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- عرض حا مقابلة اكلتنيكية واختبار 


06 : بيانات عن الحالة 5 
G‏ : الابلة الاكلينيكية 


TRS استجابات اختبار :7.۸.1وتحلیل‎ : a 
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الشخصية 
ودينامياتها كما تتضح من TATA‏ 


۰ 


ثانيا : النتائج التعلقة باختبار اليد . 


E تلع ومناشتها.‎ g: 


النفسية للوكسلر : 
ثالشا : النتائج المتعلقة بدوافع 


والمقابلة ۰ ۰ 


Lal,‏ : الاتفاق بين نتائج gal‏ ات الدراسة الختلفة 
خامسا dagl:‏ الاستفاده التطبيقية من نتائج هذه 


۰ 


۰ 


۰ 


۰ 


الدر ål‏ ۰ ۰ ۰ 
ااراجع . . 


۰ للدراسة اليدانية‎ an yal, 


الاهمداء 
Jaisi‏ الأول 


الفصل الثانی 


CSUN الفصل‎ 


الفصل الرابع 


الفصل الخامس 


أن الدر اسة العلمية لتومات الانتاج تعتبر ol‏ | لا غنى dic‏ وضع 
الاسس السليمة للنهوض به ء ولذا فان مختلف العلوم تجتهد ‏ کل 
منها ق حدود اختصاصه ومنهجه — فق دراسة مقومات الانتاج » žala‏ 
من ذلك فى اكتشاف واقتراح أنجح أساليب رفع الكفاية الانتاجية فى 
مؤسسة العمل ¢ وآفضلها عائدا » وآكثرها تدعيما لاقتصاديات المجتمع» 
وأكبرها تأثيرا فى تقویته ورفع مكانته ٠‏ 


وهذا الكتاب ‏ الذی يشرفئى تقديمه الآن ‏ يمثل دراسة علمية 
سبق لی فى عام ۱۹۲۸ أن حصلت بها على درجة الدكتوراه فى علم النفس» 
من كلية الآداب بجامعة عين شمس ٠‏ وقد دفعنى الى تشرها الیسوم 
ما آلاحظه من تركيز مجتمعنا فى الآونة الاخيرة على ضرورة الاهتم‌ام 
بالانتاج » كط لازمتنا الاقتصادية الراهنة » بل وكضمان لغد أفضل 
تأمله فى المستقيل القريب ٠‏ 


ولقد فضلت طبع هذه الدراسة فى هذا الكتاب دون ادخال تعديلات 
leale-‏ » خشبة أن تفقد التعديلات أو تخل بجوهرها c‏ فتضعف بناءها c‏ 
وتغثرب بها عن آصلها وآصالتها » خاصه وآن ما يمكن اضافته الیما 
آر تعديله فیها لا يزيد عن استطرادات أو تفاصیل فرعية لا تمثل dikal‏ 
.جوهرية ذات dod‏ لصلب الدراسة وهدفها ۰ ولذا sla‏ ی‌عند اعدادها 
للطبع ککتاب لم آزد عن الالتزام بما ینبغی على مراعاته عند عرضها 
فى صورة كتاب يقرأه التخصصون والمثقفون معا » کمر لجعة كلمة .هنا » 
أو تعديل جملة أو فقرة هناك » أو حذف استطراد لا متطلبه مقتضی 
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لاحال » أو تعدیلات شكلية فى بعض الصیاغات ورءوس الوضوعات. 
والغصول ۰ وذاك كله لا يمس الجوهر » وان كان پلزم لاستساغة قراءة 
all‏ اسة ومتابعتها ء حتی على غير التخصص > توسیعا ادائرة الاستفادة. 
من نشرها فى كتاب + 


هذا « وقد لقيت من آستاذای الدکتور محصطفى زبور والدكتور 
السيد محمد خيرى من التشجيع والتوجيه ما يتناسب مع كرم خلقهما ». 
فلهما شكرى خالصا موتقديرى عظيما + 


آما مکتبة الخانجی التی تفضلت باصدار هذا الكتاب » كما سبق لها 
آن آمدرت الكتاب الأول من هذه المجموعة السيكلوجية » فلها منى كل" 
ثنا, حميد ٠‏ كما aall desho SST‏ والعاملين فيها » لما بذلوه من جهد. 
فى اخراج الکتاب بهذه الصورة ٠‏ 
فرج عبد القادر ah‏ 


۱ 


we ۱‏ 3 
ازول 
DEV‏ 
آو لا موصوع الکتاب وآهمیته ۰ 
LG‏ > 4 
با : سيكلوجية التوافق العام الشخصية 
نالا : سيكلوجية اقتوافق الهنی ٠‏ 


اعا : بعة 
رابعا : بعض البحوث والدراسات السابقة * 


At 


آولا : موضوع الکتاب وأهميته 


الصناعة و انتاجها من آهم دعامات الاقتصاد القومی للبلاد » تجاهد 
م' استطاعت النهوض بها وتوفیر آسباب التقدم والازدهار لها ٠‏ ولا شك 
أن زيادة الانتاج الصناعی سواء من الناحية الكمية أو الكينية هو الهدف 
الأول النموض والتقدم الصناعی ٠‏ ولهذا كان اهتمام العلوم بمختاف 
تخصصانها أن تشارك ف تحقيق هذا الهدف + ولم پتخلف علم النفس 
عن القيام بدوره فى هذا السبيل ٠‏ ويكفى أن نستعرض ما تزخر به 
کتب علم النفس الصناعی من آبحاث ودراسات مختلفه لثبن مدى 
مساهمات علم النفس فى هذا الشأن ٠‏ ولثن بدت هذه الساهمات Jal‏ 
شا من مساهمات غيره فى هذا اليدان فما ذلك لتقصير من جانب 
باحثيه » وائما مرجعه حداثة العلم النسبية » اذ أن ale‏ النفس لم يستقل 
عن الفلسفة التأملية ويأخذ صبنته العلمية الا بعد اصطناعه المنمج 
التجریبی re}‏ دراساته » ofaa gall,‏ خوندت Wundt‏ با لاتباحیث Lai‏ 
ول معمل لعلم النفس ف العالم عام ۱۸۷۹ ٠‏ وبالتالی وجدنا حداثة دخول 
ale‏ النفس لیدان الصناعی » والذی كان مع بداية القرن الحالی تقريباء 
كما يشير براون () ۰ ۱ 
والشخصية الانسانية هى الدعامة الاولی للانتاج الصناعی » أن آحسنا 
اختیارها ووضعها ق العمل الناسپ لها ووجهناها وارشدناها التوجیه 
والارشاد السلیمین خطونا خطوة كبيرة على الطریق السلیم نحو تحقيق 
زيادة الانتاج وتحسينه ء 

و الکتاب الحالی محاولة فى هذا الاتجاه » يهدف الى اکتشاف بعض 
جوانب الشخصية المتعلقة بدوافعها ودينامياتها والمميزة للشخصية الموقة 
للانتاج فى الصناعة » بمعنى شخصية العامل Gall‏ يعتبر مشكلة أو 
عقبة فى سبيل تحقيق الهدف الأساسى للمؤسسة الصناعية » وهو زيادة 





es e 


)1( أ. براون : علم النئس الاجتماعی فى الصناعة » ترجمة الدکتور 


۱۳ 


مستوی الانتاج من الناحيتين الكمية والكيفية ( أى زيادة مقدار الانتاج 
مع رفع مستوی جودته ) ٠‏ 


انسيكلوجية لشخصية العامل العوق للانتاج ‏ بالعنی السایق تعدیده — 
قليس هذا ما يستطيع مثل هذا الکتاب ادعاءه : ولا حتی غيره مما تتوافر 
له امكانيات أكثر وأضخم » ذلك أن الجوائب السيكلوجية للشخصية 
الانسانية كثيرة متشابكة لا يستطيع الباحث حصرها + وانما اقتصرت 
dul jail‏ اليدانية فى هذا الكتاب على مختلف الجوانب السمكلوجية الهامة 
gill‏ استطاع الولف أن بدرسها باستخدام وسائل أرمع ھی 

)1( تطبيق « مقیاس وکسار - بلغيو لذکاء الراشدین والمراهقين » 
.وهو القیاس الذى آلفه دافید وکسار واقتیسه وآعده للبيكة العربية 
الدکتور لويس کامل Salo‏ والدکتور محمد عماد الدین اسماعیل إمكتبة 
النهضة الصربه — ۱۹۵٩‏ ( ۰ 

(Y)‏ تطبیق « اختبار اليد » وهو الاختیار Gall‏ صممه وابتدع 
رسومه آدوین Edwin Wagner gals‏ > ونقله للبيكة العربية 
الرکز القومی للبحوث الاجتماعية والجنائية باشراف الدکتور سعد 
جلال ( ۱۹۵۲ ) e‏ 

(r)‏ تطبیق اختبار ال ۲ T.A‏ وهو اختبار تفهم الوضوع 
gall:‏ وضعه مورجان Morgan‏ وموری Murray‏ عام ۵ + 

(4) اجراء القابلة الاكلينيكية ٠‏ 

ail,‏ اخترنا هذه الوسائل الاربع آدوات لهذه الدراسة المبدانية 
نظر | لتقدیرنا آنها كافية لتحقیق آهداف الدراسة » كما سوف نفصل 
عند حدیثنا عن هذه الدراسة البدانية ۰ 

واذا ما نجحنا ق اکتشاف جوانب نفسية تمیز الشخصية العوفة 
للانتاج عن lane‏ » فان الاستخدام التطبیقی لهذا فى میدان الصناعة 
والانتاج سوف یکون ذا فائدة كبيرة تتتاسب وأهمية الانتاج ااصناعی 
d ell,‏ اقتصادنا القومی ٠‏ 


\é 


ثانیا — سيكلوجية التوافق العام للشخمية 


رر ell‏ وی ee a‏ و 
are‏ انساعها Gr‏ ايوم ae‏ عده وت 4 علامة تدل على أن 


يوظائفها + وق استجايتك ék gal‏ فانك فتناول vit‏ » وعندتذ E‏ 
على الاتزان بين مطالبك البدنية والطاقة النائجة عن الطعام والمتاحة 
لقابلة هذه المطالب ٠‏ وتتكون الحياة من سلسلة من مثل هذه الحالات 
التی kai Litas‏ الحاجات ثم تشبع ٠‏ ان هذا النموذج المألوف هو عملية 
لتوافق ٠‏ 

 _‏ « والكثير من ضروريات الحياة لا يمكن الحصول عليه بمثل هذه 
السهولة بل تتطلب مجهودا شاقا أواجهة الصعویات التى تقف ف 
gigal ga-‏ ۰۰.۱ أن كل الكاكنات الحية chet‏ لان net‏ من آوجه تشاطها 
فى استجایتها للظروف ااتغيرة ق بیثاتها + فعندما تتغير الظروف : فان 
sail‏ آن seta‏ عليه آن بعدل سلوکه ویکتشف طرقا جديدة لاشسباع 
رغباته uli VI,‏ سوف لا پیقی (Yeo ba‏ ۰ 


وهكذا « يمكن أن تعد shall‏ سلسلة من عملیات التوافق التی 
يمدل فيها الفرد سلوكه فى سبيل الاستجابة للموقف اركب الذى ينتج 
عن حاجاته وقدرته على اشباع هذه الحاجات « ولکی یکون الانسان 
Li ges’‏ بنبغی أن بکون توافقه مرنا » ویتیغی أن تکون aal‏ القدرة على 
استهابات منوعة تلائم المواقف المختلفة وتنجح ق تحقيق دوافعه»(؟)* 


L. F. Shaffer and E. J. Shoben, Jr., The Psychology (1)‏ 
of Adjnstment, Boston, Houghton Mifflin Company, 1956, 3.‏ 
(Y)‏ لورنس شاقر » فى فصل « علم النفس الرضی : دلالة السلوك 
SL Alt‏ و آسیابه « ترجمة الدکتور صبری جرجس » تحت اش wal‏ الدکتسور 
یوسف مراد » فى » ميادين علم النفس ¢ الجلد الاول » القاهرة » دار المعارف» 
6 ۰ ص ۲۱۱ . 
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آی أن Gil gill‏ يبدو « فى قدرة الفرد على أن يتكيف تکیفا سلیما وآن. 
gl‏ مع acy‏ الاجتماعية أو المادية آو الهنية أو مع نفسه ۰۰ 
والتوافق عملية معقدة الى حد nS‏ تتضمن عوامل Gown‏ ونفسسية 
واجتماعية كثيرة » () ٠‏ 

وهکذا نستطیم القول بأن US‏ سلوك يصدر عن الفرد ما هو 
الا محاولة جاهدة منه لان يحقق توافقه » هذا gal gill‏ اللازم لکن 
يحقق له مصالحه ومكفل له البقاء والاستمرار ۰ 

« والانسان أبدا لا بيقى متوافقا كلية » فالحاجات البيولوجية 
والاجتماعية عنيدة الى حد بعيد وداگمة التنیر ۰۰ بالاضافة الى أننا 
محدودون فى الوقت والقدرات ولا نستطيع ارضاء US‏ حاجاتتا التی 
تظهر ۰ ان التوافق عملية مستمرة ۰۰۰ فالحياة صراع دائم » () ٠‏ 


الخلاصة اذن هی أن « التوافق یتضمن خفض التوتر الذی 
تستثیره الحاجات ۰ فاذا gias‏ خفض لتوتر الفرد بدون توریطه ف 
توتر ذی درجة معادلة آو آزید من الخطر آعتبر التوافق مرضیا Oe‏ + 
وآن جمیم ما تقوم به من سلوك ما هو الا محاولات ناجحة أو فاشاة 
لخفض التوتر وتحقيق التوافق الطلوب + 

Ll‏ « سوء Lau ala gal gill‏ عندما تکون الاهداف ليست سهلة 
فى تحقيقها » آو عندما تحقق بطريقة لا یوافق ليها الجتمع + ٠‏ كثير 
من جوانب سوء gal gill‏ لا تحقق اشباعا بالكلية + وعلی آی حال » 
فان سوء التوافق یتضمن الخفض غير الرضی للحاجة » (Y‏ ۰ اذن 


» التفس الصناعی » القاهرة‎ gle » الدکتور آحمد عزت راجح‎ (1) 
. ۵1۲ الدار التومية للطباعة والنشر » ۱۹۹۵ » ص‎ 
F. Mckinney, The Psychology of Personal Adjustment, (¥) 
New York, John Wily and Sons, inc., 1950, 660 . 
C. H. Lawshe, Psychology of Industrial Relations, (¥) 
New York, Mc Graw -- Hill, 1953, 29. 
۲۰ ص‎ Gull الرجع‎ (£) 


۱۹ 


فسوء التوافق یمثل حالة joc‏ من جانب الفرد أن يحقق حلا مناسبا 
اساکله وارضاء موفقا لحاجاته »ومن ثم پفشل فى خفض تواتراته بدرجه 
مرضسيه t‏ 

و « لسوء التوافق مظاهر شتی ودرجات تختلف شدة وعنفا وازمانا 
واستعصاء على الاصلاح آو العلاج « فقد بيدو ق صورة انحراف 
خفیف أو سلوك مغرب لا يكاد یوصف بالشذوذ » آو فى صورة مشکلة 
سلوكية مما يعرض لكثير من الاطفال » كقضم الاظفار gf‏ التبول 
اللاارادى ؛ أو 5a yall‏ 5 أو العناد » أو السرقة والكذب ٠٠‏ كما يدو Å‏ 
حورة تمرد شدید لدى المراهق آو ميله الشديد الى الانطواء ۰۰ وقد 
میدو ق‌صور آشد عنفا كالامراض النفسية neuroses‏ والامراض 
التفسية المهنية » والامرداض النفسية الجسمية» والانحرافات الجنسية» 
والاجرام ۰ وآخطر ضروب سوء Gil gill‏ هو الامراض العقلية 
Psychoses‏ التی تسمی فى اللغة الدارجة مالجنون » تلك الامرراض 
التى تجمل الفرد غریبا عن نفسه وعن الناس » خطرا على نفسه وعلی 
الناس » مما يقعده عن العمل » ویتطلب من الجتمع عزله والاشراف 
عليه وعلاجه (Y‏ » ۰ 


تحدید السواء والشفوذ فى التوافق 

لكن ما هى المعايير التی يمكننا استناد! اليها أن نحکم على الفرد 
Los‏ ذا کان سوی gal gill‏ أو شاذة » ویمعنی آخر » بما “ذا كان متوافقا 
أو غير ٠ Gil sie‏ 

ان «١‏ كلمة ب( شاذ ( < abnormal‏ تعنى بصفة أساسية الانحراف 
عن متوسط أو معيار ما !» وكلمة ۰ abnonual‏ مركبة من (ab)‏ 





)1( المرجع السابق للدكتور احمد عزت راجح ص ٠ OVE‏ 


۱۷ 


) النفس‎ ale مجموعة‎ — y ( 


ومعنى هذا المقطع ۷ laana‏ عن ( ومن norm)‏ ( أى متوسطرا) ۶ 
فالسلوك الشاذ اذن سلوك مغاير » سلوك لا يشبه سلوك معظم الناسء 
وكل 'الخصائص البشرية الهامة موجودة بدرجات متفاوتة ٠‏ فالناس 
يختلفون فى الطول وف قوة الابصار وق 'الصحة وق كثير غيرها من 
الخصائص البدنية والنفسية والاجتماعية » وهم آیضا يختلفون فى 
التنبه أو الخمول الانفعالی » فى التعاظم أو الهبوط » وق الاهواء 
المتقلية أو الاحرار العنيد ٠‏ والانسان الشاذ هو الذى بختلف عن 
المتوسط فى بعض هذه النواحى ٠‏ 

« وفكرة :الشذوذ كسلوك مغایر تؤدى الى نتيجة ذات أهمية 
خاصة . وهی أن الشذوذ موجود بدرجات مختلفة ٠‏ افكلنا نعرف آن 
الناس جمیعا لا يقع تصنیفهم اما ق قصار القامة أو ف طوالها » اذ 
توجد جمیع درجات الطول بين الحالات التطرفه » وعلی هذا gail!‏ 
أيضا لا يمكن أن بقع تصنيف أنماط السلوك جميعا اما ى السواء أو قى 
عدم السواء ٠‏ فمثلا توجد خاصة بز المرح ‏ الهبوط ) فى درجات كثيرة» 
فالشخص ااسرف ف مرحه الذي یصخب Gates‏ ویتی باستمرار 
غير سوى فى هذه الناحية » وكذلك Lat‏ الشخص النهبط جدا الذی 
o gtis‏ باستمرار لا به من gafi‏ وشقاء + ولکن هناك آیضا آشخاصا 
يزيد نشاطهم قلیلا على المألوف أو معتدلی التشاط تماما of‏ منهبطين 
قلیلا + فالسمات لا يمكن تقسيمها الى صنفین أو ثلاثة آصناف ولكنها 
تبدی تغيرات صغيرة كثيرة فى الكم » وهذه التغيرات ف الكم تمتد 
پاستمرار ابتداء من المتوسط حتى غاية الطرفين ومن ثم لا يمكن تصنیی 





)1( لايوافق المؤلف على ترجمة كلمة norm <١‏ » بكلمة « متوسط » c‏ 
ويرى أن الاقرب الى الصواب ترجمتها بكلمة « معيار » . فالمعيار هو القیاسن 
الذى نزن على اساسه شيئا ما بالرجوع اليه . وترجمة كلمة norms‏ 
« بالمعايير » معروفة فى القياس النفسى ومتفق عليها . ولا يشترط بالضرورة 
آن يكون المعيار هوالتوسط » فمعيار الصنحة الجسمية لیس معناه امرض 
نس الدرجة التى يعائيه بها متوسط الناس » وانما الخلو تماما من 
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الناس جمیعا بدقة الى « عقلاء » أو از مجانین ) ولکن پمکن القول بأنهم 
يتصفون مهد ه الخاصية أو تلك بقدر كبير أو pee‏ € )( ۰ 


لكن ما هی الدرجه التى بنمغى أن دصل آاببها الفرد فى انح رافه 
عن « المعيار » حتى يمكن كنا أن نصفه بعدم السواء ؟ 


ان y‏ مفهوم sl goall‏ و الشذوذ مفهوم نسبى » لو نظرنا dull‏ من 
ية زاوية + فالانحرافات عن آی مميار يستطيع الشخص تقبله يمكن 
أن تكون طفيفة لا تستحق الاهتمام أو قد تكون واضحة لا تدع مجالا 
لأشك نأنها ذات طبيعة شاذة » الا آنه لا يوجد حد قاطع بين ما هو سوى 
وما هو شاذ يمكن أن نعتيره حدا مميزا + ففى أى مجموعة BS‏ من 
الاشخاص لا نستطیم أن نقول : فقدر AS‏ من الثقة [ آن هذا غير 
سوی ) الا :اذا كان الشذوذ واضحا تماما (“a‏ 0 


Statistical الانحصائية‎ bal وجهة‎ | 


وجهه .النظر هذه للسواء والشذوذ تمثل منهجا ریاضیا فى تحدید 
السواء والشذوذ ۰ فمنحنی التوزیع الاعتدالی » پرشدنا الى تحدید 
السوی والشاذ ق توزيع السمات والخصائّص النفسية ۰ اذ نلاحظ 
فى التوزيع الاعتدالی أن معظم آلاشخاص « یتجمعون فى منتصف 
التحنی : فمن وجهة النظر الاحصائية » یفترض أن هؤلاء الاشخاص 
آسویاء » وأن الحالات القليلة على جانبی منتصف النحنی هم الشواذه 
فالفرض الاحصائى يقول أن ١‏ المدئ السوى ) يضم خقط ما يقرب 
من الثلثين اللذين یقعان فى وسط التوزيع » (gh‏ ۰ 


)1( المرجع السابق للورنس شافر ص ۳۲۵ لس 755 . 

(Y)‏ كوقيل ويتموثى وكوستيلو وروك » علم نفس الشواد — نربمة 
الذكتور محمود الزيادى يمراجعة الدكتور السيد محمد خيرى ‏ القاهرة ‏ 
دار النهضة العربية ‏ 1959 ص ۲ . 


وف ضوء هذه الوجهة من النظر يسهل تحديد السواء والشذوذ 
Sati,‏ امه ااحتة اکن خی الطول السو اهر التخض 
الذى لا بنحرف بعیدا جدا ف آی من الاتجاهن عن التوسط » A )١(‏ 
ویصف ايزنك ز) Eysemck‏ استخدام هذا النهج فى تحدید (السواء 
والشذوذ بآنه واضح تماما ومحدد ومفهوم » الا أنه يعترض عليه بالنسبة 
لاستخدامه ف تحدید السواء وعدم السواء بالنسية لبعض السمات 
كالذكاء أو الجمال أو الصحه + فقيما متعاق بالصحة gla‏ الشخض السوى 
فى ضوء هذا المفهوم یکون الشخص الذى بعانی من عدد متوسط من 
الامراض والقصور والذی تنتهى حياته بواحد من الامراض الشاکعه ٠‏ 
آما الشخص الذى يكون كامل الصحة » والذى يعيش عمرا طويلا يدون 
آی نوع من الامراض فانه فى ضوء وجهة النظر الاحصائية هذه یصیح 
غير سوی الى حد o sues‏ ولیس هذا بطبيعة الحال هو العتاد فى النظر 
الى السواء وعدم السواء پالئسبة لسمات کالسحة آو الجمال أو الذکاء ٠‏ 


وربما یکون من الاصوب آن نرنض مثل هذه الوجهة من النظر 
( وجهة النظر الاحصائية ) 3 تحدید السواء وعدم السواء بالئسية 
لوضوع بحثنا عن الشخصية المعوقة للانتاج » شان العامل السوی 
بالنسية للانتاج ينبغى آلا يكون العامل الذی يعوق الانتاج مدرجة 
متوسطه ¢ بل هو الذی لا يعوق الانتاج اطلاقا أو يعوقه يدرجة قليلة 
لا تكاد تذكر ٠‏ هذا Luka‏ على الثل السایق الذى ضربه Gl‏ أيزنك عن 
تحديد السواء وعدم السواء بالنسية للصحة ۰ 
aa, Y‏ النظر الحضارية > Cultura]‏ 


« استنادا الى هذه النظرة » بعتبر سلوك الفرد واتجاهه شساذا 
أو سویا طبقا الوسط الاجتماعی ( الحضاری ) Gall‏ بحرك فيه ٠‏ 
H.J. Eysenck, Uses and Abuses of Psychology, (\)‏ 
London, Penguin Books, 1959, 7 ۰‏ 
)1( الرجم السایق بنفس الصفحة . l‏ 
(۲) اارجع السابق ص ۱۷۷ — ۱۷۸ © 
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. قالمجتمع بشکل بقسوة o gulan‏ الثابتة ولا يرحم أى انحراف عنها + وقد 
سمح بالانحراف العقول من أجل فردية التعبیر » ولکن الانحرافات 
#لاساسية all‏ تخلق الاضطرناب والفوضی فى الفرد ومن حوله تعتبر 
Mile.‏ على شخصية شاذة ٠‏ ولکن هتاك Gl‏ — عاملان به‌کمان هذا 
لوقف : آولهما » أنه فى الجتمع العالی الذی تختلط ays‏ أنماط الحضارة» 
sas.‏ أن العادات والاتجاهات النى تعتبر سوبة فى جماعة حضارية قد 
٠‏ فتعتبر SILS‏ ق أخرى c‏ وثانيهما » أن ما كان يعتير شاذا منذ daa‏ مضی 
آو منذ قرن مفى » قد يتقيله الجتمع اليوم ۰ ويكون هذا التغيير فى 
.يعض مجالات العلاقات الانسانية Egas‏ » وق مجالات آخری يكون 
.سريعا پجدا » () ٠‏ وق ضوء هذه الوجهة من النظر فان أشكالا كثيرة 
.هن السلوك الشاذ بنظر البها على آنها سوية » وآن آشکالا آخری من 
لسلوك السوی بنظر الیها على آنها شاذة باختلاف الوسط الحضاری 
۰ لذی تتخذه be,‏ | لحکمنا » وهکذا یکون من أهم ما يؤخذ على هذه 
Sgn git‏ من النظر أن السواء أو الشذوذ بالنسية لسمة مهينة کثبرا 
.ما يختلف من حضارة ٠ GAY‏ ففى مجتمع تشامبولی Tchambuli (Y)‏ 
sas.‏ الاناث تتصف Jalb‏ الذكرية ونجد الذکور على آلعکس من ذلك 
.-.يتصفون بالميول الانثویه ٠‏ فالمرأة تكون هی السيطرة » وهی التی تقوم 
بالاختیار الجنسی » بينما یکون الرجل هو الاقل مسئولية ويختار من 
جانب المرأة ۰ وتتصادق النساء مع بعضهن » بینسا الرجال یکونون 
.متشککین من بعضهم البعض ار ومستخونین ) بعضهم البعض + وبسیب 
«إعتماد الرجال على النساء لحمایتهم فان بالرجال یکونون خجولین » 
«سریعی التأثر » ویشنلون آوجه النشاط الفنية وغيرها من آوجه النشاط 
. الانثوية کالرقص و الحياكة ٠‏ وهکذا فاننا نجد ق الکثر من الدراسات 
"الانثروبولوجیه ما یوضح Lib‏ نسبیه تصور السواء والشذوذ من وسط 


)1( المرجع السایق لکوفیل وزملائه ص ؟ . 
)1( الرجم السابق لايزنك ص ۱۸۰ ل ۱۸۱ . 
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اجتماعی الى آخره sling‏ على ذلك كثيرا ما ييدى سلوك القروی شاذا ” 
وسط الدينة + وریما كان الثل "Ifin Rome do as Romans do peill‏ 
« اذا كنت فى روما فاعمل كما يعمل الرومانيون » دعوة مباشر الى تحقيق . 
التوافق السوى على آساس وجهة النظر الحضارية © واعترافا بقيمة - 
العاییر الحضارية فى تحديد التوافق السوى » وتأكيدا لنسبة السواء. 
من حضارة لاخری ۰ : 


الا Lil‏ تلاحظ اقترا مدلول وجهة bill‏ الاحصائیه من وجهمة 
التظر الحضارية الى حد pS‏ + فالوسط الاجتماعی gill‏ تعتبره Lian‏ 
جنار لیوا all‏ هو الذى مس TU‏ »كك ان A eal‏ 
الاجتماعی لا يخرج عن کونه ما يميز الاغلبية » بالعنی الاحصائی م. 
الا أن الاغلبية هنا تكون محددة باطار حضاری ممیز وواضح 6 Žun‏ 
یستخرج معيار السواء والشذوذ فى ضوء دراسة سمات الاغلبية والاقفية . 
فى اطار حضارة معينة » كما ق JEL‏ السابق عن مجتمع تشامبولی ٠‏ 
۳ س وجهة آلنظر البائولوجية : Pathological‏ 

« ان السلوك الشاذ — من وجهة النظر البائولوجية — هو نتيجة . 
illa‏ مرضية أو مضطربة نستدل عليها من وجود آعراض ESS)‏ معیتة.. 
( مثلا مخاوف كما هو الحال عند العصابيين أو هذاءات وهلوسات کم : 
هو الحال عند الذهانیین of‏ سلوك مضاد للمجتمع كما هو الحال عند . 
السیکوباتیین ) ۰ والخلاصة النهائية » أن هذه النظرة تفترض آن . 
الشخص الذی يملك ( شخصية سوية ) هو شخص بلا آعراض © وبالرغم . 
من ذلك : فان الخبرة تعلمنا » أنه نادرا ما نجد فردا LILA‏ تماما من . 
الاعراض e‏ وبخاصة فظل الظروف الضاغطة ء ومع ذلك » فالعرض.., 
آو مجموعة الاعراض هى علامات و اضحه لشخصية مضطربة » والشخص , 
الذى تظهر عليه هذه الاعراض معتبر شاذا » }‘( ۰ 





(1) المرجع السابق لكوفيل وزملائه س ۲ . 
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وثبدو هذه 'الوجهة من النظر آملح وآوضح فى تعدید السواء 
والشذوذ بالنسبة للاضطرابات الانفعالية والائعرافات عموما » وان 
كان ینقصها تحدید الدرجة التی ينبغى أن یصلها الاضطراب الانفعالی 
ي Glas‏ السلوکی حتی یمد شثوذ! ء وربما تفیدنا وجهة النظر 
الاحصائية فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ كما بنقصها أيضا الاتفاق على تحدید 
. جامع للأعراض » حتى يمكننا الاستفادة من فكرة « أن هذه النظرة 
تفترض أن الشخص الذى يملك (شخصية سوية ) هو شخص بلا آعراض» 
كما سبق أن ذكرنا » فما هی هذه الاعراض على وجه التحديد Y‏ وماهى 
حرجة توافرها فى الشخص حتى نعده غير سوى ؟ ‏ ربما تفيدنا ق 
الاجابة عن مثل هذه التساؤلات وجهة النظر التالية فى تحديد السواء 
EA‏ 
€ — وجههة النظر الثالية : Ideal‏ 
فى نقد آيزنك لوجهة النظر الاحصائية فى تحدید السواء وعدم 
#أسواء ذکر — كما سيق أن أشرنا ‏ أن هذه النظرة متعذر استخدامها 
.عالنسبة لسمات معينة کالذکاء ¢ آو الجمال » آو الصصة ۰ ویضیف 
يزنك (۱) أثنا فى تقييمنا ثل هذه السمات نميل لاستبدال المعيار الثالی 
. یالعیار الاحصائى ٠‏ غنسمی الشخص سويا كلما اقترب AST‏ من الثل 
let‏ » ما اذا كان مثالیا فى ذکائه » أو فى جماله » أو فى صحته السليمة » 
.كن المعيار الثالی ريما كان نادر التکرار جدا من الناحية الاحصائية » 
of‏ غير موجود على الاطلاق فى ااجتمع الدروس ء وهکذا يصبح مفهموا 
- قول الحلل النفسی أنه ليس هناك فرد سویا » حيث يكون فى ذهنه المعيار 
الشاي Pel pcs‏ 
ولعل من آهم ما يميز هذه الوجهة من النظر Lil‏ نتفق الى حد 
كبير فى تحديد الجوانب المثالية ق السمات والخصاقص الشخصية » 
قارتفاع الذكاء مثالية » واکتمال الصحة مثالية » وارتفاع مستوى 
الجمال مثالية » وقول الصدق مثالية » والحافظة على الوعود مب الية 
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والاتزان الانفعالی مثالية وانتظام العامل ق حضوره وعدم غيايه. 
مثالية » واحترام نظم العمل ولواکحه مثالية »۰ الا أن وجهه النظر 
الثالية هذه متعنته فى تحديد السواء » حتى أنه لو آخذنا بها لقلنا أن. 
جميع الناس باستثناء als‏ نادرة بعتبرون غير آسویاء ٠‏ وواضح هنط: 
التعارض الصريح بين هذه الوجهة من النظر وبين وجهة النظر الاحصائية» . 
الا Lal‏ مع ذلك نجد آن وجهة النظر المثالية تعطى للسواء معنى أكثر 
وضوحا ودقة »> وهو مدى اقتراب الشخص من الكمال بالنسبة للسمة . 
الميتة ومدی بعده عن الضعف و الخال بالسعة لهذه ااسمة * کما AT‏ 
3 حیاتنا العملية نميل آکثر للاستفادة من وجهه النظر المثالية هذه ء . 
فنحن مثلا نختار العمل المعين UST‏ الناس للقيام به قبل (SLABS of‏ 
متوسط الكفاءة للقيام به » كما Lay‏ نصف الشخص بآنه سوى الايصار 
Tal‏ كان انضتازه فوا GY sede‏ انساره فرط Sing‏ + 

وربما لا تختلف وجهة النظر هذه عن وجهة النظر البائولوجي 2 . 
الا فى آنها آشمل منها وأعم واکثر استخداما ف حیاتتا العملية + ولقد 
فضانا الاخذ بوجهة النظر الثالية هذه فى بحثنا الحالی حيث اخترنا 
مجموعة العمال الموتین للانتاج من آبعد العمال Cal gall ge‏ السلوكية.. 
المثالية ( لا اصابات » لا جزاءات ۰۰۰ الخ ) بینما اخترنا الجموعق. 
الضابطة من آقرب العمال الى الجوانب السلوكية اأثالية + فمن الناحية 
العملية نجد أن السوك الثالی للعامل بساعد فى تحقیق هدف المؤسسة: 
الاساسى الخاص بزيادة الانتاج كما وکیفا » آکثر من السلوك التوسط 
۲ بوجهة النظر الاحصائية ) ٠‏ وهكذا یمکتنا أن نسمى مجموعة الموقین. 
للانتاج بآنها غير سوية c‏ والجموعة الضابطة لها بآنها سوية » على 
أساس وجهة النظر المثالية هذه ٠‏ 
O‏ — وجهة النظر الطبيعية Natural?‏ 

وتبعا لهذه الوجهة من النظر (Y‏ فاننا نسمی سویا كل ما نعتيره. 


)1( الرجع السابق ص ۱۷۸ = ۱۷۹ . 
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. طبيعيا من الناحية الفيزيقية أو الاجتماعية + وبالتالی نعتبر سويا 
أن یکون الذکور مسیطرین GLY‏ خاضعات » وأن تکون الجنسية 
da pail.‏ سوية بیتما الجنسية UEU‏ شاذة ٠‏ فنحن نعتقد أن الطبيعة 
#لييولوجية خلقت الرجال والنساء لیتصرفوا بطرق معينة وبالتالى فان 
#فسلوك الذی يتفق مع هذه الاهداف المأثورة ‏ بغض النظر عن المعابير 
؟لاحصائية أو المثالية ‏ يعتبر سوبا بينما السلوك الذى ينتاقض معها 

e شاذا‎ pties. 


ومع آن هذه الوجهة من النظر تتفق فى كثير من الاحیان مع وجهة 

. #نخار الاحصائية ووجهة النظر الثالية الا أنها تتعارض معها فى بعض 
liga?‏ کانت آکثر تکرارا من التاحية الاحصائية عل الجنسية الغرية + 

& يع 3 

وهکذا يتأيد لنا ‏ يعد استعراضتا لاهم aka,‏ النظر فى تحدید 

s| gusl!‏ أن بذكر أن هذا الاصطلاح يستخدم من جانب كثير من المهتمين 
عدراسة السلوك الانسانى استخداما يدعو الى الحيرة والارتباك » وذاك 
..یسیب آنه لا پوجد له معنی محدد متفق عليه لوصف مظهر سلوکی معین» 
ding a,‏ ام جهة ee‏ اناك عن jie‏ 
. تحدید معنی السواء بالنسبة لجانب سلوکی معين حتی آننا نجد أنفسنا. 
. معتادین على استخدامه‌ی حباتنا العامة + من ذلك مثلا استخدام المعيار 
. سواء منها الجسمية آو النفسية ۰ واستخدام العیار الاحصائى بالنسبة 
a‏ ىمات کالطول و الوزن ۰ ومن اللاحظ أن العبارین الثالی والاحصائی 


)1( المرجع السایق ص ۱۷۸ ل ۱۷۹ ۰ 
)¥( الرجع السایق ص ۱۷۷ ۰ 


یعتبر ان آهم العاییر الستخدمة وأكثرها قبولا » وآشملها فى وصف aal goull‏ 
والشذوذ ء وآکثرها فائدة فى الاستخدام التطبیقی فى حیاتنا العملية e‏ 
محکات الشخصية السوية : 
| - تصور یعرضه ماسلو وآخرون : 
حاول البعض وضع محکات وتحدید ممیزات سلوكية لوصف 
الشخصية سوية gal gill‏ + من ذلك القائمة التالية من الحکات والتی . 
وضعها Maslow‏ ومتلمان Mittelmann‏ مع بعض التعدیلات التی , 
آدخلها کوفیل وزملاؤه ف کتابهم « علم نفس الشواذ » السابق الرجوع , 
اليه » وهی : 
«۱۸) شعور كاف بالامن 
(۲) درجة معقولة من تقويم الذات ر الاستبصار ) 
(e)‏ آهداف واقعية فى الحياة 
)٤(‏ اتصال فعال بالواقع 
0 تکامل وثیات ف الشخصية 
(5) القدرة على التعلم من الخبرة 
إ۷) تلقائية مناسبة 
(A)‏ انفعالية معقولة 
(a)‏ القدرة على اشباع حاجات الجماعة » مع درجة ما من التحرو_ 
من الجماعة ( أى الفردية ) 
)1١(‏ رجات جسدية غير مبالغ فيها » مع القدرة على اشباعها فد. 
صورة مقیولة ۰( 1 
۲ س تصور یعرضه الدکتور محمد عماد الدین اسماعیل : 
ويذكر الدکتور محمد عماد الدين اسماعیل (M)‏ المیزات السلوكية 
1( الرجع السایق لکوفیل وزملائه ص م . 
(Y)‏ الدكتور محمد عماد gall‏ اسماعيل : الشخصية والعلاج السی... 
القاهرة — مكتبة النهضة المصرية ب 191069 — ص VEY‏ س YEA‏ . 
۳۹ 


الشسخصية سوية التوافق فیما يمكن أن نجمل آهمه فیما يلى : 

(y)‏ القدرة على التحکم فى الذات « » لذلك كان الشخص السوی 
عو الشخص الذى تعلم أن يتنازل عن لذات قريبة عاجلة ق سبیل واب 
dat‏ آبعد آثرا وأكثر lal ga‏ » نظرا لقدرته على Al jal‏ عواقب الامور ) 


(Y)‏ تحمل السئولية وتقدیرها : فالشخص السوی « ینظر الى 
الامام داكما يقدر نتائيج الفعل قبل آن پقدم عليه ویعمل حساب el‏ 
والخسارة فى کل خطوة يخطوها + ومعنی ذلك أنه یکون مستعدا داکما 
cial‏ الثمن اذا ما كان مخالفا لوقف الجماعة ٠‏ وهو يستعد لدفع الثمن 
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- عن رضی وتقبل دون هروب أو تملص ٠‏ وباختصار فان الشخص السوی 
. هو الشخص Call‏ يعتير نفسه مسئولا عن آعماله ویتحمل هذه المسكواية 


عن cub‏ خاطر » () 


۳( التعاون : » ان اعتماد الناس على بعضهم áli‏ وخاصة 


الاساس وا الشخص السوى هو الشخص الذى يحقق هذه الطبيعة 
الاجتماعية » هو الشخص الذی يعتمد عليه عند الآخرين ۰ والذى 


. يقر فى الوقت نفسه بحاجته اليهم ٠‏ ان الطفل يكتسب هذه الصفة عن 
. ريق تقمصه لشخصية والده آثناء عملية التطبيع الاجتماعى ٠‏ هادأ 


هو الذى يعمل للآخرين ويوجههم ویسعی لخیرهم ۰ هو الشخص الذى 


- عمکنه آن ele:‏ عمساعدة الاخرین ols‏ یکون معهم علاقات شخصية 
, وصاطفية وثيقة » علاقات مبتية على الاحتمام والرعاية وليس على مجرد 
. الرغبة فى التعالى of‏ ممارسة e (LL‏ 


(ع) القدرة على Gall‏ والثقة التبادلة : « آما اعتراف الشخص 


)۱( الرجع السایق ص VEY‏ ۰ 
۷ الرجم انان go‏ 146 
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بحاجته الى . الاخرین aili‏ يتضمن Lad‏ القدرة على تكوين علاقات . 
شخصية وشقه بهم » علاقات مبنية على الثقه التبادلة » وهذه diall‏ 
الهامة فى الشخصية السوية هی التى يمكن آن نعبر عنها بالقدرة على . 
الع + الي اوي و ان الذى رايع أن عقب eae‏ 
انصفة آیضا يتعامها الطفل نتيجة لاقتران اشباع حاجاته الاولية بحضور 
الوالدين © فهذان الث.خصان هما اللذان يقومان على راحته ويحققان ai‏ 
الامن والاطمتنان ٠‏ وبذلك تتكون لدیه عاطفة ايجابية نحوهما + ويعمم 
الطفل هذا الاتجاه نحو الآخرين فينشاً عنده حب للناس عن طريق حبه 
لوالديه ٠‏ الا آن الموقف السوى من الوالدين هنا شرط أساسى gal‏ 
هذا الاتجاه العاطفى بشكل متكامل » ٠ (W‏ وهنا نجد المؤلف يبيسط 
«شطر الاول من تعريف فرويد للصحة النفسية بانها القدرة على الحب.. 
والعمل ٠‏ كما آنه مما لا شك فيه أن هذه القدرة على الحب والثقة المتبادلة 
تؤثر فى توافقات الشخص ف المواقف التى تلعب فيها العلاقات . 
الاجتماعية دورا هاما كما ى ميادين الصداقة والحب والزواج والابوة . 
والقياد ةي sobs aA‏ 
(o)‏ التكامل مع المجتمع الانسانی : فالشخص السبوى « هو 
الشخص Gall‏ یستطیع أن بيذل وآن يمنح كما یستطیم أن يأخذ » سواء 
كان ذلك مع أولاده أم مع مرژوسیه آم مع الجنس الآخر ۰ سواء كان 
وینتمی kall‏ ا غرسة + مع جماعات 
تفق معها فى الرأى والعقيدة أم مع جماعات يختلف معها فى الاتجاهات . 
والافکار » سواء كن يعر نفسه سعیدا آم كان ينظر الى نفسه على 
أنه تعيس سىء Ball‏ ۰ ذلك أن الانساد EE‏ 
للانسانية بوجوده پوبفردیته وبقدرته على الكلام والحركة » والتمتم 
بنتائج الافكار والعقول التى سبقته » وأثرت فى نوع الثقافة التى . 
يعيش فیها ٠٠١‏ كل ذلك يجعل على الانسان واجبا لابد أن aag‏ 
للمجتمع الانساتى 00 الى جائب مجتمعه الصغير ٠٠٠٠‏ لذا كان من 
الطبيعى أن نتصور أن الشخصية السوية التکاملة هى التی تسهم فد. 


)1( الرجع السابق ص 16۵ . 
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خدمة الانسانیه dole‏ وتفعل ذلك فى حدود امکانیاتها بالطبع » )١(‏ 


() اعتناق الديمقراطية : « وکما أن الشخص السوی هو الشخص 
الذى يعمل للانسانیه جمعاء » كذلك فان الشخص السوی هو الشخص 
الدیمقراطی ۰ ففكرة الديمقراطية کفكرة الانسانية » ترتبط ارتباطا 
bis‏ اوي ااشخمیة السویه اتترا بارت تيار هة 
ليست سوى العنایه والاهتمام بالاخرین » ووضع الانسان فوق 
الاشیاء » والسعی الى ایجاد علاقات منتجه مع GT‏ قوم من الناس » 
والعمل علی خلق التناهم Jala,‏ الساعدات بینهم ۰ « () ۰ 

ا(۷ وضع مستوی طموح مناسب : وختاما فان الشخص السوی 
هو الشخص Gall‏ یضع آمام نفسه Wie‏ ومسئویات ويسعى للوصول 
الیها حتی ولو كانت تبدو له ق غالب الاحیان بعيدة النال ٠‏ فالتوافق 
التکامل لیس معناه تحقیق الکمال » بل معناه الجهاد والعمل الستمر 
طبقا لخير ما یمکن أن یتضور الفرد من مبادیء ٠‏ ولکی يتحقق هذا 
يجب آلا یکون الفرق كير بين فكرة الشخص عن نفسه وبين ما یتخذه 
لنفسه من مثل + فالشخص Gall‏ يضع لنفسه أهدافا أعلى من مناله 
بكثير انما يعرض نفسه للشعور الدائم بالخبية والفشل والاحباط 
واحتقار الذات ٠‏ اذ أنه أن يصل lad‏ الى تخقيق غاياته التى رسمها 
بعيدة كل البعد عن الواقع ٠‏ كما أن الشخص الذى يضع أهدافه أقل 
بكثير من قدراته أو فكرته عن نفسه » هو أيضا شخص غير سوى ٠‏ اذ أنه 
لا يستغل جميع امكانياته فى سبيل الجماعة » () ۰ الا أننا لا نتفق 
وما يذهب اليه المؤلف من أنه يجب آلا يكون الفرق كبيرا بين فكرة 
الشخص عن نفسه وبين ما بتخذه لنفسه من مثل حتى يتحقق له التكامل 
بل نرى آنه يجب آلا يكون الفرق كبيرا بين قدرات الشخص وامكانياته 
المتاحة ‏ وليس فكرة الشخص عن نفسه ‏ وبين ما بتخذه لنفسه من 


)1( الرجع السابق ص ٠۴١‏ . 
(Y)‏ اارجع السابق ص 11۷ . 
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مثل حتی بتحقق له gal gill‏ ء ذلك أن قدرات الفرد و امکانیاته المتاحة 
هى التی تحدد مدی تحفقه لا یطمح اليه » بینما فكرة الشخص عن نفسه 
كثيرا ما تکون بعيدة عن الحقيقة ف تقييم قدر اته وامكانياته التاحة ٠‏ 

۲ — تصور يعرضه شوبین : 

كما پعرض Ll‏ شوبین EJ. Shoben‏ تصورا AT‏ الشخصية 
سوية Gal all‏ فیذکر أنه قد یکون من الافضل النظر الى السواء أو 
السلوك التکامل على أنه آقل درجات الرض » أو هو الجوائب الايجابية 
من النمو الانسانی ٠‏ وهو بری أن هذا التعریف الاخیر یتفق اتفاقا 
کبیرا مع رسالة العائلة » والمدرسة والمؤسسات الدينية والتنشكة 
الاجتماعية » ومع التعریف الایجابی للعلاج النفسی بأنه بعنی زيادة 
قدرة المريض على الحصول على الاشباع بطرق راشدة ناضجة AST‏ 
مما یعتی مجرد از all‏ الاعراض » وهو يتفق Lad‏ مع التحول ف ميدان 
للصحة النفسية من الاهتمام بالجائب العلاجى الى الجانب الوقائی + 

ولكن ما معنى النمو الايجابى ؟ لا يجد شوبين الجواب الشاق عن 
هذا السؤال ف التعريف الاحصائى ٠‏ وهو diu‏ على ذلك بقوله : آننا 
اذا كنا نقبل الانصياع للمعايير الاجتماعية SST‏ من قبولنا السلوت 
الاجرامی » فليس ذلك OY‏ الاول آکثر حدوثا من الثانی » ولکن La‏ نقدر 
عواقبه بالنسبة لكل من الجتمم والفرد ۰۰۰ كما أن الانصياع ‏ على 
الستوی الشخمی — پرتبط آحیانا بعملیات یمکن أن نصفها Lel‏ 
ياثولوجية ۰۰ 

ویری شوبین أن السلوك یکون ار ايجابيا ) » أو ل( متکاملا ) بالقدر 

آلذی یکون فيه معبرا عن الامکانیات التی ینفرد بها الحیوان الانسانی 
دون غيره من الحیوانات ۰ وعلی هذا الاساس » پرسم لنا شسوبین 
آنموذجا للتوافق التکامل يتميز بالضبط الذاتی » والتقدیر للمستولية 
الشخصية و الاجتماعية » والمثل الاجتماعية الدیمقر اطية ٠‏ 

فالشخص ( السوی ) پکون واعیا بدوافعه سواء فى انصیاعه أو فى 
dag È‏ على معاییر الجماعة » أى أنه ينصاع لها لانها تثيبه وتكافكه » 
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أو يثور عليها لاسباب يقدرها ویکون Lely‏ بها » آما الریض : فهو حين 
ashe‏ مارغ الى خداع نفسه والآخرین فیما یتصل باهدانه op‏ طریق 
الاکلینیکیین ۰ 

والشخص ( السوی ) حين پرفض الانصياع » بقدر ويتقيل 
عواقب سلوكه » ويكون مستعدا لدفع ثمن سلوكه طبقا لقيمه الخاصة ٠‏ 

والشخص ( السوى ) هو الذى يستطيع أن يعتمد على الآخرين » 
oly‏ یعترف بحاجته ٠ ceall‏ وهو الذى يستطيع اکتساب وتعلم القدرة 
على تكوين علاقات شخصية وثشبقة » وهو gall‏ يسهم ق خدمة الاتسانية 
dole‏ » فضلا عن جماعته » وذلك فى حدود امكانياته بالطبع ٠‏ 

والشخص ( السوى ) هو الذى يتخذ لنفسه Wis‏ » ومعاییر 
يحاول أن محققها فى سلوكه +( ۳( 8 

5 س jy‏ التحلیل النفسی : 

آما التحليل النفسى فانه يتصور الشخصية سوية التوافق » فیما 
يمكن أن نجمله ف آنها القادرة على الحب والعمل » القادرة على عقد 
علاقات مناسبة مع العالم ومع الذات » والقادرة على الادراك السليم 
للو cal‏ + 
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2 الدکتور لويس کامل » فى عرضه ل‎ (1) 
E. J. Shoben Jr, Toward A Concept of the Normal 
Personality, The American Psychologist, Vol, I2,No. 4, 
٠ April, 1957, PP. 1c3 —189, New York: The American 
Psychological Assor., Inc., . 
: تحت عنوان : مفهوم الشخصية السوية » فى مجلة الصحة النفسية س مجلد‎ 
. ۱۹0۸ » ۱ ۰ عدد‎ — |, 
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و loal‏ كانت النظریات والاراء التی تعرض نماذج لاشخصية سوية 
التوافق كما يتصورها عارضوها » فاننا نجد اتفاقا واضحا بين مضامين 
هذه النظریات والآراء » خاصة اذا ما حاولنا تعمق النظر الى هذه 
cb bill‏ والاراء » بمثل ما نجد بين هذه التصورات الاربعة لنماذج 
الشخصية سوية gal gill‏ — التی عرضناها الآن ‏ من اتفاق » بدا أكثر 
وضوحا بين التصورین الثانی والثالث ٠‏ وعلی کل حال فاننا — فى ضوء 
وجهة النظر المثالية التی نفضل الأخذ بها کمعیار لتحديد السواء وعدم 
السواء فى التوافق لا نتوقم الا فى القلیل النادر of‏ تتحقق JS‏ خصاتص 
الشخصية السوية ف فرد بعینه » وانما الاقرب الى الصواب أن تتحقق 
بعضها بدرجات كبيرة ق الفرد وبعضها الاخر بدرجات آقل » وهکذا e‏ 
بحیث نتوزع هذه الخصائص على جمیم الناس فى متصل واحد 
وبدرجات متفاوتة * وکلما کثرت خصائص الشخصية السوية وزادت 
درجاتها ق فرد معين كلما كان آقرب الى السواء وآبعد عن الشذوذ ۰ 
وهکذا يكون كل فرد سويا الى درجة معينة وشاذا الى درجة آخری ٠‏ 
وليس ما نصطلح على تسميته فى الحياة اليومية بالشخص السوى الا 
الشخص الذى تقل فيه علامات الشذوذ » أما الشخص الذى تصطلح على 
اعتباره شاذا فما هو الا الشخص الذىتزيد فيه علامات الشذوذ وتتضح» 
وليس هناك حد فاصل بين السواء والشذوذ وائما يكون الأمر Lint‏ 
فقط ۰ وهكذا لا يكون هناك انسان سوى التوافق تماما أو سىء التوافق 
تماما ٠‏ 
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وبناء على تصورنا هذا للسواء والشذوذ » فانتا سوف نکون 
مجموعة العمال العوقین للانتاج من آولثك العمال الذین بیدون آکثر 
المظاهر التی تعوق الانتاج وآوضحها » بینما نکون الجموعة الضابطة 
من آولتك العمال الذين پیدون أقل هذه الظاهر عددا ووضوحا ‏ 


۳ 


حیل التوافق ٠:‏ 


يحاول کل Glial‏ جاهدا فى سلوکه أن يحقق آکبر قدر من التوافق 
یمکنه تحقيقه » فاکل Lin‏ حاچاته ودوافعه التی بحاول ارضاوها — سواء 
پيولوجية أو نفسية — مع مراعاة الظروف الاجتماعية والادية التى 
huasi.‏ به +٠‏ ویمکن وصف عملية (My gal gill‏ كسلسلة من الخطوات fag‏ 
عندما بشعر الفرد بحاجة ما وتنتهى عندما تشبع هذه الحاجة » ودين 
بدایتها ونهایتها پقوم الفرد بمحاولات مختلفة یجاهد فيها لتخطی 
العقبات التی تحول دون اشباعه الفوری والباشر لحاجاته » وبذلك يزيل 
الا حباط الذى بستشعره ازاء عدم تحقیق رغباته ۰ 

والفرد فى محاولاته لتحقیق توافقه » یقوم بمحاولات بعضها يتم 
على الستوی الشموری مثل « زيادة الجهد للتتلب على العوائق > 
فحفنضي asl‏ رة اغادة كدير الق الح ار الصراع 
جصورة واقعية » (Y‏ + « ومن المکن أن dai‏ معظم الاحباطات 
والصراعات التی يعيشها الفرد فى حیاته اليومية على الستوی الشعورى ۰ 
وآما الصراعات والاحباطات العميقة الجذور والتى لا يمكن lela‏ على هذا 
.المستوى فانها تؤدى الى ظهور محاولات توافقیه لاشعورية وهی الحیل 
النقاضة مت هه hal‏ اي ها قا تخي آفرد مایت 
الصراعات والاحباطات التی أدت الى ظهورها » ") ٠‏ ولا كان کل 
الأشخاص بواجهون gil gall‏ والاحباطات » حيث لا یوجد فرد تتیح له 
امكانياته وخصائصه ارضاء كافة حاجاته ودوافعه > ومواجهة UK‏ 
.مشاکله وحلها حلا مرضيا c‏ فاننا جميعا نلجآ ‏ الى aa‏ ما لاستخدام 
هذه الحيل اللاشعورية للتوافق » والتى نميل الى تسميتها بالحيل 
الدفاعية » فهذه الحيل هی المحاولات اللاشعورية الفرد لکی يحمى نفسه 
lee‏ بهدد تكامل dal LAI‏ ولکی بیخفف كذلك من التوتر والقلق الناجمین 

)1( الرجع السابق لشافر وشویین ص ٩-۸‏ ۰ 


red (۲)‏ اسیق لکوفیل E‏ ص ۸۱ ۰ 


۳۳ 


(۳-مجموعة علم النفس ) 


عن الاحباطات والصراعات التى لم تحل ۰۰۰ والحقيقة آن هذه الحیل. 
تساعد الفرد قى محاولاته gal gill‏ » فقد Sat‏ استجاباته شکلا بناء. 
فى التعويض أو الاعلاء أو التوحد ٠‏ ولکن من ناحية آخری » فان الاعتماد 
الزائد على الحيل الدفاعية کوسائل لحل الاحباط أو الصراع یعتبر شكلا 
شاذا فى التوافق » (۱) + فنحن اذن جميعا نلجآ الى هذه الحيل اللائنعورية 
كتحقيق sile‏ وغير مباشر للتوافق ولخفض التوترات ولتقليل احباطاتنا » 
حتى أن امرض النفسى 9) فى نهاية الامر ليس الا حیلا لاشعورية يلجا 
اليها المريض لتحقيق توافقه وتخفيض تواتراته وحل صراعاته » الا آن, 
ae‏ یی الم رن عن هو 

aap E ماه‎ hat A 
4a\ آلاز‎ - denial الانکار‎ — Conversion التحول‎ Compensation 
fantasy  ليختلا‎ - dissociation _الاتفصال‎ Compensation 
س السلبية.‎ Introjection الامتصاص‎ — identification انتوحد‎ 
الاسقاط‎ — over- compensation التعویض الزاگد‎ negativism 
reaction- التکوین العکسی‎ — rationalization التبرير‎ _ Projection 
الاعلاء‎ — ropression الکیت‎ — regression النکوص‎ — formation 


undoing الالغاء‎ — sublimation 
والمفروض أن وظيفة الحيل الدفاعية هى الابقا على تكامل.‎ 


الأنا وبالتالی حفظ الفرد فى illa‏ من التوازن السيكولوجى » فعندما 





(1) المرجع السلبق ص ۸۱ س ۸۲ . 

(Y)‏ دائييل لاجاش » المجمل فى التحليل النفسى ‏ ترجمة الدكتور 
ا زیون وع الا القفاش ‏ للقاهرة — مكتبة النهضة ال 
۷ — ص ۱۱۰ - ۱۱۱ ۰ 


)۳( اارجع السایق لکوفیل وزملائه ص AV - AY‏ . 


vé 


.فان الدفاعات تضعف وتبداً فى التفکك ٠‏ هذه العملية تسمی الاهتز از (Y‏ 
decompensation‏ + وق عملية الاهتزاز » بحاول الفرد Vol‏ أن 
چستخدم احراءات دفاعية آخری » مثلا » قد بنتقل من التبریر الخقیف 
انى الاسقاط الشدید ۰ وقد يؤدى الاهتزاز الى illa‏ مذعورة من القلق 
غظرا G‏ الفرد يواجه تصدعا ق الادة اللاشعورية ٠‏ والرحلة النهائية 
اللاهتزاز عند بعض الآفراد — من وجهة النظر السيكولوجية ‏ ند تکون 
استجابة ذهانية واضحة » () ۰ 

هذا » وق ضوء وجهة نظر التحلیل النفسى فى تقسیم الشخصية الى 
اثلاثة آجهزة نفسية ١‏ الهو الأنا ‏ الأنا الاعلی ) وتحديد وظائف 
.کل منها » نجد أن LY‏ — دون الهو والأنا الاعلی — عليه أن بحقق 
gal gi.‏ الشخصية وآن يقوم بالحيل الشعورية واللاشعورية لتحقيق 
٠ gal gill‏ فالآنا يسيطر « على الحركات الارادية » نتيجة للع لاقة 
السابقة التكوين بين الادراك الحسى والفعل العضلى » كما يقوم بمهمة 
.حفظ الذات ء وهو بؤدى هذه المهمة بآن يتعلم معالجة المثيرات الخارجية» 
فيدخر خيرات تتعلق بها ١‏ فى الذاكرة ) ویتفادی المثيرات المفرطة فى 
القوة | بالهرب ) » ويستقبل المثيرات laill‏ بالتكيف ) ٠‏ وهو يتعلم 
آخیرا تعديل العالم الخارجى تعديلا يعود عليه بالنفع ( التشاط ) + غفى 
الداخل ‏ تجاه الهو يكتسب السيادة على مطالب الدوافع الغريزية » 
gle‏ يقرر ما اذا كان يجب السماح لها بالاشباع أو ارجاء هذا الاشباع 
لأحيان وظروف مواتية فى العالم الخارجى » آو قمع تنبيهاتها أصلا + وهو 
فى آفعاله خاضع لاعتبار التوترات التى تحدثها النبمات القائمة فيه أو 
الواردة عليه فيستشعر ارتفاعها آلا وانخفاضها لذة ۰۰ ومن ثم يكون 
الأنا مصيبا فى فعله اذا آشبم مطالب الهو Uy‏ الاعلى والواقع فى 





(۱) افضل أن تترجم decompensation iK‏ بتصدع . 
(۲) المرجع السابق ص ۸۸ . 


نفس الآن ٠‏ فتمکن من Gad gill‏ بين مقتضیاتها التباينة » o )١(‏ «ونشاط. 
LY‏ شعوری / الادر dl‏ الحسی الخارجی » والادراك الحسی الداخلی 4 
ترکیب zal sll jad LY!‏ ( التفکیر الوضوعی » بیج بآوضاع Arlee‏ 4 
بالدفاع عن الشخصية وتوافقها مع البيكة » وحل الصراع بين الکائن 
الى الشعور والى التعدير الحرکی 4 ودضمن ا الوظيفة التفسيقية 
الشخصیه ) » على حد تعبير نونبرج ۰۰۰ وموجز القول آن الأنا هو الذى. 
يوجه وينظم عمليات توافق الشخصية مع البیگه والتوترات التى تحفز 
الشخصية » وتحقیق امکانباتها + وق وظفته هذه » لا بتقد الأنا بانعدام. 
أو نقص بعض القدرات فحسب ‏ بل بتقید كذلك بارتشاحات الهى و UY‏ 
الاعلی اللذين بحملانه على العمل ق اتجاه غير ملائم آو بمنعانه عن. 
٠‏ العمل » كما Gana‏ مثلا ق سور اجبار التکسرار » والمازوكية 
اانفسیه » )۳( + وهکذا ینجح الانا ف تحقیق التوافق الطلوب ان هو 
أرضى رغبات الهو الغريزية » ورغبات الآنا الاعلی الثالية » ورغبات. 
العالم الخارجی الواقعیه جمیعا ق نفس الوقت ٠‏ آما ان فشل ق ارضاء 
هذه التوی الثلاث ق نفس الوقت » وهی غالبا ما تکون متعارضة — 
کان پرضی — علی سبیل SU‏ ب رغبات الهو دون اعتبار لواقم الخارجی 
أو الآنا الاعلی فان الشخصية ىق هذه الحالة gan‏ علیها سوء التوافق» 
اذن قسوء التوافق هو فشل الشخصية ف تحقیق التوافق بين مطالب. 
الهو والأنا الاعلى والعالم الخارجى ٠‏ 
آنواع التوافق : 

ما ذکرناه حنى الان قصدنا Gal gall da‏ العام و هو aall D‏ 41 


سامی محمود على وعبد السلام القفاش ‏ بمراجعة الدکتور مصطفی زیور- 
القاهرة — دار العارف = ۱۹۲ ص 1١‏ ۱۷ . 
(۲) الرجع السابق لدانييل piled‏ ص ۲ ل 6" . 


۳ 


الكلية أو بالاحری التركيبية الکونة من الانواع أو الجوانب الخاصة 
لنتوافق » ٠ )١(‏ ویری D.E. Super (Yus‏ أن هناك مظهرين, 
أساسيين للتوافق ء هما التوافق الذاتى والتوافق الاجتماعى ٠‏ فالتوافق 
الذاتى يتعاق بالتنظيم النفسى الذاتى ١‏ العلاقات الداخلية الذاتية ) » 
آما الثانى فيتعاق بالعلاقات بين الذات والآخرين » وهذان الظهران, 
لتوافق یمبران عن نفسهما فى مواقف الحياة |اختلفة التی پوجد فيها 
انفرد » ق اانزل أو الاسرة » ق الجيرة أو الجماعة » فى العمل أو الدرسةه 
وهکذا بمکننا أن نقول أن تآنيب الضمير الذی SAL‏ ق بعض الحالات. 
مظهرا Lis ye‏ خطيرا » كما هو الحال ق ذهان الیلانکولیا » یعتبر من, 
آوضح الظاهر على سوء التوافق الذاتی » حيث تکون العلاقات الداخلية 
بين جوائب الشخصية على درجة عالية من الاضسطراب ۸ تأنیب الأنا 
الاعلی للآنا واتهامه اياه بارتکاب الخالفات » وقسوته عليه فى انزال, 
العقاب به ) ٠‏ وهذا بدوره لا بد وأن ينعكس على توافق الفرد مع 
الآخرين é‏ فیسوء azal g‏ الاجتماعی » بمثل ما نجد فى حالات الاکتگاب* 
ویتحدث الدكتور آحمد عزت راجح عن آنواع Gal gill‏ فیذکر : 
gal ill gan «‏ فى قدرة الفرد على أن يتكيف AS‏ سلیما Oly‏ پتواعم 
مع tiin‏ الاجتماعية أو المادية of‏ الهنية أو مع نفسه ۰۰ لسوء التوافق 
مجالات مختلفة » فهناك سوء Gil gill‏ الاجتماعی » وهو عجز الفرد 
عن مجاراة قوائین الجماعة ومعابيرها » أو عجزه عن ate‏ صلات اجتماعية 
راضية مرضية مع من يعاملهم من الناس ‏ مع والدیه أو اخوته وزملائهء 
of‏ مدرسبه » أو زوجته وآطفاله » أو روساکه أو مرعوسيه »۰ وهناك. 
سوء call gal ill‏ وهو اخفاق الفرد فى عمله » اما لسدم تناست. 
قدراته مع عمله » أو a‏ يجد عسرا ف صلاته الاجتماعية بزملائه 
ورؤسائه فى العمل »۰ وهناك آیضا سوء التوافق الاقتصادی والدینی 


D.E. Super, The Psychelogy of Careers, U.S. A, )۱( 
Harper & Brothers, 1957,296. 
. ۲۹۸ المرجع السابق ص ۲۹۷ س‎ (1) 


.والسياسى ۰۰ هذا الى سوء التوافق الذاتی ويبدو ق عدم رضاء الفرد 
عن نفسه » of‏ استصغاره lall‏ » أو احتقاره لها » آو عدم الثقه فيها » 
أو كرهها وادانتها e )( » ٠٠‏ ثم یضیف : « ومما یجب توکیده أن سوء 
التوافق فى مجال معين يكون له مداه وآثره فى جمیع الجالات الاخرىء 
غالانسان وحدة نفسية جسمية اجتماعية ان اضطرب جانب منها اضطربت 
له سائر جوانبها ٠‏ لذا غالبا ما تجتمع ضروب سوء Gil gill‏ لدى الشخص 
é (۳0 € a—al oll‏ 

dy‏ رأينا أن Gil sill‏ فى أى میدان من میادین الحياة الختلفه 
( کمیدان الاسرة » أو gladl‏ الدراسی » أو الیدان ell‏ أو الیدان 
الذاتی الداخلی ۰۰ ) ليس ف نهاية الامر الا مظهرا من مظاهر توافق 
الفرد العام بدا آکثر وضوحا فى glan‏ معين أو آکثر ۰ وآن وضوحه liag‏ 
الیدان آو تلك الميادين انما برجم الى طبيعة توافق الفرد العام وطبيعة 
علاقات الفرد بالیدان أو الميادين التى اتضحت فيه ۰ OSs‏ التوافق العام 
.هو الاصل kin‏ طبيعة توافق الفرد فى میدان معين هى مجرد فر عيتفرع 
عن هذا الاصل ویتأثر به + وهكذا نتوقع أن يبدو سوء توافق الفرد 
العام أكثر وضوحا فى ميدان معين أو أكثر » وأقل وضوحا فق ont‏ 
آو غيرها ٠‏ وعلى هذا قد نجد فردا سىء التوافق ق ميدان العمل حسنه 
فى میدان الاسرة » فينفس الوقت الذى قد نجد فيه JAT‏ سىء Bil gill‏ 
غیهما معا وربما فى غيرهما Laf‏ ء كما أننا غالبا ما نجد آن سوء توافق 
الفرد ق میدان مهد Sul‏ تأثیره على od‏ نتيجة لوحدة الکاگن 
الحی LS‏ هو معروف lale‏ ۰ 


(۱) اارجع السابق للدکتور آحمد عزت راجح ص OW — OW‏ ۰ 
(۲) الرجع السابق ص OW‏ . 


VA- 


ثاثا : سيكلوجية التوافق الهن 


يعتبر ميدان العمل من آهم الميادين التى ينبغى أن يحقق فیها. 
الفرد أكبر قدر من التوافق النفسى + وترجم هذه الاهمية الى عاملين. 
آساسیین : آحدهما آن‌الفرد يقضى نسبة كبيرة من وقته ق میدان العمل» 
والثانى الدور الهام للعمل وتآثيره على حباة الفرد ومکانته ٠‏ ویعرف. 
التوافق المهنى بأنه « توافق الفرد لدنيا عمله ٠‏ فهو يشمل توافق الفرد 
لختلف العوامل البيقية التی تخبط به ف العمل » وتوافقه لاتثيرات gill‏ 
نظرا على هذه al gall‏ على مر فترات من الزمن ¢ وتوافقه لخصاگصه 
الذاتية و وهکذا فان توافق الفرد مع مخدمه » ومع الشرف عليه » ومع 
زملاثه » كذلك توافقه مع مطالب العمل نفسه » وتوافقه مع ظروف 
السوق ااتغيرة والخاصة بالعمل » وتوافقه مع قدراته الخاصة » ومع 
ميوله : ومع gal jo‏ پعتبر هذا جميعه متضمنا فى مفهوم التو 
المهنى » (۱) GS)‏ يمكن آیضا of‏ نعرف gal gill‏ المهنى «بالنسبة لنتاگجه» 
واحدی هذه النتایج. هی الرضی الهنی e‏ فهتاك الرضی الاجمالی عن, 
انسل كنا ان هتات ge Sill‏ عن جوا مغ من مه الل هیامن 
الرضى الاجمالی عن العمل يسمح العامل أن يقيم کل جانب العمل فيما 
تاق aan GL‏ له عم ركان الرهت ciel‏ ليا cal os‏ کرو 
مرتبطة تشير الى التوافق الهنی + من بين هذه زيادة الاجر » التقدم 
داخل الشركة » الشات ق العمل أو التنقل » سمعة ove‏ » والاستفادةق 
من قدر ات الفرد » ٠ Ñi‏ 

هذا ونستنتج توافق الفرد الهنی من مجموعتین آساسیتین )5( 
من العلامات هما : الارضاء Satisfactory‏ والرضاء Satisfactoriness‏ 


T. B. Scott & Others, A Defintion of Work Adjust - ()) 
ment, U.S.A, Industrial Relations Center, Uuiversity of 
Minnesota, 1958, 4, 

۰ OV آلرجع السایق ص‎ (Y) 

)1( الرجج السایق ص ۸ه . 


۳۹ 


» فالرضاء ) بشمل الرضاء الاجمالی عن العمل و الرضاء عن مختلف جو انب 
ببيكة عمل الفرد ل( مشرفه » وزملاگه » والشركة أو المؤسسة التی ons‏ نها» 
كما يشمل اشباع حاجاته وتحقيق أوجه طموحه وتوقعاته ٠‏ ويشمل 
كذلك اتفاق ميوله المهنية وميول معظم الناس ر الناجحين ) الذين يعملون 
فى مهنته ٠‏ أما ( الارضاء ) فانه يتضح من انتاجيته وكفايته » ومن 
الطريقة التى ينظر بها اليه مشرفه » وزملاؤه » والشركة أو المؤسسة. 
اح وول lel‏ كنا خض Ranta le G‏ عن قوعي الول 
Sal.‏ مرضية من الزمن ٠‏ ویتضح Lal‏ من اتفاق قدر ail‏ ومهاراته وتلك 
التطلبة من جانب العمل » (ا) ۰ 
ارتباط مظاهر سوء التوافق آلهنی : 

ان الظاهر الختلفة لسوء التوافق الهنی Sale‏ ما پرتبط بعضها 
البعض ٠‏ وف ذلك یری (Y GIS‏ أن سوء Gal gill‏ ينعكس SSL‏ من 
.طريقة من جائب نفس الفرد ء وهکذا فان العامل سىء gal gill‏ قد 
غیرها فقط من السلوك غير الرغوب قى العمل » بل أنه قد يمارس الكثير 
منه أو كله + وآنه قد اتضح من الدراسات أن هناك علاقة بين يعض 
. -جوانب السلوك ق العمل والتى تعتبر مظاهر لسوء gal gill‏ + فالشخص 
eggs.‏ التوافق لا ينيب كثيرا فقط » اکن يبدو Lad‏ أنه تكون له اضابات 
.مشکلات تؤثر على انتظام العمل ٠‏ 

ویذکر الدکتور السيد محمد خيرى أنه : « يتخذ الصراع الناتج 


, اارجع السایق بئفس الصفحة‎ (1) 
E. kay, Industrtal Mental Health, in, Indnstrial (Y) 
Psychology, Edited by Gillmer, New York, Mc Graw - 


Hill, 1961, PP. 444 - ۰ 
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عن سوء Gil gill‏ مظاهر مختلفة الشکوی والاضطراب ۰ فقد پشسکو 
العامل من ضعف مرتبه of‏ تعسف اللوائح التی تنفذ عليه أو عدم توخی. 
العدل فى معاملته ¢ كعدم مناسبة الرکز الذی أعطى له آو عدم اعطائه 
فرصة Gals‏ للترقی ٠‏ وق کل هذه الاحوال قد لا تکون آغلب الشکایات 
الا الاعراض السطحية Boel, ail gal‏ آثرا لا تتضح للعامل نفسه أو 
المشرفين عليه » وتحتاج الى خبير نفسی یقوم بتشخیص اکلینیکی. 
لحالات العمال الذين تكثر شکواهم والذدن بتزعمون حرکات الاضراب 
والشغب » لانه عن هذا الطریق وحده تکتشف العلل الحقيقية لا الظاهر 
الخارحية « )( ۰ 

ولقد نشر متزجر )۳( Gas Mazga‏ عام ۳ : قارن فيه بين . 
Male Ao‏ قابلا للحوادث و Yoo‏ عاملا غير قابل لها فیما بتعلق بعدد 
الاعذار عن الغیاب بسبب امرض وعدد الاعذار عن الغیاب لاسباب. 
آخری ؛ وعدد الجزاءات » وعدد مخالفات القوانين والتعلیمات » وعدد 
حالات الابقاف » ومدی السکر » تبين منه آنه باستثناء حالة المسكر 
فان جماعة القابلين للحوادث آباتت عن زيادة alls‏ احصائیا ف كل الظاهر 
السلوكية السابقة قى مقارنتها بجماعة غير القابلین للحوادث + 

كما نشرهل وترست 9 ia. Hil and Trist‏ آخر ف. 
نفس العام أيضا » قاما فيه بتحليل العلاقة بين الحوادث وبعض آنواع 
الغياب » فتبين لهما أن الافراد الذين كان لهم العدد الاكبر من الحوادث 
كان لهم عدد SI‏ من cal yo‏ الغياب يدون عذر ومن مرات العیاب بسبب. 
امرض » وعدد أقل من مرات الاب باذن سايق ۰ 

ويؤيد براون نفس الاتجاه Gall‏ يشير الى ارتباط المظاهر المختلفة 
من سوء Gal gill‏ الهنی حيث Sis‏ ق معرض حديثه عن تأثير موقف. 





)١(‏ الدكتور السيد محمد خيرى : الصحة النفسية والصناعة » مجلة. 
الصحة النفسية ‏ مجلد : ١‏ » عدد: ۱ » ۱۹۵۸ اص ٩۱‏ ۰ 

۰ ELE اارجع السایق لکای ص‎ (Y) 

9) اارجع السایق بنفس الصفحة . 


١ 


الاحباط (gall‏ بجابهه العامل فى ظروف العمل : « والمجالات الصناعية 

01 است الانتاج 2 كما lasg‏ و اقتصادا ۰ 

۰ والامراض الصتاعية‎ Gol gall  ؟‎ 

۳ العیات والاضرات ۰ 

۰ (Y » التنقل فى العمل‎ — o 

ومن الجدیر pall‏ آن نتائج مثل هذه الیحوت والار sl‏ التی esi‏ 
cil‏ ارتتاط مظاهر سوء gill‏ افق الهنی الختلفة » تلقی تأبيدا واضحا d‏ 
الحباة الغامة » كما تتفق والنطق النظری الصرف » Cun‏ وحدة الکائن 
البشری التکامله » ومن ثم تآثر كل جانب dia‏ بالجوانب GAM‏ ۰ 
.قياس التوافق آلهنی :. 

هذا » ویمکتنا قباس Bal gall‏ المهنى للعامل باستخدام ما بلى و 

ؤت مقباس لقیاس الارضاء الاجمالى فى العمل ۰ 

۲ — مقیاس اتجاه يشمل مقايبس فرعية لقياس الاتجاهات نحو 

۳ — مقياس للرغيبات ۰ 

٠ مقياس لقياس مستوى الطموح‎ - ٤ 

۰ بطاریه قدر ات‎ - o 

۷ س مقياس للانتاجية Productivity‏ أو الكفاية الانتاجية 


efficiency 
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)1( الرجع السابق لبراون ص ۲۸۲ . 
0( المرجع السایق لسکوت وزملائه ص OF‏ س .5 . 


¿Y 


A‏ — مقایسس مقننة للعیاب c‏ والحوادث c‏ والتنقل ¢ ومخالفات. 

work history questionnaire „sell استیبان عن التاریخ‎ — q 
من بدء عمله مع وصف هده.‎ aill قائمة مالاعمال التی شغلها‎ touts 
الاعمال » ومدة بقائه ق کل منها » ومستوی آجر کل منها » وسبب ترکه‎ 
۰ albas العمل » وفتر ات‎ alal لكل منها » ووسائله ف‎ 

١‏ محك للملاعمه الهنیه vocational fitness‏ يمكن آن. 
مقارن على آساسه مدی کون العامل مناسیا العمل من Cun‏ خصائصه 
کاستعد اد اته ومیوله ۰ 


ونری أنه » لكى نستخدم المقائيس السايقة لتحدید مدی توافق. 
الفرد المهنى » فانه ينبغى أن تسبق ذلك دراسة نظرية ومیدانبه كل. 
منها لتقدیر الوزن الذی ينبغى اعطاؤه له Jala‏ بطارية تجمعه وغیره؛ 
حسب ما تسفر عنه الدراسة من کفاعته 3 الدلاله على مدی تو Gal‏ 
الفرد ۰ 
gias,‏ التوافق آلهنی للعاملین : 

نوق شافر وشویین » )( آن سوء Gil ll‏ الهنی ینب من مصادر 
متعددة ٠‏ فكثير من السخط على العمل ينتج عن أجور منخفضة انخفاضا. 
ا ومن ظروف عمل لا تحتمل » ومن التمب » ومن التکرار والرتابة. 
فى طبيعة العمل ٠‏ کماوآن نقص القدرة من جانب العامل على الوفاء. 
بمتطلیات العمل واحتیاجاته تعد أيضا مستولة عن نسبة من عدم الرضا 
ومن ترك العمل الى غبره ٠‏ ولقد آفاد كثيرا فى هذا الميدان استخدام 
الوسائل الحديثة المواعمة بين الافراد ومتطلبات الاعمال والتى تستعين. 
بالقابلات والاختبارات لوضع الشخص ق الکان الناسب له من حيث. 


۳ 


استعداداته وقدر اته الشخصية و العقلية الختلفة » وتستعين آیضا ببر امج 
انتدريب الختلفة لاجادة القيام بالعمل ٠‏ كما أن هناك فرعا هاما من علم 
النفس الصناعى بیذل جهده لجعل العمل مناسيا للعامل بتصميم الآلات 
بحيث تكون أكثر ملاعمة للامکائیات البشرية » وتعديل طرق أداء العمل 
.لتخفيض التعب » والاخطار » والمال هو مايسمى بعلم النفس الهندسى)ء 
كما يضاف سبب AT‏ لسوء التوافق المهنى هو آوجه الضعف ف التنظيم 
الاجتماعى والعلاقات الشخصية الداخلية بين العاملين فى المؤسسة 
انصناعية الحديثة »> Cus‏ ضعف الاتصال بين بعضهم البعض ونقص 
احساسهم بالتعاون وبالتالى يكونون غير سعداء وغير مستآنسين بزملائهم 
.ومن ثم تظهر عليهم أعراض الاغتراب النفسى »هذا علاوة على آن‌سبب 
عدم الرفى المهنى ريما لا يكون ساسا راجعا الى موقف العمل ذاته ». 
بل یکون مرجعه سوء توافق شخصی عام كالصراعات التى تنشآ فى ظل 
النزل فیأتی بها العامل الى موقف العمل م‌فالشسخص الذى حرمه تاريخ 
حياته من اقامة علاقات تجعله بحس الامن والدفء العاطفى فى علاقاته 
بالاخرین سوف يستجيب العالم الخارجى على أنه خطر ۰ فهو عندئذ 
أن يستطيع أن بثق فى مخدمه أو رؤسائه أو زملائه + كما أن هناك Lune‏ 
عاما لاضطراب التوافق المهنى هو تعميم ردود الافعال النفسية تجاه 
السلطة + فاذا لم يحقق الفرد توافقا ناضجا مع والده » فانه عن طريق 
التعميم » سوف يستجيب بمثلی السلطة كالمخدمين والمشرفين والرؤساء 
باستجابات غير متوافقة تتسلسل من الخوف الى التمرد ٠‏ 
هذا » ويقترح شافر وشوبين (Y‏ ثلاث وسائل أساسية يمكن آن 
.تودی الى تحسين الصحة النفسية » أو بمعنی AT‏ التوافق النفسى » قى 
ميدان الصناعة وهی : 


— تدبير خدمات الارشاد ٠‏ ` 


mä ۲‏ احراءات مئاسبة لاختبار الاغر اد وتوجيههم وتدرییهم ۰ 
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٣‏ س تنظیم الصناعة بكيفية ترتقى بالقیم الانسانية » وتعترف 
يقيمة العمال كبشر + 
آما لندجرن )©( ala Lindegren‏ ببرز — ضمن حديثه عن بعض 
عوامل التوافق الهنی — أن هناك نوعين من الاجواء النفسية يؤديان 
غالبا الى بعث التوترات ق مواقف العمل ء هما جو ااتسلط وجو المنافسة: 
.فهذان الجوان الانفعاليان يمكنهما آن يحدثا سوء التوافق فى العمل » ففى 
كاروف التسلط » یکون الاتصال بین الادارة والعمال dale‏ قدر ممکن ۰ 
خالعمال علیهم اطاعة آوامر الادارة بدون مناقشة + ویکون الاهتمام 
منصبا على النظام والانصیاع » ولیس على التعبیر الذاتی والابتکار ٠‏ 
فالعامل فى gall‏ التسلطی قد پشعر بالاستياء لانه لا يستطيع ایصال 
شکاواه للادارة أو ay‏ يدرك آن عمله لا يهتم به « أو قد بشضعر 
.بالاستياء لانه پحس أن لدیه فكرة تساعد فى عملية الانتاج » لکنسه 
لا یستطیم أن پناقشها مع أى مسئول ۰ وهو قد ينفس عن بعض هذا 
الاستياء ف آسرتهايآن يلعب نفس الدور من التسلط gall‏ لاحظه من 
مشرفيه وروسائه فى النزل » آو قد يغلى بعضا من آحاسیسه بالدونية 
وال سای اش ارفا Sl‏ له lsh‏ اقم + 
آما ق ظروف النافسة » فان الاهتمام یکون منصبا على قدرة العامل 
على أن يتفوق على الآخرين الذين بتصارعون لنفس الأهداف ٠‏ وهذا 
یوّدی الى موقف یجعل هناك حوافز آقوی لدى الأفراد للانتاج والابتكار» 
على الرغم من أن العاملین يقل احساسهم فيه for‏ فالعامل فى 
خلروف التسلط والذی تتولد لديه اتجاهات عدوائية JST‏ مما يستطيع 
أن يعبر عنها » والذی بخسر بمثل ما یکسب قى معركة النافسة » والذی 
یشعر بانه يستغل فى هذه النافسة لصالح AT‏ » قد یحاول تعسویض 
H.C. Lindgren, Psychology of Personal and Social (\)‏ 


Adjusment. New York, American Book Company, 1959, 
PP. 286—299. 


£0 


احساسه بالفشل Gas gh‏ آولاده الحصول على اعلى الدرجات فى. 
المدرسة » of‏ قد يعلى بعضا من دوافعه العدوانية ق لعب « البوکر © مع 
y‏ عصية آصدقاء » ۰ 

ثم یضیف لندجرن أن العمل يمكن أن يساعد العامل ف تحقیق 
توافقه بأن يعطيه دورا مهنيا وبآن بتیح له فرصة الاحساس بالتوحد 
بالجماعة » وبآن يعمل صاحب العمل على أن يتفق مع الاجهزة التى نظمها 
العمال لا أن يعارضها ۰ كما يمكن تحسين الروح المعنوية بجعل العامل. 
بشارك ق اتخاذ القرارات التى تؤثر على روف العمل وصالحه 
وبتصین الاتصال oy‏ العفال والادارة وتعيثة الجو الاداری. 
الديمقراطى فى بيئة العمل ٠‏ 

هذا ويمكننا القول Lists‏ لو استطعنا أن نحسن الاستخدام التطبيقى. 
للآراء السابقة - فى تكاملها ‏ عن كيفية تحسین توافق العامل ol‏ 
لجنینا التمار acyl‏ : — 

۱ - زيادة الانتاج من التاحیتین الكمية والكيفية ۰ 


۲ — تحقیق توافق آفضل — من جميع الوجوه — للعامل ف بيئة 
عمله » ومع مکوناتها المختلفة ٠‏ 


۳ - تحقيق توافق آفضل للعامل ق tin‏ خارج العمل » لما هنالك. 
من تأثير وانعكاسات متبادلة بين التوافق فى هاتین البيئتين ع 
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رابعا : بعض البحوت والدراسات السايقة 

لا نكاد luje — Lins ani‏ أو آجنبیا — درس مشكلة الشخصية 
'المعوقة للانتاج کظاهرة dole‏ » بل نجد عددا هائلا من البحوث اختص 
بدراسة كل جائب مما يعوق الانتاج على حدة ¢ وهكذا فان الظاهرة 
فقدت کلینها وتفتتت الى أجزاء درس كل منها كوحدة مستقلة ٠‏ فمثلا 
هناك دراسات عن الغیاب » وهناك دراسات خاصة بحوادث العمل » 
وهناك دراسات خاصة بالتمارض » وهناك دراسات خاصة بكثرة 
الشكاوى ٠٠‏ الخ + وتخرج هذه البحوث وتلك الدراسات بتفسیرات 
وحقائق تماق بكل جزئية من هذه الجزئيات على حدة ٠‏ فمثلا تنتهى 
Lis‏ دراسة سيكلوجية الحوادث الى أن عوامل الحوادث من الناحية 
السيكلوجية هی كذا وكذا ٠٠٠‏ » كما تنتهى Lis‏ دراسة سيكلوجية الغياب 
الى آن عوامل الغياب من الناحية السيكلوجية هی كذا وكذا ۰۰ وهكذاءء 
.وتظل مشكلة الشخصية المعوقة للانتاج فى حاجة الى دراستها كوحدة 
متکاماة + ومما يزيد من الحاح هذه الحاجة ويبرزها آننا أثناء اختيار 
العامل ليعمل ق مؤسسة صناعية یکون هدفنا الاساس هو البحث عن 
العامل gall‏ تساعد خدمته فى المؤسسة على تحقیق الستوی الانتاجی 
الرتفع الذی يعتبر هدفا آساسیا لها » واستيعاد العامل الذى يعوق 
الانتاج ف المؤسسة + 


ونحن لا ننفى أن تكون هناك علاقة موجبة بين بعض هذه 
الظواهر الجزثية وبين کون العامل معوقا للانتاج » ولكننا نؤكد آن هذه 
العلاقة لن تصل الى الارتباط التام وأن الظاهرة التى ندرسها ىق هذا 
الكتاب لها طبيعتها الخاصة التی تفرض علينا دراستنا بشکل قائم eals;‏ 
«ویمکننا آن نشبه العلاقة بين خصائص الظاهرة موضوع هذا الكتاب 
بوخصائص الظواهر الفرعية التی تعتبر آجزاء أو مسببات مختلفة 
مباشرة وغير مباشرة لها ار کالغیاب ¢ الحوادث » والشکاوی ۰۰ الخ ) 
بالعلاقه بين الكل وآجزائه ٠‏ فالکل Bale‏ لا یکون مجرد مجموع للأجزاء 
LS.‏ أن الجزء غالبا ما مفقد ممیزاته داخل الكل » ومع ذلك فان الكل لا 


۷ 


یختلف كلية عن مجموع آجزائه الا نادرا » كما نجد LAT‏ ق بعض‌الظروفه 
أن الجزء لا بفقد کل میزاته Jala‏ الكل + وخلاصة الرآی Lal‏ قد نجد 
اتفاقا بين بعض نتاشج دراستنا هذه ومعض gitu‏ در اسات موضوعات 
تعتبر بعض مسببات للظاهرة موضوع بحثنا » كما Lal‏ قد نجد اختلافا 

ولهذا فسوف تستعرض تلخیصا لبعض من بحوث علم النفسر 
الهامة والتى استهدفت در اسة جو انب نعتبرها من عوامل الظاهرة موضو م, 
النفس 3 هذا الیدان ۰ و Did‏ الحاو oy‏ متعدده Ny‏ بمكن أن بشملها 
حصر ولا أن یتسم الجال لذکرها جمیعا + لهذا فسوف تکون مهمة اختپار 
البعض الذی سوف نعرضه مهمة صعبة الا أن ما پیسرها بعض الشىء 
نختار آهمها آو آمسها بموضوع Luks‏ + 

ولا كانت هذه الدراسات التى سنعرضها تقوم بدراسة جوائبه 
مختلفة ومتشایکة فانه من الانسب Lil‏ عرضها مرتبه حسب aj‏ يخ 
نشرها ۰ 
۱ — بحث هرسی )`( Basey‏ 
( عامل الانتاج وعلاقته بالحالة الاتفعالية الوقتية ) : 

- بلاحظ على هيرسى أنه كان على عكس غيره من الباحثين مهتما 
بدر اسة at‏ الحالة الانفعالية الوقتية الراهنة على سلوك العامل 43 
مواقف العمل الختلفه يما فى ذلك انتاجیته و اصاناته + ففى بحث (Ty‏ 


)1( المرجع السابق لفيتلس ص oho — OAY‏ ۰ 

R.R. Hersey, Emotional Factors in Accidenis in, (Y) 
Readings in Industrial and Business Psychology, Edited 
by, H.W. Karn and B.V.H. Gillmer, ( First Editition ), 


ew york, Mc Graw-Hil, 1952, PP. 211—217. 
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لاحق لبحثه Gall‏ سوف نعرضه الآن نشره عام ۱۹۳۰ » درس فيه 
ظروف حدوث ۰۰ اصابة » تين أن الاصايات يكثر حدوثها للعمال 
فى حالات حزنهم وتشككهم ومخاوفهم واضطراباتهم الانفعالية الدورية 
وانشغالاتهم بمشاکل منزلية وق حالات التعب ونقضان النوم ۰ وق 
عامى ۱۹۲۹ و ۱۹۳۲ نشر هيرسى بحثين عن دراسته لعلاقة التغيرات 
الانفعالية الدورية بالانتاج » اذ قام بدراسة شاملة لاثنى عشر عاملا 
خلال فترة عام ولخمسة آخرين خلال فترات من عدة شهور ٠‏ وق خلال 
هذه Sall‏ درس كلا منهم دراسة دقيقة فيما يختص ب : 

١‏ السلوك الکشوف كالكفاءة والتآخير والتعاون والافكار البناءة 
والغياب ۰۰ الخ ٠‏ 

۰ السلوك الانقعالى‎ — y 

۳ - السمات السائدة ق التفكير وشرود الذهن ٠‏ 

وت راف هب KA gl‏ یم Es‏ 
الله Ly. al‏ الق ۵ الك وكان path SRL‏ رل 
فترة يوم العمل وجزءا آیضا من الوقت بعد ساعات العمل بجوار العامل» 
وکان يسجل التغير الانفعالى العامل على مقياس مرقم درجاته كما یلی: 

— ۰ تعطى للكتئب ) » من ه الى 4 ( تعطى للحزين حسب 
شدة حزنه ) » ومن ۲ الى ١‏ ۸ تعطى للنكد حسب حالته ( » وصفر 
١‏ يعطى الحالة الانفعالية المحايدة ) : ومن + ۳ الى + ٠‏ ۷ تعطى أن 
یمزح ویتعاون حسب حالته ) » و + » تعطى الابتهاج الشديد ٠‏ وأخير 
هري کل عامل تيدف aie’‏ اها 

ولقد آثبت تحلیل النتائج أن الحالة الانفعالية تتغير Ki‏ دورى 
فن الفرد مما لا يمكن تعليله بأحداث idu‏ » أو بتغيرات جوية » أو بظروف 
فيزيقية » وأنها تؤثر بالتاكيد على احساس العامل بالجهود والبذل 
3 العمل ٠‏ 

ومن النتائج التى خرج بها هيرسى أن الفرد عندما يكون فى حالة 
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انفعالية تتصف بالسرور فانه jan‏ عمله فى مسر » وانتاجه یکون على 
الاقل فى التوسط » وغالبا ما یکون خوقه » وتقل شکایاته من طریقه 
deal‏ » ویکون مستمدا city of‏ وپرشد المامل JAW‏ عن كيفية قیامه 
a Gall ca cA, N ea‏ ف Ba‏ کشا و سوت انز 
الاضاف خارج السنع كثيرا » ويلقى نکتا ویضحك » ویکون واثقا » 
وينتيز الفرص لیمت نفسه بجوانب الجمال ق الدنيا » ویکون لكل 
من ادح والنقد تآثير قلیل عليه » ویکون واقعیا وموضوعیا ٠‏ هذا بینما 
الفرد عند ما یکون فى حالة انفعالية تتصف gjall,‏ فان انتاجه عادة لا 
يكون آکثر من التوسط الا اذا دفع الى ذلك مع میله للانخفاض » ویحتاج 
عمله الى بذل مجهودا AST‏ » ویضخم الصعوبات التى تعترضه فى 
العمل » ویکون احساسه_ بالتعب دائما آزید » ویکون تشاطه الاضاق 
خارج المصنم قليلا » وتبدو العنیا ob‏ نظره كقيلة. » ویتقبل النقد 
digaas‏ 6 ویکون ق dala‏ الى تشجیم ومدح > ویکون آکثر استعدادا 
للتشكك والاستثارة » كما یکون Lala‏ » ومتشائما » وغير واقعی » 
وخبالی ا + 

ومن آهم ما یمکننا توجیهه من نقد لهذه الدراسة آنها تتآثر تآثرا 
كبيرا بذاتية الباحث حيث يصعب على الفاحص أن یعطی الفحوص 
درجات دقيقة لحالته الانفعالية الراهنة على القیاس السابق ذکره ۰ 
كما أن اخبار العامل بهدف البحث ریما يؤثر بكيفية أو أخرى على نتائج 
البحث » ولهذا ينبغى أن تؤخذ مثل هذه النتائج بشىء من الحذر والحيطةء 

هذا وبمناسية تركيز حدیثتا عن انتاجية العامل فى هذه الدراسة 
لهيرسى وق الدراسة التالية لاندرسون » فانه ینبغی علینا أن نتذكر 
ملاحظة dala‏ لفیتلس تبين العلاقة الهامة بين دوافع الشخصية وكفايتها 
الانتاجية حيث يقول : « تتحدد كفاية العامل فى الصناعة الى حد كبير 
برغبة العامل فى استخدام ما اديه من قدرة فى عمله » وقد توصل 
سترونج dost Strong‏ دراسته لما بحدث ق الصناعة من تحصديد 


الانتاج gal‏ العمال النتظمین أو غير النتظمین » الى النتيجة الآثية : 
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لا يعبر عن قدرة العامل » انما بمثل ما بعتقد العمال أنه كاف oY‏ 
يحتفظ بهم آصحاب العمل فى عملهم » وان يقيهم شر انخفاض الاجور » 
وأن dha‏ اخوانهم من العمال راضين عنهم « ۳( 0 و هکذا N alá‏ 
ينيغى لنا أن نتوقع أن ls‏ الفرد الانتاجية تتحدد بمهاراته الحركية 
وقدراته العقلية فقط » بل وأيضا بدوافعه الشخصية ودینامیتها ۰ 
كما يشير هبنر Hepner (Y‏ الى أن تجربة مصنع الهاوثورن ( التابع 
لشركة الويسترن اليكترك ) التقليديه تؤيد أن العامل الراضی عن عمله 
آکثر انتاجا من العامل غير الراضى ٠ dic‏ وتزخر مؤلفات علم النفس 
الشخصية على النجاح الهنی مؤكدة أن المهارات الحركية والقدرات 
العقلية ليست وحدها السبيل الى هذا النجاح كما بری کل من لاوشی © 
۵ وبيرت 9 Burti‏ على سبيل المثال ٠‏ ويفسر Lisl‏ 
مورجان )°( Morgan‏ هذا الرأى فيذكر آن الاشخاص ف 
توافقاتها واستجاياتها للمواقف تختلف : فاحدهم عفقد آعصابه‌ق غضب 
)1( موريس « س » فيتلس » فى فصل « علم النفس المهنى : المحافظة 

على الاهلية للعمل » » ترجمة الدكتور (Sj seal‏ صالح تحت اشراف 
الدكتور يوسف مراد » قى » « ميادين علم النفس » » المجلد الثشانی س 
H.W. Hepner, Psychology Addlied to Tife and Work, (¥)‏ 
U.S. A., Prentice - Hell, Inc., 1991,492.‏ 

C. H. Lawshe, Principles of Personnel Testing, New (Y) 
York Me Craw -H ill, 1948, 75. 

H. E, Burtt Applied Psychogy, U.S.A, brentice - (fk 
Hall. Inc. 1901, ۰ 

R. M. Morgau, Personal Adjustments in Industry, (o) 


in Industrial Psychology, Edited by Gillmer, New York, 
Ne GraW - Hill, 1961. 459. 
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عندما بشعر أن شخصا ما قد استآثر دونهيميزة ق العمل بستحقها 
هو » آما الثانی فانه یستجیب لنفس الوقف بالسکوت ‏ آما الثالث asla‏ 
پترك العمل » loin‏ نجد أنه لا يزال هناك شخص AT‏ يعزم على أن 
jiis‏ ع dio‏ ميزة بعد ذلك » ولا یزال آیضا آخرون يبحثون عن مستمع جید 
بشکون all‏ ۰ وبالطبع فان اختلاف هذه النماذج التو افقبه y‏ يرجع الى 
ظروف العمل فهی كما رآینا واحدة - بل پرجع ف الاصل الى اختلاف 
الامزجة و السمات الشخصية وأتماط الفرد التوافقية السائدة ٠‏ 

۲ بحث آندرسون () Axderson‏ 

} عامل الانتاج وعلاقته بالاضطرابات d‏ الشخصية ( 

یری تيفين وماكورميك ۲۸) أن العامل ذا الانتاج المرتفع فى أى 
وقت cos‏ لان بظل مستوى datul‏ فى معدل عال » وآن العامل ذأ الانتاج 
المنخفض ف أى وقت بمیل أيضا لان بظل مستوى انتاجه قى معدل 
منخفض + وبوردان نتبجة بحث توضح هذه الحقیقه + ويضيفان أن 
الفروق دين الاغر اد 3 الانتاج bale‏ تكون كيرة ulig‏ بدرجه تستحق 
الاهتمام من جانب الافراد المعنيين ومن جانب الادارة فى نفس الوقت ٠‏ 
قالافراد منخفضو الانتاج لا تكون لديهم فرص تحقيق النجاح فى العمل 
الى جانب أن انخفاض انتاجهم بؤثر على أجورهم خاصة اذا ما كانوا 
یتقاضونه عن الانتاج بالوحدة + كما أن الادارة من وجهة نظرها تعتبر 
آن تخدم العامل قليل الانتاج خسارة اقتصادية لها ۰ 


كما یری جزیللی وبراون از أن كمية الانتاج ربما تکون آکثر 


M.S. Viteles, Industrial Psychology, NeW York, W.W. m 
Norton & Company, Inc, 1932, PP. 593. 

[ Tiff in & E. J. Mc Cormiok, Industrialal Psychology (f) 
U. S. A., Prentice - Hall, Inc., 1961, PP. 28 - 30. 

E. E. Ghiselli and C. W. Brown, Personnel and (¥) 
Iudustrial Psycbology, New York, Mc Graw - Hill, 1655, 
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مقاییس الكفاءة فى العمل شیوعا فى الاستخدام » وتعتبر غالبا أفضلهاء 
كما بریان أنه عند استخدام الانتاج مقیاسا لكفاءة العامل ینبغی أن 
تقرن کمیته بنوعه أو جودته ویضربان اذل كمثلا بآن من ينتج مائة وحدة 
من وحدات الانتاج كلها جيدة » یجب أن نعتبره أفضل من Gall‏ ينتج 
. ضعف هذا العدد ق نفس الزمن یکون معظمها به عيوب ۰ 
ولقد قام آندرسون ق بحث نشره عام ۱ بدراسة اكلينيكية 
ل ۲۸۶ مستخدم مبیعات Sales Clerks‏ أختيروا على أساس « تكلفة 
انبیم أو مستوی الانتاج » فى آحد الاقسام بحیث ضم هذا العدد آعلی 
5/: تكلفة ق البيع بالنسبه لجمیع الستخدمبن ١١‏ يمثل مستوی TEY‏ 
!لنخفض ) وأقل ۵ تكلفة فى البيع بالنسبة لجمیع الستخدمین ( يمثل 
. مستوى الانتاج المرتفع ) ٠‏ ثم قام بناء على دراسته الاکلینیکیه 
. يتقسيمهم من حيث اضطرابات الشخصية الى ثلاثة أقسام قسملايوجدبه 
col Luh‏ فى الشخصية كانت نسبته Jovy‏ بالنسبة المجموعة 
..مرتفعة الانتاج فى مقابل oe‏ ف المجموعة منخفضة الانتاج » وآخر 
. توجد به اضطرابات متوسطة فى الشخصية كانت نسبته ۳ر۸۲/ بالنسبة 
de geal‏ مرتفعة الانتاج فى مقابل 44/ فى المجموعة منخفضة الانتاج 
. وقسم ثالث توجد به اضطریات الشخصية الخطيرة وكانت نسته صفرا 
.بالنسية للمجموعة مرتفعة الانتاج d‏ مقابل 5/ ف المجموعة منخفضة 
الانتاج ٠‏ 
ولا لم يكن بالرجم المنقول عنه البحث ما يشير الى مدى الدلالة 
(لاحصائية للفرق بين نسب تواجد كل من المجموعتين فى الاقسام الثلاثة 
.قد قمنا باختبار مدى الدلالة الاحصائية » فتبين لنا آن الفرق بين نسب 
المجموعتين فى قسم الاضطرابات الخطيرة فى الشخصية هو الفرق 
الدال الوحيد » بینما الفرق بين نسب المجموعتين فى كل من القسمين 
۰ الآخرین ۸ عدم وجود اضطربات ‏ اضطراب متوسط ) فلم يبلغ أحدهما 
- هستوی الدلالة وان كان فى نفس الاتجاه الواضح من الفرق الدال 
«المذكور ۰ 


oy 


و اضافة الى ذلك فان آندرسون اختار عينة isli‏ قو ٠٠١ leol‏ قود. 
من مستخدمی البیمات يعملون ف اقسام itise‏ » آننقیت بالاتفاق 
العام بين الشرف ومدیر القسم وممثل التدریب بحيث يمثل ۰۰ متهم 
أحسن Best‏ مستخدمی مبیعات ويمثل الخمسون الآخرون أسوة 
Worst‏ مستخدمی مبیعات ٠‏ والجدول اب ۱) يوضح نتائج در استه 
الاكلينيكية لهم 5 
( جدول رقم : ۱ ) 
gti‏ دراسة آندرسون U‏ من مستخدمی آلبیعات 
التصنیف الاکلینیکی sac‏ « الأحسن »اعدد « الأسو؟ً جا" 
ضعف عقلى ۱ ۱ 
زهری الجهاز العصبی صفر ۱ 
الشخصية السيكوباتية ye?‏ ۹۳ 
ات ٤ o ere‏ 
الاکتکاب التوسط ۱ صفر 





تدهور الشيخوخة عر 

قر لمپوب عقلية | صفر v‏ 

الارهاق ۱ ۲ 

اضطرابات شخصية غير مصنفة ۳ A‏ 

لا وجود لجوانب شذوذ ۳۹ ۳ 
E a‏ 


ولا لم يكن با مرجع النقول عنه البحث اشارة الى مدى دلالاتد 
الفرق بين نسب تواجد آفراد كل من المجموعتين فى كل من اافگاته 
الاكلينيكية الذکورة » aii‏ قمنا بحساب الدلالات الاحصائية فتبين dil‏ 
أن الفروق كانت دالة احصائيا بين المجموعتين فقط فى تصنيفات الشخصية 
السيكوباتية » وتدهور الشيخوخة » ونقص الشخصية لعيوب عقلية ء 
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وعدم وجود جوانب شذوذ + وکانت هذه الفروق كلها فى الاتجاه الذى 
یعنی أن المجموعة السيئة تشيع فيها اضطرابات الشخصية وعيوبها 
اکثر من شيوعها فى المجموعة الحسئة » وخاصة تلك الاضطرابات من 
النوع الذهانى + 

وهكذا فان أندرسون من دراستين منفصاتين يثبت لنا نتيجة واحدة 
مؤداها أن gal gill‏ الهنی برتيط ارتباطا Libs‏ بالاضطرابات النفسية 
.وخاصة الذهانية منها ٠‏ الا أن الدراسة الاخيرة ( المتعلقة بالاحسن 
-والاسوآً ) ينتقدها فيتلس ۱ الذى نقلنا عنه هاتين الدراستين ) من 
Guile.‏ : أولهما جانب التصنيف الاكلينيكى ¢ على آساس أنه متآثر 
LIL | sk‏ يفكرة الشذود abnormal orentation‏ التی pls‏ بها 
الطبيب النفسى ق دراسته الاكلينيكية » وثانيهما الجائب المتعلق بقيمة 
النتائج اذ يراها آیضا مشوشة بسبب أن الحك فى اختيار مجموعتى 
« الاحسن » و D‏ الاسواً » كان محکا ذاتيا الى as‏ كبير ۰ آما الجانب 
الاول من نقد فیتلس فاننا لا نميل الى تأبيده » اذ لیس من النطقی أن 
-عطلب الى الباحث آثناء بحثه آلا بتأثر باعداده السایق وتخصصاته 
وخبراته » وانما الاقرب الى النطق أن نستفید من کل ذلك dens dus‏ 
الباحث AST‏ حساسية للکشف عن جوانب من الظاهرة التی يدرسها قد 
.يفوت على غيره اکتشافها ۰ آما نقد فیتلس لقيمة النتائج يسبب ذاتية 
الحك الذی اختیرت على آساسه الجموعتان فانتا نؤيد ما ذهب اليه ان 
كان قصده من ذلك غموضص المحك ٠‏ فهل idl‏ « الاحسن والاسواً » 
بالنسية لكمية الانتاج ؟ آم بالنسبة لصفات الشخصية الحميدة وغير 
الحميدة ؟ آم بالنسبة لحسن العلاقات الشخصية ؟ آم بالنسبة لكثرة 
الغياب ؟ ۰۰۰ آم ترك الى الذين عهد اليهم بمهمة اختيار الجموعتين أن 
-یحددو | هم أساس الاختيار ؟ ان كل ذلك كان ينمغى على أندرسون أن 
.يوضحه وآن یخضعه الضبط ٠‏ 


۳ بحث نیوتن (۱) Newton‏ ( عامل الفیاب ) 
تشر نيوتن Gas‏ ق عام ۰ قارن فيه الخصائّص الشخصية 


)1( المرجع السابق لسکای ص EEs‏ ۰ 
o0‏ 


عمال ذکور كان غیابهم بدون اذن فى فترة سنتين مرتفعا » بزملاء لهم, 
كان غيابهم فى نفس الفترة منخفضا ۰ cals,‏ الجموعتان متعادلتین aj‏ 
نوع العمل » والسن » وطول مدة الخدمة » وطول المسافة من المنزل الى 
مکان العمل » فآثبتت de gone‏ العمال مرتفعة الغیاب على مقیاسن, 
sl Guilford - zimmerman Temperament Survey‏ أقل فى اتزانها : 
الانفعالى من الجموعة الثانية ٠‏ 

ولقد ثبت Laf‏ من بحث ! Kay (Vy GIS‏ نشره عام 11055 أن. 
العمال الذين یمیلون لان يستجييوا للاحباط فى مواقف العمل يميكائزمات.. 
انسحابية كانت لهم عدد مرات غياب أكثر ٠‏ 

كما قام > و روثر Giese and Ruter W‏ ف بحث نش اد. 
عام 1449 بتحلیل للروح المعنوية ف Yo‏ قسما مختلفا من مكتب بريد 
ودراسة علاقتها بمعدلات التأخير والغياب فى هذه الاقسام + فتبين . 
لهما أن هناك ارتباطا دالا سالبا بين متوسط الروح المعنوية فى هذه 
الاقسام ومعدلات الغياب بلغ — ۷٤و‏ 6 مما يمكن تفسیره بآن الاقسام , 
ااتی يكثر فيها الغیاب تميل فیها الروح العنوية لان تكون منخفضة . 
ele gels‏ 

وبری تيفين وماكورميك () أن العیاب يعتبر محكا هاما للنجاخ, 
المهنى » وآن العامل قليل الغیاب يعتير عاملا مرغوبا فيه AST‏ من العامل 
كثير الغیاب ٠‏ بینما يرى (Y GIS‏ أن الاضطربات الانفعالية تشير الى . 
تفسها بطرق مختلفة » وأنه فى الصناعة تناقش الاضطرایات النفسية. 
dale‏ تحت جوانب سلوكية ق موقف العمل مثل الغياب و الاصابات وتتاول 
الکمولیات والشکاوی ٠‏ وهذه النتائج والآراء منطقية الى حد کبیز. 
وتتفق مع ما هو متوقم + 

)1( اارجع السابق بنفس الصفحة . 

. ۲۳۱ اارجع السایق لتيفين وماكورميك ص‎ (Y) 


. VE الرجع السابق ص‎ (Y) 
. 1۳۹ الرجع السابق لکای ص‎ (£) 


o“ 


$ ل بحث بذکره ستاجنر  Stagner )١(‏ ( عامل الشکوی ) 

4۱۹۵ » ستاجنر فى كتابه « سيكلوجية الصراع الصناعی‎ Si 
.كانت له شكوى أو أكثر خلال العام السبایق على البحث بينما لم يكن‎ 
The Cuilford - اى فرد من الجماعة الثانية آية شكوى ۰ ومن تطبيق‎ 
الجماعة التى كانت لها شکاوی‎ cull Martin Personnel Inventery. 
٠ آنها أكثر حساسية مع ميل لسرعة الغضب » وأكثر عدوائية‎ 

ويضيف أوليفر الاسباب التى تدعو العمال الذين يكثرون من 
۰شکوی فیما پلی : = 
. خارجة ) تشعره بالاحباط أو الضغط النفسی » سواء كان ذلك نتيجة لسوء 
الاختیار أو لصعوبة التوافق مع الزملاء أو ظروف العمل ٠‏ 

« ۲ قد یکون العامل من النوع السمی ار العامل الشکل ) » و هو 
٠‏ الذى يتامس يسيب ما dual‏ من آعراض عصابية وسمات شاذة فى كل 
- خرف من ظروف العمل ما يدعو للشکوی و التبرم + مثل هذا ااعامل 
یکمن AN‏ فى نفسه هو لا ق iin‏ العمل وعلاقته بها ٠‏ ویری رمارتن) 
أن مثل هذا العامل یتمیز dS sills Sale‏ وئلمس الاخطاء c‏ ونسبة کل 
العقلية يجعل صاحبه يشعر Gl‏ سلوك pall‏ وعوامل البيثة موجهة 


و « )۳( ۰ 


وتميل الدراسات سواء منها النظرية أو اليدانية الى sult‏ هذه 
النتائج والآراء » فالشكوى نفسها قد تكون مظهرا من مظاهر توجيه 
gl galf:‏ تحو الآخرين ¢ كما ol‏ سرعه العضب والحساسية الاتفعالية 


)1( اارجع السابق ص 12١‏ ۰ 
(Y)‏ الرجع السابق للدکتور السید محمد خيرى عن الصحة النفسية 
توالت نامه ی ols‏ 





óy. 


تدفعان الفرد نحو سرعة paill‏ عن غضبه والذی قد SAL‏ صورة. 
الشكوى » كما أن الاحباط الناتج عن سوء توافق الفرد ق alee‏ يولد 
all eal‏ عون انا ف كن SAN‏ فظيرة AN‏ و لأ تی أن 
يفهم من ذلك بالطبع أن جميع الشکاوی تنطبق عليها هذه النتائج والآراء » 
اذ سوف نجد بعض الشکاوی ترتبط بظلم فعلى وقع على الشاكى —- 
Gets Gyles‏ سز sais‏ الادارة أن الرؤساء gh‏ الزملاء :+ 
2 — بحث دآفیدز وماهونی )"( Davids and Mahoney‏ 
( عامل القابلیةللاصابات ) 

نشر دافیدز وماهونی ق Has ۱۹۰۷ ale‏ میدانیا عن علاقه القابلیه. 
للاصابات بدینامیات الشخمية قى احدی المؤسسات الصناعية م 
واستخدما لذلك اختبارا اسقاطيا عن تكملة الجمل يتكون من مائة فقرة. 
تايس التفاؤل » والثتة » والتمرکز ف الذات » والتمرکز فى الجتمع e‏ 
ula Vi,‏ » والتشاوم « والقلق » والاستیاء » والاتجاه السلیی نحو 
العمل + وکانت dine‏ البحث عبارة عن مجموعتین کل منهما من ۱۷ Male‏ £ 
آحدی الجموعتین كان لگفرادها اصابات كثيرة خلال الفترة من آول: 
بثایر ۱۹۵6 حتی آخر دیسمیر ۱۹۵۵ loins‏ لم يكن al aX)‏ المجموعة. 
الثانية آية اصابات فى نفس الفترة ٠‏ وکانت الجموعتان متعادلتین من 
حيث yell‏ التی يعمل بها آفراد کل منهما ومن حيث السن والتعلیم. 
موف الل اد 

وکان تصحیح الاختبار آعمی ۸ بدون معرفة الصحح CY‏ الجماعتین, 
ینتمی صاحب الاستجابه ) » وکان ثبات التصحیح وموضوعیته عاليين. 
حیث بلغ متوسط النسب الثوية لاتفاق مصححین مختلفین فى تقدیرهما. 
للاستجابات ۰/ 


_A. Davids and J. T. Mahoney, Peronality Dynamics (1) 
and Accident - Proneness in an Industrial Seiting, Jour. 
Appl. Psychol., 1957, PP. 303 - 306 
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وبالرغم من صغر حجم العينة الا آن الباحثین حصلا على نتائج 
عامة ودالة من الناحية الاحصائية ء فکانت الجماعة ذات الاصابات Jal‏ 
من الجماعة التی لم تحدث لها اصابات فيما يتعلق بالسمات الشخصية 
الامجايية والرغوب فيها من ناحية الآخرين » وهی التفاوّل » والثقة e‏ 
والتمرکز ف الجتمع » والرکب الکون من هذه التغیرات الثلائة حیث بلغ 
معامل الارتباط الثنائی بيز کل منها والاصابات : WE‏ » و س ادر » 
و ٦۷ر‏ 96 — ۳بر على التوالی » وکانت جمیعها alls‏ احصائیا الى 
جانب‌ارتفاعها اللحوظ gill‏ يندر الوصول الى مثله من الابحاث 
الشابهة ۰ ومن جانب AT‏ فان الجماعة ذات الاصابات كانت آعلی بشکل 
دال احصائیا فى الرکب الکون من التمرکز فى الذات » والقلق » والاستیاء 
حيث بلغ معامل الارتباط الثنائی بينه وبين الاصایات + bef + Gen‏ المركب 
المكون من التنیرات السلبية والذى يضم الى جانب مركب المتغيرات 
الثلاثة السابقه متغیری التشاوم والارتياب » وهو الرکب غير الرغوب 
.فيه c Lelia]‏ فکانت icha‏ الاصایات فيه آعلی يدون دلاله احصائیه » 
حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبين الاصابات + ۱۳ر ولم تكن له دلالة 
احصائية ٠‏ وبالنسية لتغير الاتجاه السلبی نحو العمل كانت مجموعة 
الاصابات أعلى فيه بشكل دال عن المجموعة الاخرى حيث بلغ معامل 
الارتباط الثنائى بينه وبين الاصابات + ۷۰ره ومعنى هذا أن مجموعة 
الاصايات تزيد عن مجموعة اللا اصابات ق السمات السلبية غير المرغوبة 
من المجتمع كالتمركز فى الذات » والقلق » والاستياء » والتشاؤم e‏ 
والارتياب والاتجاه السلبی نحو العمل ار والذى يشير الى روح معنوية 
متخفضه أوضح بحث جيز وروتر السابق ذكره أن ارتفاعها پرتبسط 
ارتباطا دالا بأنخفاض معدلات الغیاب ) » وآنها تقل فى السمات الايجابية 
الرغوبة من الجتمم كالتفاؤل » والثقة » والتمرکز ف الجتمع ۰ آى آن 
. مجموعة الاصابات تبين عن سوء توافق واضطراب نفسی ۰ 
وهذه النتاکج dk,‏ الاراء تلقی LoS lanti‏ سواء من الأبحاث 
اليدانية أو النظرية » اذ أن نقص الاتزان النفسی للغرد يقال من کفاعته 
c-‏ التحکم فى سلوکه لتوجیهه الوجهة السليمة التی تبعده عن الأخطار » 
۹٩‏ 


پشتت انتباهه اللازم ترکیزه لادراك ما يحيطه من اخطار حتی يعمل 
على تحاشیها » كما أنه قد یدفعه الى احداث الاصابة ارضاء لهدف . 
لاشعوری ناتج عن هذا النقص ف الاتزان النفسى ذاته ٠‏ 
4 - بحث للمؤلف (Y‏ ( الاصابات ف الصناعة ) ۱ 
قام المؤلف بدراسة ميدانية فى البيشة الصرية فى سيكلوجية . 

cual gail‏ والصفحة النفسية للذكاء ۰ فاختار مجموعتين من العمال تتكون 
كل منهمامن۳۵عاملا حناعياءاحداهما تمثل المجموعة التجريبية والاخرى 
تمثل المجموعة الضابطة ٠‏ وكان جميع آفراد المجموعتين يشغلون مهنا 
ترتبط بتشغيل الآلات ومن ثم يزداد تعرضهم لاخطار تشغيلها » وهو 
لمر الذى يميز الصناعة فى الوقت الحالى ٠‏ وف اختيار المجموعة 
التجريبية راعينا أن بتحقق لكل من آفرادها شرط تكرار اصابته ( فى مدة 
السنوات الأربع التى جمعنا البیانات عن توزيع اصاباتها ‏ الفترة 
ما بين 1۹0۹/۸/١‏ و ۱۹۰۳/۷/۳۱ والسابقة على بداية الدراسة ) 
Gia‏ كوم EE aes ALN‏ مه N‏ 
لنمجموعة الضابطة فقد راعینا آلا یکون قد Comal‏ فرد منها » سواء کان. 
« الوسیط » فى اصایته آله أو غيرها ق الفترة الذکورة » وذلك محاولة 
لاستبعاد آی فرد منها یکون له ميل ما للاصابات من أى نوع ۰۰ وپلاحظ 
على الجموعتین آنهما متکافئتان بدرجة كبيرة خاصة فيما يتعلق بعوامل 
الجنس ¢ والسن » ومستوی التعلیم » ونوع العمل » ومدة الخمرة 6 
ومدة الخدمة » وهى من العوامل التى يعتقد أن لها تأثيرا كبيرا على , 
ظاهرة الاصابات ٠‏ 


ثم طبقنا مقیاس وکنلر ك gale‏ لذکاه الراشحین وااراهقین . 


(۱) دکتور فرج عبد القادر طه :+ سيكلوجية الحوادث واصاباته 
العمل — مجموعة علم النفس الانسانى ‏ القاهرة — مکتبة الخانجی -. 
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الجموعتین + ومن مقارنة نتائج المجموعتين فيما يتعاق بمتوسطات نسب 
الذكاء التى يعطيها هذا القیاس ‏ النسبة الكلية » والنسبة اللفظية » 
والنسية العملية ¢ ومعامل الكفاءة ) لم يتبين أن هناك فرقا دالا بالنسية 
لأى منها + وكذلك كان الامر عند حساب معاملات الارتباط الثنائية بين 
كل من هذه النسب وبين حدوث الاصابات حيث لم يتضح أن هناك 
:رتباطا دالا بين أى منها وحدوث الاصابات ٠‏ « ثم بدا لنا اختبار 
الفرض القائل بآن اختفاء هذا hls Yi‏ یرجم الى أن الاصابات مرتبطة 
فقط بالستویات المنخفضة من الذکاء » وان دراسه الارتباط بين الذکاء 
بمختلف مستویاته والاصایات هو gall‏ يؤدى لاختفاء هذا الارتساط 
آو عدم دلالته ٠‏ فقمنا بوضع حد اعتبرنا الانخفاض ate‏ انخفاضا فى 
مستوی الذکاء » و هو عبارة عن متوسط نسبة ذکاء العینه ار ve‏ حاله ) 
مطروحا منه [gal ail‏ العپاری + وبمقارنه نسبه تواجد ذوی الذکاء 
المنخفض من degana‏ الاصایات dusi‏ تواجدهم ف الجموعة الضايطة 
لم يتبين أن هناك فرقا دالا دين النسيتين وبالنسبه لكل من نسب الذكاء 
الختلفه ( الكلية » واللفظية » والعملية » ومعامل الكفاءة ) كل على 
ess dan‏ ولقد افترضنا ق محاولتتا paii‏ هذه النتاکج إن الجو انب 
الانفعالية وغیرها من جوانب الشخصية تسهم بنصیب کبیر فق احداث 
الاحسایات » ومن ثم بتضاعل الدور الذى يلعبه الذکاء ق حدوث الاصایات» 
فلا نيدو الارتباط واضحا بینهما ٠‏ كما اقترحنا آیضا أن الفرض القائل بآن 
الاصابات Lag‏ فقط بالستویات النخفضة من الذکاء , حيث لا يكون 
ااذکاء ق هذه الحالة کافیا لفهم الوقف » ومن ثم تحامی الخطر الذى قد 
بتعرض له الفرد نتيجة عدم dagi‏ للموقف ) قد یکون صادقا » وآن عدم 
وضوح diaa‏ ق دراستنا راجع الى أن. مستويات الذكاء ق العينة ترتفع 
عن الحد اللاز م peil‏ الموقف ومن ثم لتحاثی الاصابة asf, » ٠‏ لهذا 
اختفی الارتاط الدال بینهما ۰ 

واذا كان هذا فيما بتعلق بنسب الذکاء » فان الأمر كان مشابها 
تماما خيما يتعاق بدرجات كل من الاختبارات الفرعية ال ۱۱ التى يتكون 
منما ate‏ الوکسار » حیث لم یتح ارتباط ذال یی آی lea‏ أى من 
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مستویاته وبين حدوث الاصابات باستثناء اختبار الفهم العام ۰ فقد 
آوضحت الدر اسة أن درجة الفهم العام ترتفع بشکل دال فى مجموعة 
الاصابات عنها فى الجموعة الضابطة ٠‏ ولقد اقترحنا تفسيرا لذلك ان 
اختبار الفهم العام پقیس تجارب الفرد وتقييمه لها » ومن ثم يمكن أن 
نستنتج أن مجموعة الاصابات آکثر تجربة وتقبیما لها : ون هذا بدوره 
يدفعهم الى الغرور حيث يقحمون أنفسهم فى مواقف خطرة ایمانا منهم 
آنیم آقدر يما لديهم من فوم وتجربة على آلا يضاروا منها : وهكذا تزداد 
اصاباتهم ٠‏ 

ثم جاء دور دراسة خصائص الصفحة النفسية للذکاء ق کل من 
المجموعتين بشکل مقارن » حيث تعکس خصائصها كثيرا من الجوانب 
الانفعالية والتوافقية فى الشخص ٠‏ ولقد تبين لنا من العرض النظری 
للبحوث وانآراء التعلقة بمشكلة الاصابات إنها تتأثر بالجوانب الانفعالية 
والتوافقية تأثرا كبيرا ٠‏ ولقد آیدت دراسة الصفحة النفسية هذا الرآی 
بشکل دال » حيث كان تشتتها AST‏ وثباتها آقل » وکان مقدار الفرق بين 
خسبة الخکاء اللفظى ونسية الذکاء العملی آکبر » وذلك بالنسبة ie gaal‏ 
الامابات فى مقارنتها بالجموعة الضابطة ٠‏ وهذه آمور تشير الى أن 
مجموعة الاصابات أكثر اضطرابا وبقل توافقا ٠‏ وعلاوة على ذلك حللنا 
أنماط الصفحة النفسية المميزة لجموعة الاصابات وتلك الميزة للمجموعة 
اتضابطة » حيث تبين بالنسبة لذوى الاصابات ارتفاع درجة الفهم العام 
| وقد سبق ذكر تفسيرها ) وارتفاع درجة تجميع الأشياء ( واقترحنا 
تفسيرا لذلك زيادة الاعتماد على طريقة المحاولة والخطأ فى سلوك الفرد 
وهو يؤدى بالتالى الى اقحام الفرد فى آوجه من السلوك الخطر ومن ثم 
يزداد احتمال اصاباته ) » وانخفاض درجة الاستدلال الحسابى 
( واقترحنا أن هذا يشير الى تشتت الانتباه ونقص التركيز ومن ثم يقل 
وعی الفرد ویقظته لما حوله من آخطار ala ji‏ اصاباته ( t‏ و انخغاض 
درجه رموز الارقام ( وفسرنا ذلك آیضا بنقص الترکیز » ونقص الثابرة 
على الاستمر ار ق بذل مجهود لوقت آطول » ومن ثم يعمل هذا على تثستيت 
الانتياه » فيقل وعى الفرد ويقظته وتزداد اصاياته ) ٠‏ 
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وهکذا تقض من عرضس موجز لبحضی TBS‏ من الدراضات القن 
تناولت بعض جوانب لبعض عوامل الظاهرة موضوع هذا الکتاب ٠‏ ولقد 
راعینا فى هذا العرض تحدید ما نذكره » والا ننساق فى استطراد طویل 
لذکر بحوث آکثر حول ااوضوع » حيث يمكن الرجوع الى کتب علم 
النفس الصناعی التى تزخر بالکتیر منها » اذ لا یتسم الجال لیستوعب 
الكثير منها فى کتابنا هذا ۰ 

كما آننا اقتصرنا فى هذا العرض على بحوث تعلقت بشخصية 
العامل فيما یختص بدوافعها ودینامیاتها » وذاك حتی نحدد آنفسنا 
فى حدود موضوع کتابنا هذا ٠‏ ولا یعنی هذا آننا نتلل من تأثر مستوی 
الانتاج من الناحیتین الكمية والكيفية فى المؤسسة بعوامل آخری تتعلق 
Last‏ بشخصية العامل کقدر اته ومهاراته وبناگه الجسمی ۰۰ أو Lal‏ نتلل 
من تآثر هذا الستوی Sal ges‏ إخرى بعيدة الى حد ما عن شخصية العامل 
تفسه من حیث الصدر » وان کانت فة عليه قا نهليةالامر من حیت 
جواتب سلوکه ۰ فدلی سبیل الثال فقط ¢ نذکر آن الدراسات الختلفة 
آثبتت AG‏ مستوی انتاج المؤسسة من الناحیتین الكمية والكيفية بنوع 
الاشراف والادارة » وبمدی تطبيق الوسائل الختلفة لرفم الروح 
المعنوية » وباستخدام الوسائل الفنية الختلفه از هندسية وطبية s‏ اجتماعية 
ونفسية ) لخدمة اليادین الهنية الختلفة من اختیار وتوجیه وتاهیل 
وتدریب وعلاج وازالة لعوامل التعب ٠٠ Mig‏ وبظروف الانتاج 
الفيزيقية الختلفة کاستخدام الالات التطورة ووسائل الانتاج الحديثة 
و التتظیمات الجيدة لطريقة العمل والاضاءة والحرارة والتهوية 
والاجور ۰۰ » ومن ثم فان تحسين کل هذه الامور 35s‏ على رفع مستوی 
الانتاج LS‏ وکیقیا e‏ 
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الارن 
الدراسة الاستطلاعية 
آولا : هدف الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 
ثانیا : آداة الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 
ثالنا : عينة الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 


رابعا : نتائج الدراسة الاستطلاعية . 


) النفس‎ ale مجموعة‎ — o ( 


آولا ‏ هدف الدراسة الاستطلاعية 


يتعين علینا منذ البداية أن نحدد بوضوح الظاهر السلوكية 
للشخصية العوقة للانتاج »> حتی تکون هذه الظاهر السلوکیه هی الميز 
بين الشخص gall‏ للانتاج والشخص غير العوق » ومن ثم نتخذها 
آساسا لاختیار مجموعة العمال المعوقين ( الجموعة التجريبية ف dual yall‏ 
الميدائية موضوع الفصل القادم ) » حيث نختارها مراعین أن تغلب على 
سلوکها هذه المظاهر وتميزه فى مقابل الجموعة الضابطة لها والتى ینبنی 
إن تكون ف نفس الوقت معادلة لها فى مختلف العوامل التى يحتمل 
أن AS‏ على الانتاج رکالجنس — السن ‏ الخيرة  iell‏ — القسم۰ ۰) 
فيما عدا أن تكون المجموعة الضابطة آبعد ما يكون ( فى حدود امكانيتنا 
فى اختيارها ) عن مظاهر السلوك المعوق للانتاج 8 

لهذا كان هدف هذه yall‏ اسه الاستطلاعية هو تحديد المظاهر 
السلوكية للعامل المعوق للانتاج قى الصناعة ء 


“Y 


ب آداة الدراسة الاستطلاعية 


تزخر کتب علم النفس الصناعی خاصة بالدر اسات والتصنیفات. 
والفصول التی تناتش qua‏ السلوك التوافق وغير التوافق فى العمل » 
وكيفية تقدير مدى النجاح فى العمل ومحکات ذلك التقدیر ٠‏ وكيفية ية تقییم. 
أداء العامل فى عمله ٠٠‏ ولقد أطلع المؤلف على بعض هذه الدراسات 
والتصنيفات والفصول ٠‏ ومتأثرين بكل هذا بالاضافة الى التفكير 
اانظری الصرف قمنا بتحديد ۱6 مظهرا اساوك العامل العوق للانتاج 
رآينا آنها تملح لتغطية جوانب السلوك ااعوق للانتاج وهی : الغیام 
يعدن RS ht es‏ عفر مطل العمل piles‏ 
ترك محل العمل كثيرا بدون yal‏ — حدوت اصایات عمل كثيرة ‏ حدوث 
بخطاء فنية كثيرة فى العمل انتاج قلیل فى العمل سوء العسلاقات. 
مع الزملاء آو الرؤساء أو المرؤوسين ‏ كثرة الشكوى وابداء الاستياء 
من الرؤساء أو الزملاء آو نظام العمل ولوائحه ‏ تد يض الزملاء على 
الشكوى من الرؤساء أو نظام العمل ولوائحه ‏ عدم اطاعة تعليمات 
المؤسسة أو الشركة أو تعليمات الرؤساء ‏ اساءة استعمال الآلة ‏ 
اساءة استعمال المواد الخام ‏ امرض أو ادعاؤه كثيرا ٠‏ 

ويلاحظ آننا فی تحديد هذه المظاهر كنا متآثرين بها كما تبدو 
ف all‏ المحلية والتی سوف تكون ميدان البحث ‏ ولا شك أن تحديد 
هذه الظاهر يتأثر كثيرا بالبيئة » وما بسودها من نظام اقتصادی 
واجتماعی + فمثلا الاضراب عن العمل وتزعمه والتحريض عليه يكون. 
مظهرا ذا وزن كبير ق التأثیر على مستوی انتاج المؤسسات الصناعية. 
فى الجتمم الرآسمالی بینما هو فى الجتمع الاشتراكى يكون أقل تأثيرا؛ 
بل ريما يكاد يكون منعدما + 

ولا كان تحديد المظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج بالكيفية 
انسابقه يتآثر تأثرا كبيرا بذاتية الباحث » لزم الامر الاستعانة بوسيلة. 
تخون اکثر موضوعية فى تحديد هذه المظاهر » ویکون رآیها نهائيا Ò‏ 


NA 


تحدیدها سواء اتفقت أو اختلفت مع المؤلف » على اعتبار أنها dao‏ 
خارجى أكثر موضوعية لتقييم تحدیدنا لهذه المظاهر ولتعديلها سواء 
بالحذف أو بالاضافة . 

ولهذا رأينا أن أنسب وسيلة تكون أكثر موضوعية لتقييم تحديدنا 
للمظاهر السلوكية ( الذى تم ق الخطوة السابقة ) ولتعديلها سواء عن. 
طریق حذف بعضها إو اضافة غيرها » أن نعرض هذه الظاهر الساوكية 
على مجموعة من quill‏ آهلتهم دراساتهم النظرية وخبراتهم العملية فى 
وظائفهم عن طريق الاحتكاك بالعمال » لان يحددوا هذه الظاهر وآن 
يقيموا مدى تأثير كل منها على مستوى الانتاج ف المؤسسة الصناعية 
سواء من الناحيتين الكمية والكيفية ویکون ذلك ف استمارة تتضمن هذه 
الظاهر ومدى تأثیرها على مستوى الانتاج وأن يضيفوا المظساهر 
السلوكية الاخرى التى آغفلتها الاستمارة ويروا أنها ذات تأثير على 
مستوی الانتاج سواء من الناحية الكمية أو من الناحية الكيفية ٠‏ 


ثالفا : dus‏ الدر اسة الاستطلاعية 


زؤى من الانسب تطبیق الاستمارة السابقة الذکر على عينة 
«ینطبق علیها الشرط السابق ذکره فيما يتعلق بقدرتها على تقییم هذه 
المظاهر السلوكية وابداء الرآی فى dalal‏ الجديد الها إو حذف غير 
. والاخصائيين الاجتماععین و النفسیین الذين یعملون ق الیدان الصناعی 
من آفضل الجموعات cil‏ یصلح اختیار العينة الطلوية منها » حیث 
ol‏ تأهيلهم pail‏ ی وخبر ceil‏ المهنية و احتکاکاتهم مالعمال بعطیهم‌قدرة 
كبيرة على الحکم على هذه الظاهر السلوكية الطلوب تحدیدها ٠‏ فعهد 
المؤلف الى ثلاثة )( من معارفه بعملون أخصاكيين نفسيين ق ميادين 
Lelia.‏ مختلفة وطلبة درامنات نفسية ble‏ أيضا ف الیدان الصناعى » 
بمهمة توزيع هذه الاستمارات على من يثقون ف دقة حكمه على هذه 
الظاهر } السلوکیه ) » وق تعاونه الجاد للء مثل هذه الاستمارة » 
وعلی أن یکون ممن يعمل مهم ف ميادين عملهم ( شركة الحدید والصلب 
الكفاية الانتاجية بوزارة الصناعة ) وعلى of‏ يكون Lad‏ ممن يشل 
goal‏ المون الثلاث 7 فئى مهندس أو oy‏ عمال ( آو آخصائی اجتماعى 
أو آخصائی نفسی ۰ 
وتم فعلا ‏ بناء على هذا تطبيق هذه الاستمارة على og‏ فرداء 
.وکان توزيعهم من حيث ميادين العمل » وبغض النظر عن تخصصاتهم كما 


بلى : 





)1( يود المؤلف أن يعبر عن شکره لزملائه الثلاثة الذين قدموا له هده 
المساعدة وهم الدکتور 39-40 آبو ull‏ والدكتور قدرى حفنی Sy‏ 
:كمال البنا . 


Ve 


۱ — رکه المدید ulala‏ ۳ فردا 


۲ س شرکة pall‏ لصناعة السیارات ۵ فردا 
۳ مصلحة الكناية الانتاجية 5 فردا 


آما توزيعهم من حيث تخصصاتهم وبغض النظر عن ميادين عملهم, 
فكان كما يلى  :‏ 


۱ — الاخصائیون الفنیون yi‏ مهندسون ورؤساء عمال ) 5] فردأ 


۲ — الاخصائیون الاجتماعیون ۰ فردا 
an‏ الاخصائیون النفسیون ۱۳ فردا 


033 


رابا : نتائج الدراسة الاستطلاعية 


صححت الاستمارات لل of‏ فردا due‏ الدر اسة الاستطلاعية على 
.]ساس اعطاء درجتین المظهر السلوکی الذی بوّشر آمامه تحت خانه 
« شدید التأثير » » واعطاء درجة Saal,‏ للمظهر السلوکی GAM‏ يؤشر 
. أمامه تحت خانة « ذات :آثر » واعطاء صفر للمظهر السلوکی الذی 
يؤشر آمامه تحت خانة « لا تأثير له » ۰ وبالطبع كان جمع الدرجات 
. لمتالح كل مظهر سلوکی على حدة حيث كان لكل منها og‏ درجة lasi‏ 
.عدا المظاهر السلوكية المامافة ٠‏ ويهذه الطريقة نستطيع تقدير وزن 
كل مظهر ساوكى على حدة كما يبدو من رأى العينة ككل ٠‏ فالمظهر 
انسلوكى الذى يؤثر تأثيرا كبيرا على مستوى الانتاج سوف يكون مجموع 
درجاته كبيرا » بينما المظهر الساوكى الذى يؤثر تآثيرا منخفضا عليه 
. سوف يكون مجموع درجاته منخفضا + آما hl‏ السلوكى gall‏ لا يؤثر 
اطلاقا على مستوی الانتاج غسوف بکون مجموع acl pia eila ja‏ ق‌هذه 
الحالة ينبغى بالطبع اسقاطه من عداد الظاهر السلوكية للعامل المعوق 
للانتاج š‏ 
وفیما پلی النتائج التعلقة بمجموع الدرجات التی حصل علیها كل 
. من الظاهر السلوكية الواردة بالاستمارة » والدال فى نفس الوقت على 
مقدار تأثير الظهر السلوکی على مستوی انتاج المؤسسة الصناعية US‏ 
. تراه عينة الدر اسة الاستطلاعية والوضحة بالجدول رقم ۲ » مع مراعاة 
أن الدرجة التصوی التی یمکن أن يحصل علیها المظهر السلوکی هی 


۰ (¥ X (۰ 


vv 


«ج‌دول رقم :۲» 
درجة تأثير الظهر السلوكى للعامل على مستوی انتاج المؤسسة 











l‏ عدد من رآوا من العينة 
درجة ) ail ( of‏ 
اللهر | Ll‏ ام یم یی ودک 
مظهر السلوکی العايل تأثیره | شديد تأثير لا تأثیر 
التأثير 7| اله 
١‏ ) الفیاب بدون عذر كثيرا ov] ve‏ | ۳ — 
۲ )ترك محل العمل يدون اذن 
كثيرا ۱ ۱ ۱۱ £ ۷ سب 
۳ ) اساءة استعمال ١ y | 44 USI‏ 
؟ ) حدوث اخطاء فنية فى العمل 
كثيرا 40 | ۶۱ ۱۳ ب 
۵ ) حدوث أصابات عمل كثيرا \o ۳۹ q۳‏ = 
1 اساءة استعمال الواد الخام| ٩۲‏ وم 1 ۱ 
۷ ) تحریض الزملاء على الشکوی 
من الروساء أو نظام العمل 
ولوائحه كم | ۳۶ | ۱۸ ۲ 
۸ ) عدم اطاعة تعلیمات المؤسسة 
أو الشركةأو تعلیمات الروساء| ۸۶ ۳۳ \A‏ ۳ 
٩‏ ) اارض أو ادعاؤه كثيرا سم ۳۰۱ | ve‏ 
۰ ) الانتاج في العمل قلیلا YY‏ ۱۸1 دس — 
(1١‏ اساءة العلاقات مع الزملاء 
أو الروساء أو الروسین 10 ۱ Yy‏ ۳ 
۲ ) الشکوی وایداء الاستیاء كثيرا 
من الروساء أو الزملاء أو 
نظام العمل ولوائحه ۶ | ۱۳ ۳۸ ۳ 
۲ ) ترك محل العمل بان كثيرا| °۸ 4 i‏ ۵ 
٤‏ ) الغیاب بعذر کثیرا 60 1 | ۳ ۵ 


وپلاحظ آننا لو قارنا هذه الدرجات بالنهاية القصوى للدرجة التى. 
یمکن إن بحصل علیها آی مظهر سلوکی ق هذه الدراسة الاستطلاعية. 
وهی ۱۰۸ درجات ( 4ه x‏ ۲ ) لتبين لنا dal of‏ درجه فى هذا الجدول. 


ye: 


لإ هه ) حصل علیها مظهر من الظاهر السلوكية التی تضمنتها الاستمارة 
ار الغياب بعذر کثیرا ) كان آعلی من نصسف النهاية القصوی 
( 4ه ) » آی أن درجته كانت تزید عما يحصل عليه لو أن کل فرد من عينة 
الدر استرآی أن هذا الظهر السلوکی متوسط التأثير » كما إن عدد الاغراد 
الذين لم يروا أنه ذو تآثير على مستوی الانتاج از o‏ آفراد ) ase‏ قليل 
las-‏ اذ قورن بعدد من رأوا آنه ذو تآثير سواء بدرجة متوسطة أو شديدة 
o ( £4 y‏ ویلاحظ أيضا إن أكبر عدد من آفراد عينة الدراسة رأوا فى 
مظهر من هذه الظاهرالطروحة فى الاستمارة أنه غير ذى تأثير على 
الانتاج كان o‏ آفراد فقط ¢ وهو عدد قليل اذا قورن بعدد من يرون أن 
.نفس المظهر ذو تآثير سواء بدرجة متوسطة أو شديدة ( ٤٩‏ ) + ويسمح 
لنا كل هذا أن نستنتج أن جميع المظاهر السلوكية التى سرحت 
پالاستمارة pet‏ جمیمها - پاستخدلم محله JST‏ موضوعية من داد 
المؤلف ‏ ذات تأثير فعال على مستوی الانتاح ف المؤسسة الصناعية ء 
ثم قمنا بحساب معاملات الاتفاق بين الجماعات الفرعية التی 
قضمها العينة پاستخدام معامل ارتباط بییسون » لنختبر مدی ما بينها 
من اتفاق فى الرزی على تقييم هذه الظاهر السلوكية ۰ والجدول رقم م 
:يوضح هذه احلاملات + وواضح منه آنها جمیعا موجبة ومرتفعة ودالة 
.من الناحية الاحصائية » لدرجة أن مستوى دلالتها جميعا بصل الى 
ار » oly‏ بعضها يزيد عن هر » وهو معامل يندر الحصول عليه 
.من مثل هذه الدراسات + وهذه العاملات ) معاملات الاتفاق ( تزیدنا 
ii‏ فى نناک هذه الدراسه يما تشبر اليه من ثبات dle‏ واتفاق فى GUN‏ 
:بين جماعات مختلفة من حيث التخصص é‏ ومن حيث ميدان العمل ۰ 


vé: 


( جدول رقم :۲ ). 


لظاهر العامل السلوكية التی تؤثر على مستوی الانتاج 





معامل الاتفاق 
بين ( معامل ارتباط 
بيرسون ( 
f‏ - الجماعات الفرعية من حيث ميدان العمل وبغض النظر عن التخصص:. 
ارا) بين جماعة شركة الحديد والصلببز العدد : ۱۳ ) د عد اعد 
وبين جماعة شركة النصر لصناعة السيارات + AY‏ 


( العدد : ۲۵ ) 
(Y)‏ بين جماعة شرکه الحدید والصلب ‏ العدد : ggg ) ١‏ 
وبين جماعة مصلحة GUSH‏ الانتاجية لإ العدد VE + ) ١١‏ 
(بین جماعة شركة النصر لصناعة السیارات از العدد بي ين ge‏ 
Yo‏ ( وبين مصلحه الكفاية الانتاجية ( العدد : ۱۰ ) + ۷٤1ر‏ 
ب الجماعات الفرعية من حیث التخصص وبغض النظر عن میدان العمل . 
(E‏ بين جماعة الاخصافیین الفنيين ( مهندسین ورژساء 
عمال العدد : ۱۰ ) وبين جماعة الاخصائبین yy%‏ 
الاجتماعیین ) العدد : (٦‏ + ۳ر 
(ه) بين جماعة الاخصائيين الفنيين ( مهندسين ورؤساء 
عمال العدد : 1١‏ ) وبين جماعة الاخصائيين النفسيين و د Loe‏ 


( العدد : ۱۲) + VAN‏ 
() بين جماعه الاخصائیین الاجتماعیین ( العدد ۲۰ ) ي د #. 
وبين جماعه الاخصائیین النفسیین ( العدد JANA + (Av‏ 
سوف نستخدم فى هذا الکتاب العلامات التالية للدلالات. الاحصائية. 
القابلة لیا : — 
د ذو دلالة عند مستوی ۵.ر ۰ 


۰ ذو دلالة عند مستوى |ءر‎ ee 
ذو دلالة عند مستوی ۰۱.ر‎ ggk 
“Yo 


آما فيما یتعلق بالظاهر السلوكية التی رأى بعض آفراد العينة 
اضافتها على إنها al‏ ترد بالاستمارة وعلی آنها ذات تأثير على مستوی 
انتاج المإسسة الصناعية سواء بدرجة متوسطة أو بدرجة شديدة » 
.فان الجدول رقم : 4 بلخص نتائج هذه الدراسة فيما بتعلق بهذا 
الخصوص ٠‏ 


YT 


(جدول رقم f:‏ ( 
الظاهر السلوكية التى رآی البعض اضافتها على آنها ذات تأثير 
على مستوی الانتاج ولم ترد بالاستمارة 
9 ا عد من a‏ 


| 


١‏ ) يتأخر عن العمل كثيرا 
۲ ) یغیر العمل ويتركه الى غيره كثيرا 

| ۳ ) تسهل استثارته 

؟ ) ینقص من ترکیز انتباهه آثناء العمل 

ه ) یضرب عن العمل 
1 ) يحرض على الاضراب عن العمل 

Y‏ يسرق من خامات ومنتجات المصنع 

A‏ )يعمل فى غير تخصصه 
٩ |‏ )يغيب بالخصم بعد استنفاذ أجازاته 

٠‏ ) يخضع لأكثر من رئيس مباشر 

1 ) يتكاسل 

۳۲ ) يتخطى الرئيس الباشر 
۳ ) لا يستفيد من التدریب 
؟ ) لا يتتبع قو؛عد السلامة فى العمل 

۵ ) یظهر مظاهر القلق والحصر 

۱٩ |‏ ) یدمن على الکحولیات والواد الخدرة 

| ۷ ) يكثر الشکوی من ظروقه الاسرية 

السيئة 


A D سے ا‎ O ص سے ا سے ا‎ O يا ات اا ع ا‎ R 
"e aA جا‎ a a a لجسلا سا لس‎ as, Se Ss, Sins SE م ج‎ 


سے 
< 


۸ ) يعمل فى عمل آخر بالاضافة الى عمله 
بالشركة 

٩‏ ) ينقص من التركيز فى مكان العمل 

۲٠|‏ ) يتردد 

|۲۱ ] يخفى مجهود یره ویظهر مجهوده 

|۲۱ ) يثير الشغب 

۳ لا يالى ۱ 

|۲6 ) تنقصه المعرفة اللازمة لحمل 


نی + ات م۰ کے ا ee‏ 
حمسا | ج کے خن رخ ص 





ومن الجدیر بالذکر of‏ جمیع هذه الاضافات كانت نتيجة استجابات 
٤‏ فرداأ فقط من آفراد العدنة alll‏ مجموعهم ٤‏ فردا + وهذا بعنی 
أن ۰ فردا منها رآوا أن الجوانب الساوكية التی وردت الاستمارة 
كافية لتحدید الظاهر السلوكية للعامل والتی تؤدى الى التأثير على 
مستوی انتاج الوسسة » هذا الى جانب ان وزن تأثير الظاهر السلوكية 
الضافة ١‏ كما توضحه درجة التآثير ) كان ضعیفا للغاية » حيث نجد 
من الجدول of‏ أعلى درجة th‏ مظهر سلوكى كانت ٩‏ وهی درجة 
شديدة الانخفاض اذا ما قورنت حتى Ja‏ درجة تأثير حصل علبها 
مظهر سلوکی من الظاهر التی وضعت بالاستمارة oo‏ ب( جدول رقم : ۱)* 

آما اذا تظرنا الى الظاهر السلوكية الضافة ثفسها فسوف نچد أن 
كثيرا منها بقترب الى حد كير ق مضمونه من بعض المظاهر التى 
تضمنتها الاستمارة بحیث مكنا أن نقول آن هذا الظهر السلوکی 
القن الا رة ي أن هة افیا ل E‏ کی 
ان الظهر السلوکی الضاف < یکثر من التأخیر وى وهو الذی كان اه 
آکبر وزن بالنسبة للمظاهر الاخری الضافة — Soy‏ أن یغطیه الظهران 
الوجودان بالاستمارة D‏ يعيب بدون عذر CIES‏ و يعيب بعذر 
كثيرا » حيث أن التآخير عبارة عن غیاب لبعض الوقت عن العمل ۰ كما 
أن المظهر السلوکی الضاف :> يتكاسل » یمکن أن بغطیه الظهر السلوکی 
المتضمن بالاستمارة « ينتج فى عمله قليلا » ۰ وبالثل LAT‏ فان المظهو 
cabelas E‏ د تحط رین الاير م كمعن أن ilies‏ رای 
السلوكى المتضمن بالاستمارة « لا يحسن dalil‏ علاقات طيبة مع من 
يتعامل معهم فى العمل من الزملاء أو الرؤساء أو المرؤسين » ٠‏ كما نجد 
أيضا أن المظهر السلوكى المضاف « لا يبالى » يمكن أن يغطيه المظهر. 
السلوكى الموجود بالاستمارة « لا يطيع تعليمات المؤسسة أو الشركة 
أو تعليمات رؤسائه » ٠‏ وهكذا نجد كثيرا من المظاهر السلوكية المضافة. 
يمكن إن تغطيها مظاهر سلوكية متضمنة بالاستمارة الى حد كبير ۰ 


ولذا فاننا اكتفينا بالمظاهر السلوكية ال ١4‏ التى تضمدتهة 


VA 


الاستمارة » لتغطية الجوانب السلوكية للعامل والتی تؤثر على مستوی 
الانتاج فى المؤسسة الصناعية » استنادا الى اللاحظات السایق ذکرها » 
والتی یمکن تلخیصها فى : — 

(۱) وافقت معظم dine al jal‏ التجربة ا( ٤١‏ فردا من عدد آفراد 
العينة البالغ 4ه ) على الاکتفاء بهذه الظاهر السلوكية ولم 
التأثير ) كان ضعيفا للغاية » حيث كان أكيرها وزنا درجة 
٦ o gits‏ » بينما كان Sal‏ مظهر Soho‏ وزنا متضمنا بالاستمارة 
درجة تأثيره 00+ 

(۲) كثير من المظاهر السلوكية الضافة يمكن أن lebu‏ بعض 
المظاهر السلوكية المتضمنة آساسا بالاستمارة ٠‏ 


۷۹ 


LII i 
الدراسة اليدانية‎ 
a هدة‎ : Yaf 
l : ثائيا‎ 
افدراسة اليدائية‎ cal gat : یا‎ 
۱ عبنة‎ : EMG 
عبنة الدراسة اليداتية‎ 


أبعا : نتائج | 
رابعا : نتائج الدراسة أقيدانية 


A\ 


(- مجموعة علم النفس ( 


أولا : هدف الدراسة Salad)‏ 


بعد أن انتهینا من عرض الدراسة الاستطلاعية فى الفصل السایق. 
تنتقل الى الحدیت d‏ هذا الفصل عن الدر اسة اليدانية فى کتابنا هذا + 

وتهدف هذه الدراسة اليدانية الى الاجابة loc‏ اذا كانت gall‏ انب 
النفسية ق شسخصية العامل المعوق للانتاج تختلف عنها ف شخحية 
العامل غير العوق آم لا واذا كانت هناك آوجه اختلاف فما هی 
اوضحها؟ 

فغى هذه الدراسه الیدانیه سوف فقوم بدراسة مقارنه لدوافع 
الشخصية فى کل login‏ ودینامیتها ومیکانیزماتها مہ مع توضیح آهم‌چو اتب 
السواء والاضطرابات فيها » مستخدمين ق ذلك ااقابلة الاكاينيكية 
والقياس النفسى ( مقياس وکلسر - بلفيو لذكاء الراشدين والمراهقين ‏ 
اختبار adi‏ — اختبار تفهم الموضوع ( ال 1 (TA‏ 

وعلى هذا فائنا سوق ندرس جوانب الاتفاق والاختلاف بين 
الصفحة النفسية اقیاس الوكسلر للعامل المعوق للانتاج وتلك للعامل 
غير المعوق » كما سوف ندرس جوانب الاتفاق والاختلاف بين فثات 
التقدير المختلفة لاختبار اليد لكل منهما » بالاضافة الى دراسه مختلف 
الجوانب الدينامية التی تتضح من تطبیق اختبار تفوم ee Ji‏ 
استخدام القابلة الاكليئيكية معا ۰ 

— : آجریت هذه الدراسة اليدانية على مرحلتین‎ sälg 


)۱( الرحلة الأولى وهی التی طبق فیها مقیاس وکسار — بلفیو 
لذكاء ll‏ اشدین والراهقین واختبار اليد على جمیم آفراد العينة ( ۲۰ 
عاملا يمثلون الجموعة العوقة للانتاج و ۲۰ عاملا يمثلون الجموعة 
الضابطة) + 

(r)‏ الرحلة الثانية وهی التی طبق فيها اختبار تفهم الوضوع 
لإ ال 7 TA‏ ثم آجریت فیها القابلة بالئسبة لثمانية عمال يمثلون 


Ar 


الجموعة التجرييية ( العوقة للانتاج ) وثمانية عمال یمتلون الجموعة 
الضابطة o‏ بحیث كانت هاتان الجموعتان آشد تناقضا بالنسبة لمحكات 
اختبارهما ۰ 


اد ع تن 


وق هذا الفحل بعد أن نستعرض آدوات هذه الدراسة اليدانية 
ونشرح العينة وكيفية اختیارها وتكويتها مسوف نستعرض الرحله الأولى 
من هذه الدراسة ونتائجها نتعرض آولا لاستخدام مقياس الوكسار ‏ 
بلفیو ونتائجه ۰ ثم نتعرض بعد ذلك لاستخدام اختبار اليد ونتائجه ٠‏ 
حتى اذا ما انتهيئا من الحديث عن الرحلة الأولى من هذه الدراسة 
انتقلتا الى الحديث عن المرحلة الثانية ونتائجها ۰ وق هذا الحديث سوف 
نعرض نتائج استخدام اختبار تفهم الموضوع ونتائج اجراء القابلة ق 
نفس الوقت وبالنسبة لكل Ula‏ على حدة ء وذلك لأن هذه الرحلة تقوم 
آساسا على الدراسة الكيفية لحالات منفصلةه‌الامر الذى يجعل من الافضل 
فيها المزج بين نتائج اختبار تفهم الموضوع ونتائج المقابلة حتى تعطينا 
نتاگجها صورة متكاملة لديناميات كل illa‏ مدروسة على حدة ٠‏ 

وف هذا الفصل سوف نكتفى بتسجيلنتائج هذه الدراسة الميدانية 
بمرحلتيها دون التعرض لتفسير آبة منها آو مناقشتها : وانما سوف نرجىء 
ذلك الى فصل AT‏ مستقل نخصصه لهذا الغرض ۰ 


ثانیا : آدوات الدراسة اليدانية 


لتغطية هدف البحث نستخدم آربم آدوات نتتاولها فیما پلی ببعض 
RALI‏ | 5 


ع يع 36 


of :‏ لا مقیاس وکسار — بلغيو لذكاء الراشدین والمراهقين 8 

آلف هذا القیاس دافید وكسلر ٠‏ ونشره ق عام ۹ تحت اسم : 
The Wechsler — Belicvue Intelligence Scale‏ و اختصاره 
W - 1‏ ) وقام dioa jis‏ واعداده للبيئة العربیه اادکتور لويس کامل 
ملیکه و الدکتور محمد alec‏ الدين اسماعیل + ونشرته مکتبه النهضه 
da mall‏ عام ۹ + 

sal,‏ كانت هناك عدة آسباب جعلت الباحث بفضل اختبار هذا 
الذکاء ونسبه الختلفة ار فسية الذکاء الکلی _ نسية الذکاء اللفظی — 
dase -‏ الذكاء العملی — معامل الكفاءة ) الكثير من جوانب الوظائف العقلية 
. خصاثص الشخصية ودنامیاتها النفسية ء 
LaNa (۲)‏ هذا المقياس لفگات العمال وغير التعلمین » حبث دخلت 


. هذه الفكات ضمن عینات تقنينة ۰ 


(e)‏ اکتمال تقنين القیاس () بصورة تجعلنا نطمئن الى صلاحیته 

)1( للحصول على معلومات تفصيلية عن تقنین التیاس برجم الى : 

all ) 1 (‏ استین التالیتین للدکتور لويس کامل ملیکه ۰ )1( نماذج 
التصحيح وجداول الدرجات الموزونة ومسب الذكاء pail‏ 
وكسار بلفیو لذكاء الراشدين والمراهقين — القاهرة ‏ مطبعة 


Ae 


- 2 


الثل هذه الدر اسة } من حيث الصدق — الثبات  lll‏ س دراسة . 
الوحدات t..‏ ( ۰ 


(4) سيق للمؤلف استخدامه فى دراسته عن سيكلوجية gall‏ ادث. ‏ 
وأدى الى نتائج لا باس بها (Me‏ ۰ 

ویتکون القیاس من الاختبارات الفرعية التالية : — 

cals yal! )۱(‏ : ویتکون من ۲ كلمة لقیاس محصول الفرد اللغوی ۰ . 

(۲) العلومات : ويتكون من ۲۵ سوالا لقباس معلومات الفرد . 
العامة + 

(e)‏ الفیم العام : ویتکون من ۱۰ آسئلة لقیاس الفعم العام للفرد 

. التشابهات : ویتکون من ۱۲ زوجا من السمیات المتشابهة‎ )٤( 
٠ لقياس قدرة الفرد على ادراك أوجه التشابه بين موضوعين‎ 


, اعادة الأرقام : وبتكون من 5؟ سلسلة من الأرقام يطلب من‎ (o) 
. الفحوص أن يعيد بعضها بنفس الترتيب الذى سمعه به من الفاحص‎ 
 بررلسكو الدلالات الاكلينيكية لقیاس‎ (Y) ١15.  فیلأتلا دار‎ 
بلفیو لذکاء الراشدین وااراهقین — القاهرة — مطيعة دار‎ 
. 19". التألیف ل‎ 
(ب) الدكتور لويس كامل مليكه والدكتور محمد عماد الدين اسماعيل:‎ 
مقياس وكسئر  بلفيو  القاهرة  مطبعة دار التاليقه.‎ 
. 1401 كراسة التعليمات ) ل‎ ) 
السابق ذكره عن سيكلوجية‎ eo fl : دكتور فرج عبد القادر طه‎ (1) 
i ۰ الحوادث‎ 
od ie a النظری یرجم ۷1 الراجع ال السابقة‎ rae 
: والى المرجع السابق للمؤلف > والى‎  ويفلي‎ 
D. Wechsler. Thc Measurement and ApPraisal ot Adult 
Intelligence, Baltimore, The Williams & Willkins Company, 


. 1958. 
‘D. Wochsler, The Measurement of Adult Intelligence, 


“Baltimore, The Williams & Wilkins Company, 1952. 


AN 


- وبعضها الاخر يعكس الترتیب الذى سسمعه به من الفاحص é‏ ویعطی 
آلاختیار درجة تبين مدی قدرة الفحوص على اعادة الأرقام + 
اأفرد daja‏ عن aijai‏ الحسابية ٠‏ 

(y)‏ ترتيب الصور : ويتكون من ٩‏ مجموعات من الور تمثل كل 
- مجموعة قحة متكاملة . تقدم للمفحوص ويطاب اليهترتيب كل منها بحيث 
تعطى القحة التى تمثلها : والاختبار يعطى المفحوص درجة عن مدى 
خدرته على ترتيب الصور ۰ 

(A)‏ تكميل الصور : ويتكون من ۱۵ بطاقه JS:‏ منها صورة ينقصها 
sja‏ هام + ويعطى الفحوص درجة عن مدى ادراكه للأجزاء الهامة 
"لناقصة فى هذه البطاقات . 

(a)‏ رسوم الکعبات : ویتکون من ۱5 مکعبا خشبیا ملون gall‏ انب 
ol site.‏ مختلفة ۰ ومن ۷ بطاقات leio Ki‏ رسم مختلف . ومن بطاقتین 
less‏ رسمان تجرپییان یکونهما الفاحص من ا)كعبات آمام الفحوص 
لیتمرف le‏ لريقة حل الاختبار » ویسلی الاختبار درجة عن موي تجاح 

)۱۰ تجميع ele yl‏ > ویتکون من نمادج danii‏ لثلاثة آشیاء 
. وكل منیا مقطع الى قطع ۰ ویطلب من الفحوص تجميعها لتعطى الشکل 
"لکامل + ویعطی درجة عن مدى نجاح المفحوص ق تجميع الآشكال ٠‏ 

)11( رموز الأرقام : ويتكون من آرقام مسلسلة من ۱ الى ٩‏ » لكل 
الرموز الخاصة بها + ویعطی درجة عن مدى صحة وضعه الرموز تحت 
أرقامها المتجيهة ٠‏ 

` والمقياس يعطى درجة منفصلة عن كل اختبار فرعی يمكن ترجمتها 

ألى درجة موزونة » بحيث يمكن مقارنة آداء الفرد فى اختبار فرعى . 


AY 


بآدائه على LS ٠ one‏ آنه بعطی آیضا نسبة ذکاء الفحوص اللفظی من 
آدائه على الاختبارات الستة الأولى ( المفردات ‏ العلومات ‏ الفهم . 
الصور — تکمیل الصور — رسوم المكعيات ‏ تجميع الاشياء ‏ رموز . 
عل ىجميع الاختبار ات . ومعامل الکفاءع له من آد اکه على جميع الاختبار ات 
مفرونا dii elal‏ سن من ٠؟  yg‏ عاما ٠‏ 


ولا كان كل اختبار فرعى يعبر عن وظيفة عقلية معينة آو أكثر: 
وتل تسبة من نسب الذکاءالتی سا تعبر آیضا عن وظيفة علية نو 
آکثر : ولما كانت الوظائف العقلية تتآثر بجو انب الاضطر ابات الشخصة . 
والنفسية تآثرا مختلفا حسب نوع الاضطراب » فاننا پمکن أن نتوقم. 
basis of‏ هذا القیاس کثیرا ق القاء ضوء على دینامیات #بخصية السامل , 
العوق للانتاج ۰ 


هذا ویستغرق تطبیق القیاس .ق التوسط حوالی الساعة ۰ 


* * & 


ثائیا : اختبار اليد > 
آما الاداة الثانية من آدوات هذا البحت فکانت « اختبار المد 9 
و « هذا الاختبار من الاختبارات الاسقاطية الجديدة التی نشرت حدیثا " 
ف الولايات المتحدة ازككول) » ويتكون من عشرة مطاقات » و احدة منها .. 
clues‏ كالبطاقة البیضاء ف اختبار تفهم الوضوع T. AT.‏ ا. 
التسع بطاقات الاخری فمرسوم على كل منها تخطيط ليد بشرية فى وضع , 


AA 


yal, ol هو‎ gL i VI یمعین ++ ومیندع الرسوم ومص_مم‎ 
(J « Edwin wagucı 


ونقل الاختبار ull‏ العربية اارکز القومی للبحوث الاجتماعية 
.و الجنائية بالقاهرة » باشراف الدکتور سعد جلال :(۱۹0)حیث‌نشرت‌آولی 
jal!‏ اسات عنه بالعربية فى مایو 55و١1‏ ) ٠‏ 

وما كان الاختبار غير معروف ف بیکتنا المحلية بدرجه كافية » ولم 
سبق الى استخدامه سوی SM‏ القومی الذى قام بنقله الى البيشة 
ddal!‏ » لهذا بتعین Lule‏ أن نتحدث die‏ ببعض التفصیل ٠‏ 

قطن النطافات الشره للفتخوضی و اخده ند الأخرى عسل 
محدد : وق وضع مقنن ۰ ویسآل النحوص السؤال التالی : « ما الذی 
. يبدو أن هذه اليد تفعله أو تقوم به ؟ » ۰ : ویکون السؤال باللنة اندارجة 
وهو المتبع عادة فى ثقاقتنا كما يلى : « بز اليد دی باين آنها بتعمل ايه ؟)+ 
(ti‏ اختلط الامر علی حوصن فتقول له : ۷ ما gou gall‏ آن صاحپ 
هذه اليد یقوم به ؟ ) وباللفة الدارجة » ( صاحب اليد دی ف AL,‏ 
شمه اب ) فان اكب gasses‏ الاعات الى يمكن تذکر فیها ) + 
ومن الممكن التحوير والتغيير فى هذه التعليمات حتى يفهم النصوص 
الطلوب منه . بشرط آلا توحی اليه التعلیمات ۷ معينة ¢ والا 
يشعر المفحوص بالتهدید من الحاح الفاحص ۰ فاذا كانت الاسستجابات 
. ضحلة أو غير واضحة فیمکن الاستمرار ف تشجیعه وحثه على الافاضة 
وایضاح استجاباته ٠‏ كما يشجع على سرد متداعیاته الحرة للمؤثرات 
اذا ما رغب فى ذلك ٠‏ وله آن يمسك بالبطاقات بالطريقة التی تروق sal‏ 
, والتعلیمات الخاصة بالبطاقة البیضاء التی تعطی بعد القسم بطاقات 
.الاخری هی أن يقال للمفحوص : « تخیل وجود يد على هذه البطاقة » 

)1( الدکتور سعد جلال وآخرون : مدی صلاحية اختبار اليد للتطبیق 
على عينات ب ب الكلة الاجضاعية الكومية ٤ wa gee y: aee‏ 


۷ ص ۲ . 
(Y)‏ المرجع السابق ص ۳ - 5 .۰ 


AN 


آی بد + وصفما الذی يبدو أن هذه اليد تفعله of‏ تقوم به ) » ") + 


و D‏ يقوم هذا JAYI‏ على التسليم بان Salu‏ الانسان على 
الحيوان ترجم الى نمو العتل البشری ورقیه من الناحية التطورية د 
كذلك ارتقاء اليد التی یعطیها انتصاب القامة ‏ الانسان حرية AS yall‏ 
والعمل + ولا كانت الأيدى لا تستخدم لتسهيل الحركة من مکان لآخر. 
كالساقين والقدمين e‏ غالفرصة متاحة لاستخدامها فى آغراض شتی تسهم 
فى ارتفاء الذکاء عند الانسان ٠‏ وقد بینت الدراسات التطورية الفرد 
والجنس آن استخدام اليد پرتبط ارتیاطا وطیدا ينمو القدرات العقلیه: 
اذ ترتبط الآيدى بالوظائف الحركية و التشاط الظاهر ٠‏ ولا پوجد آی عضو . 
من أعضاء الائسان » باستثناء العيئين » بساعدنا على الاتصال الباشر _ 
بالبيئة الباشرة وبالفراغ حولنا كاليدين ۰ خفهم البعد الثالث والوعی 
به من الأمور الضرورية للقيام بالحركة » ولا يتم ذلك الا باستخدام 
الیدین ۳( ۰ 

— جرب الاختبار لتحقیق الفروض وال*هداف التالية‎ sal, 

-1١ «‏ أن یلقی اختبار اسقاطی یستخدم صور الایدی کمنبهات- 
يصرية الضوء على نزعات الفرد الذى يطبق عليه الاختبار الى التنفیس. 


بالتتفيذ Acting out‏ ۰ 
من الثابت أن لديهم نزعاتهم العدوانية التى يعبرون عنها عمليا ٠‏ 

w‏ تحقيق الدرجة التى بها تتوافر الشروط التى يجب توافرها قه 
ble kak‏ مل : 

آ ( استثارة النبهات saal‏ مختلف وبدرجة معقولة من الاستجابات. 
أو الصور اليصرية عند الگفراد الختلفین ۰ 





(؟) اارجع السايق ص ه 


qe 


ب ) أن یعطی کل فرد fase‏ محدودا من الاستجابات ۰ 


۰ خبیره + 
د ) أن تختلف آنماط الاستجابات لكل مفحوص على الاختبار تبعا 
. تلتغيرات التى تطرا على سمات الشخصية التى یکشف عنها الاختبار ٠‏ 
4( أن یکون لنفس الاستجابات نفس المعنى بصرف النظرعن النص 
ألذى ترد فيه » وأن تکون قواعد التفسير واحدة KI‏ الفحوهین الذین 
يطبق غليهم الاختبان ۰ 
المتنيق بالسلوك العدوانى المكشوف ۰ » )١(‏ 
dis br‏ تقدير الاستجابات : 
« لما كان الهدف الاول من الاختبار هو التنیو بالسلوك العدوانى 
: للكشوف » وضع كل من بء بريكلين و ذء بيوتروفسكى طريقة لتقدير 
إلاستجابات تؤدى الى الحصول على درجة ( للتتفیس بالتنفيذ ) ٠‏ عن 
النزعات الاعتداسية > وكان تعريفيما للتنفيس بالتنفيذ : Acting out‏ 
.هو أن الفحوص يسلك بطريقة تؤدى الى انتباه الآخرين له ر كالبوليس» 
a.‏ القضاء 4 والسلطات المدرسية ع وعبادات da gill‏ + و الخ ( نتبجة 
لسلوکه الاعتدائى المكشسوف ۰ فدرجة (التنفيس بالتنفيذ) درجة لا يقصد 
التنفیذ ) بطريقة اعتدائية بای شكل من الاشكال ٠‏ بهذا يتضمن مفهوم 
( التنفيس بالتنغيذ ) أوجه نشاط مثل : اتخاذ الاجراءات القائونية 
خد الآخرين تحت تآثير الاوهام الاضطهادية » سرقة الآخرين أو 
'الاحتيال عليهم c‏ والقذف بالاشياء بقصد الایذاء كما يحدث بين الزوجين 


)١( ۰‏ المرجع السایق ص ٩‏ 


۹۱ 


أو أساتذتيم . وتحطیم الاثاث وما شسابه مما يقوم به نزلاء . 
الستشفیات .+ ell‏ ۰ 

« والدا gall‏ تقوم عليه درجة h‏ التنفس السلوکی بالتنفیذ ) > 
هو زيادة احتمال السلوك الاعتدائی الکشوف كلما فاقت الاتجاهات 
انعدوانية الاتجاهات التی Jot‏ على التساون الاجتماعی + ودرجه 
ر التتفیس بالتنفيذ ) هی الفرق الحسابی بين مجموع النزعات للقيام 
بالافعال العدو dail‏ والتسلطية من dali‏ ومچموع الاتجاهات التعاونية 
dsl gw il,‏ من تاحية آخری: . 

« وفثات تبویب الاستجایات الختلفه التى تستخدم فی استخضر اج l‏ 
درجه ( التنفیس بالتنفیذ ) وغیرها من الفكات هی كما پلی : 

۱ - عدوان : وتتضمن هذه الفكئة الابدی التی تری متسلطة ء 
مؤذية » مهاجمة ۰ أو ممسکه بقوة بکائن حى أو شىء + 


مسيرة c‏ مانعة ء موجهة : آو قائمة بالتآثير فى الآخرين أو التسلط عليهم م 

« والاستجابات ف الفثتين السابقتين هی الاستجابات التى تزيد 
من احتمال لإ التنفيس السلوکی بالتتفیذ ) للفرد » وتدل على اتجاه فه . 
الفرد نحو العزوف عن الاتفاق مع الآخرين » كما أن AGT‏ الاخضرین 
وحقوقهم ووجدانياتهم لا توضع ف الاعتیار عند تحقيق نزعات الشخص , 
القائم بالسلوك ٠‏ ولا يوجد دليل على وجود علاقات متبادلة بين صاحب . 
اليد والآخرين ممن يتم ایذاژهم أو تهديدهم أو تسبيرهم ۰۰ الخ مما 
قد يضعه معهم على قدم الساواة ۰۰ والنزعة الى العمل هنا تتم بصرف . 
النظر عن الافراد المعينين ممن تتجه اليهم النزعة للقيام بالفعل ٠‏ 

« ۳ خوف : وتبین هذه الاستجابات خوفا من الثار آو اعتداء. 
الآخرين « وتتضمن هذه Gall‏ جميع الاستجابات التی يتم فیها وصف 
اليد كضحية لاعتداء شخص AT‏ » أو التى تحاول اليد فيها السيطرة 
على شخص AT‏ » والهدف هنا تفادى الاذى الجسمانى ٠‏ وتدخل ف . 


AN 


ذلك آیضا الحالات التی تری غیها اليد gab‏ الاذی بنغسها . اذ تقئل 
النزعة الماسوكية من احتمال العدوان الکشوف LS ٠‏ تتضمن النزعات 
لتقيام بالفعل والتی تقوم على انکار دفاعی واضح العدوان ٠‏ اذ تتضمن 
استجابات الاتکار خوفا من الثار ٠‏ 

دع - تودد : تتضمن هذه Mall‏ الاستجابات التی تعر فیها اليد 
عن التودد أو أى تعبير وجدانی ایجابی ٠‏ أو آی اتجاه سمح مشحون 
بالتودد نحو الآخرين ٠‏ 

» ه — اتصال : وتتضمن هذه Mall‏ الاستجابات التى تتصل غيها 
اليد آو تحاول الاتصال بغرد آخر ٠‏ ومن الضرورى . لكى توضع 
الاستجابة فى هذه الفكة أن برتبط كل اتصال أو محاولة للاتصال بشعور 
بالساواة آو بالضعة بين من يقوم بالاتصال والشخص الذی يتصل به ٠‏ 
ویجب أن تتضمن هذه الاستجابات فكرة أن الشخص الذى يقوم 
بالاتصال فى حاجة الى الشخص الآخر بقدر حاجة هذا الآخر اليه ان 
لم تكن حاجة القائم بالاتصال آکبر : وتقدر الاستجابات المتعلقة 
بالاتصال التى يكون فيها القائم بعملية الاتصال ق مركز آکبر (محاضر» 
واعظ c‏ معلم ۰۰ الخ ) على أنها تسيير ۰ 

« 5 تواكل (Y‏ : وتتضمن هذه الفثة الاستجابات التى يتوقف 
فيها اتمام النزعة للقيام بالفعل على سماحة الفرد الآخر العنی أو ميله 
للمساعدة » كما تتضمن هذه الفكة أى استجابا تتخضع اليد فيها نفسها 
gh‏ شکل من الاشکال لفرد AT‏ + 

« تتضمن الفگات الاریم السابقة الاستجابات التی تقلل آیجابیا 
من احتمال السلوك العدوانی الکشوف ٠‏ اذ تبين نزعات للقيام بالتنفيذ 
نرتبط بالتعاون الاجتماعی » بصرف النظر عن ماهية الدافم الضاص 

(۱) بری ااولف أنه ریما يكون من الاترب الى الصواب تسمية هذه 
الفثة ب الاعتماد » حیث أن القصود بها أن تکون ترجمة Dependence! iiil‏ 


لهذا فسوف نستخدم کلمة « الاعتماد » فى هذا الكتاب بدلا من كلمة 
» التواكل » إلا اذا cults‏ كنص عن العربية . 


ay 


لاتعاون متلا التعاون الاجتماعی القائم على الخوف من الثار . والتعاون 
الاجتماعی القائم على الحاجة للارتباط g ASL‏ للمشاركة فى الخبرات 
انسارة ¢ والتعاون الاجتماعی الرتبط بالحاجة الى التفريغ الانفعائى ۰۰ 
الخ ۰ 
الاستجابات فى فثات الخوف والتودد والاتصال والتواكل من مجموع 
الاستجابات 3 فکات العدو ol‏ و التسییر K‏ غیکون الامر هكذا : Ce‏ 
h‏ العدو آن }- التسییر ) — 2 وع( cag All‏ + التودد + JL V1‏ 
+ التواكل ) () 

« ويظهر من ذلك أن درجة التتفیس بالتنفيذ يتم الحصول عليها 
يمقارنة تلك النزعات للقيام بالفعل والتی تبين استعدادا عاليا للسلوك 
العدوانى المكشوف بتلك التى تدل على احساس قوى بالتعاون الاجتماعى 
آو الخوف من التشاط العدوانى المكشوف ۰ اذ نتناول النزعات للقيسام 
dàll,‏ ف فثتى العدوان وا finn sll‏ الناس وکآنیم جماد ۰ وبحقق الفزعة 
لتقيام بالفعل Ni‏ براعی فيها تسعور الناس ومقاصدهم وحقوفهم 
وامتيازاتهم . هذا بينما النزعات للقيام بالفعل فى فثات الخوف والتودد 
والاتسال و التواكل ی dead‏ الشاوي Ce‏ اكيز J‏ 
الشعور بأن اليد ق حاجة للشخص العنی الآخر بقدر حاجة الشخص 

ربا ایس ار Shy:‏ > هذه الفقة اله تجایات التى ت 7 ja‏ 
غیها اليد نفسها آو تتدمج فى نشاط پرتبط بعالم الترفیه of‏ وسائل. 
الاستعراض ۰ 

« ۸ — عجز : وتتضمن هذه الفثه الاستجایات التی تری فيها 
من حالات الاعتلال أو الانحطاط الجسمانی ٠‏ 





)1( سیتعرض المؤلف لنقد هذه العادلة مبینا رأيه فى تکوینها فیما بعد» 
ais‏ التعرض لناقشة نتائج الاختبار فى الفصل AN‏ من الکتاب . 


۹٤ 


» تتضمن الغئتان السایقتان الاستجایات التی قد تکون لا شخصية» 
أو فيها تفاعل بين آشخاص + ویعنی ذلك أن اتمام النزعات القیسام 
بالفعل قد یتطلب وجود شخص أو آشخاص آخرین أو لا يتطلبه ٠‏ ولا 
تستخدم هذه الاستجابات لتقدیر احتمال السلوك العدوانی الکشسوف 
لان دورها يختلف فى هذا الجال « فالاستعراض قد يكون عدوانیا ( كما 
هو فى بعض حالات الانحراف ) وقد لا يكون + والمثل على السرح 
قد تکون لديه الحاجة الانفعالية للنظارة بدرجة تزيد على حاجتهم له 
وقد لا تكون ۰ وتلعب استجابات العجز التى تدل على الشعور بعدم 
الكفاية دورا متباينا أيضا ف الدفع الى السلوك العدوانی الکشوف مثلها 
فى ذلك مثل الشعور بالذنب Gill‏ يكون bkal‏ مرتبطا بها ٠‏ فالشعور 
بالذنب تحت ظروف معينة يدعم وظائف الذات العليا ويقلل من السلوك 
العدوانى المكشوف ¢ بينما بؤدى تحت ظروف آخری الى تقوية الحاجة 
للعقاب ويقوى بالتالى احتمال السلوك العدوانى الکشوف + 

» 4 - لا شخصى نشط : وتتضمن هذه الفئة جميع الاستجابات 
النى ترى فيها اليد فى نزعة للقيام بالفعل لا يتطلب اتمامه حضور 
شخص آخر ٠‏ وتوضع ق هذه الفئة جميع النزعات القيام بالفعل 
اللاشخصية التى بتحتم فیها عى اليد أن تغير من وضعها الجسمانى 
أو Jac‏ نشاطا ضد قوة الجاذبية + 

1١ «‏ - لا شخى سلبى : وتحتوى هذه iall‏ على كل الاستجایات 
النى لا يتطلب فيها اتمام de ll‏ للقيام بالفعل وجود شخص آخر »> 
والتى لا تغير اليد فيها وضعها الجسمانى ولا تصادم الجاذبية ٠‏ 

١١ «‏ — وصف : وتحتوی هذه iall‏ على كل الاستجابات التى 


تصف اليد فحسب دون الاشارة الى نزعة للفعل خاصة ۰ » ) 


ولقد آفرد الباحثون الثلاثة : بارى برکان وزجمونت بيوتروسكى 





)1( المرجع السابق ص 5 -- ۱۱ ۰ 


Ao 


و ادوین aala‏ ق کتابهم )'( عن اختبار اليد الفصل الثانی منه لبیان 
تفصیلی عن طريقة تصحیح الاختبار مع اعطاء gòls‏ من الاستجابات 
ااتی تندرج تحت كل من alii‏ التصحيح الاحدى عشرة السايقة » Woi‏ 
استجابه « تضرب hitting‏ تصحح على آنا عدو آن ۰ و استجایة 
» تمسك أو cos Las » Seizing yat‏ على أنها عدوان ۰ 
ومن abel‏ الاستجابات التى تدخل ضمن da‏ التسيير نجد : « رجل 
ولیس بقول قف Policeman Saying Stop‏ » و م تشير الى 
الاتجاهات Pointing directions‏ » ومن آمثلة a ia‏ 
الخوف نجد استجایات مثل : « بد مرتفعة فى خوف لتحمی نفسها « 
و « ید تمنع ضربة آو dobl‏ » و «يد تعبر عن : من فضلك لا تضربنی»۰ 
ومن آمثلة فكة التودد نجد استجابات مثل : « تسلیم بالید » و « مد يده 
لساعدة طفل » و « تقدم زهورا لاحد » ۰ آما استجابات الاتصال فمن 
أمثلتها : « يتحدث » و « يشرح رساله »و «یتکلم بیدیه » + ومن 
آمثلة استجایات الاعتماد نجد : « تال مساعدة » وه تقول من 
فقضلك اعطنی تسا » و « تحیی ضأبطا » + ومن آمثلة الاستعراض : 
« تلعب على البيانو » و «سيدة تضع يدها فى الخارج Jio‏ هذا (لتجذب 
الانتباه ) » ومن أمثلة استجايات فكة العجز : لا يد slas dilao‏ 
الفاصل € و « ابهام مد مکسور DM‏ آصایع مشؤهة » و «يد عاجزة »۰ 
ومن آمثلة الاستجابات اللاشسخصية النشطة : « تحيك بايرة » 


اللا dul / i‏ : « راقدة 3 راحة ») ول مرتاحة على الجانب « 


5 a Al delio 


ویعطی الفحوص عن کل استجابة درجة واحدة تحت أى من الفثات 


B. Bricklin, Z. A. Piotrowski and E. E. Wagner, The (1) 


Hand Test, Banuer Stone House, U. S. A., Charles C 
Thomas - Publisher, 1975. 


E. wagner, The Hand Test Manual, Mps, los (W 
Angeles, U.S.A. 1971- 
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أل 1١‏ السابقة مهما كانت دة المضمون النفسى الذى تعير عنه 
الاستجابة + فمثلا استجابة « قاتل واحد بيها وصوابعه متعاصة دم » 
.تعطى درجة واحدة تحت Us‏ العدوان » تماما كما تعطى استجابة : 
dih «‏ صغير وضع بده الوسخه على الحاقط ilttle child‏ 
“Putting his dirty hand on the wall‏ والاستجابة الاولى goal‏ 
الاستجابات التی حصسلنا علیها فى دراستنا اليدائية هذه ء بينما 
الاستجابة الثانية هی احدی الاستجابات التى يذكرها مؤلفو الكتاب 
الذکور ويستهدوها ز کن ) ضهن استجاپات حالة پمرضونها کنموذج 
ف كتابهم ۰ وف راینا أن الضمون العدوانی للاستجابة الاولی آشد 
کتیرا : وانه پنبنی آلا تتساوی درجات التصحیح بالرغم من اخت لاف 
حرجة ما تمثله الاستجابة من الضمون > فاذا سلمنا Whe‏ بآن الاستجابة 
الثانية یستحق من آعطاها درجة عدوان واحدة فان الاستجابة الاولی 
.يستحق من آعطاها درجة عدوان آعلی ٠ (MLAS‏ 
.صلاحية آلاختبار : 

قام الرکز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية بدراسة تجريبية 
لهذا الاختبار تحت اشراف الدکتور سعد جلال لتبین مدى صلاحيته 
للاستخدام ف بيثتنا المحلية وتبين منهذه الدراسة أن ثبات التقدير 
( أو التصحيح ) كان مرتفعا حيث « قام اثنان من المشتركين فى هذا 
البعث باختياو PY‏ سجلا من بين سجلات المينة الشردة والجانمة 
عسوائيا وكانت تتضمن ۰۰۹ استجابة علىاليطاقات العشرة للاختبار » 
.وقام كل منهما بتقديرها منفردا laala‏ فى التقدير ق +44 واختلفا فى ٩۳‏ 
خنها أى أن نسبة الاتفاق بینهما SPAWN‏ 

» ولتأكيد ثبات التقدير اتخذت درجات التنفيس بالتئفيذ call‏ 
استخرجها كل منهما على السجلات لايجاد معامل الاتفاق بينهما فى هذه 
الدرجات بطربقة برسون فكانت AN‏ 


(۱) سوف یمود الولی الى مناقشة هذه النقطة بالتفصيل مع بيسان 
.محاولته calal)‏ علیها — فيما بعد عند التعرض لاستخدام هذا الاختبار 
فى الدراسة اليدانية . 








av 


لاب مفموعة عم Ctl‏ 


« وتشير هذه النتيجة الى موبوعية التقدیر اذ تقترب هذه النسب 
من النسب التى يتم الحصول عليها عادة ق تقدير استجابات الاختبارات 
الاسقاطية وتعتبر مقبولة بين المشتغلين » () ٠‏ 

كما كان آیضا من آهداف هذه الدراسه « ols‏ مدى صلاحية 
اختبار اليد كاختبار اسقاطی يكشف عن النزعات الاعتدائية للتنفیس, 
بالتنفيذ على عينات مصرية » وافترضنا صلاحيته بافتراض أن الدرجات 
عليه سوف تفرق بين مجموعة من الاسویاء ومجموعة ممائلة من 
Gaal‏ فان عرحات الأسوناء alle‏ نیو lays Blam‏ الاستوتاء 
من الامریکیین من نفس السن ٠‏ وقد كانت النتاگج التی توصلنا الیها 
محققة ليخن الفرضین ۰ اذ كان الفرق cps‏ متوسط مجموعة الاسویاء. 
فى درجات التتفیس بالتنفيذ ومتوسط الجانحين دالا احصائیا عند. 
مستوى ۰۱ءره كما فاقت درجات التحرفين درجات الاسویاء فى فكة. 
العدوان وكان الفرق بين متوسطى درجات الاسوياء ودرجات المتحرفين 
ف هذه iial‏ دالا احصائيا عند مستوى أكير من إء*وء أيضا وفاقت 
درجات النحرفين درجات الاسوياء ف فة العجز ب( مستوى دلالة أكبر 
من ۱ءره ) وفاقت درجات الاسویاء درجات المنحرفين ف 48a‏ الاتصال. 
k‏ مستوى دلالة مر + ( ۰ 

« ولا قورن آداء الاسویاء الصریین بأداء مجموعتین من الاسویاء 
الامریکیین لم يتبين من المقارئة أى فروق لها دلالتها الاحصائية ف آی. 
فة من فثات التقدیر التى تبوب فیها استجابات الاختبار ٠‏ 

« وتؤكد هذه النتاشج السلمات التی بقوم علیها الاختیار من 
ناحية ija‏ الحركة والعمل all,‏ البشرية نتيجة لانتصاب القامة » 
وارتباط اليدين عند الاتسان بوظائفه الحركية و التشاط الظاهر والاتصال 
الباشر بالبيئة الباشرة والفراغ وادراك البعد الثالث ۰ 

LS «‏ تؤكد هذه النتائج الفروض التى حاول آصحاب الاختبار 


)1( المرجع السابق للدكتور سعد جلال وآخرین ص ۲۲ . 


SA 


تحقيقها فى بيثة وثقافة مخظفة لإ أمريكا ( بان صورة الایدی كمنبهات 
بصرية تلقى الضوء على نزعات للتنفيس بالتنفيذ . وأنه يفرق بين 
المجموعات التى تتصف بالنزعات العدوانية وغيرها مما لا تتصف بذاك 
وآن الاختبار تتوفر فيه الشروط الواجب توافرها فى اختبار اسقاطى ۰ 

« ويمكن تفسير عدم تميز الصور الموجودة ف الاختبار ثقافيا 
بالاضافة الى المسلمات العامة التى يقوم عليها الاختبار الى آن اليد 
فى تاريخ البشرية كانت دائما الوسیلة الاولی بطریق مباشر آو غير مباشر 
للاعتداء أو رد الاعتداء فهى الاداة التی تستخدم ف القتل سواء آکانت 
مجردة أو باستخدام آداة من الادوات ٠‏ 

« فالبارزة والصارعه واللاکمه والضرب بالبندقية بل وحتی 
الاغتیال بالسم نتم باليد كأداة ولا بستثنی من ضروب الاعتداء الا 
اللغوی الذی يتم باللسان أو الاعتداء بالرکل والاعتداء على الستوی 
التخيبلى ۰ وحتی ق هذا اللون الاخبر فقد تکون اليد منفذة أيضا » 
خاذا تناولنا السرقة کلون من آلوان الاعتداء على ill‏ وممتلکاته نجد 
أن النشل والسرقة ol SVL‏ وما الیهما تتم آیضا باستخدام اليد ٠‏ 
ولا توجد جريمة من الجرائم باستثناء القذف والسب اللغوى Sez‏ 
أن يقال أن اليد لم تستخدم فیها بطریق مباشر أو غير مباشر ٠‏ وتکاد 
آن تكون هذه الاوجه‌من النشاط عامة وق كل الثقافات ٠‏ 

« وتتفق كثير من الثقاغات ف المعانى الاخری التی تسوقها حركات 
اليد كالتحية والسلام ومد اليد للمساعدة والتعاون وتكاد تكون لفة 
الابدى نتیجه لزيادة الاحتكاك الثقاق Lilla‏ لغه idle‏ ۰ لهذا نتوقع 
أن تتفق نتائج دراسات مماثلة فى ثقافات آخری مع نتائجنا ٠‏ 

« ۰۰۰۰ ومع ما قد يكون لاختبار اليد من قيمة فى اظهار النزعات 
الاعتدائية الا آننا لازلنا فى حاجة الى دراسات تبين لنا be‏ اذا كان 
هذا الاختبار يكشف Med‏ عن الاستعداد التنفیس بالتنفيذ عن الذزعات 
الاعتدائية فقد تكون الاستجابات على الاختبار لبعض الفثات تعبيرا 
عسی مستوى تخييلى عن النزعات الاعتدائية التی قد لا يتم التعبير 
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عنها فى سلوك فعلی + وقد يفسر هذا ارتغاع استجابات العدوان عند 
الشردین عليه () ٠‏ 

lisa,‏ فان اختبار اليد آثبت من استخدامه فى بيكتين مخطفتين. 
( البيئة الامريكية والبيئة الحرية ) قدرة عالية على التمييز بين الجماعات 
الختلفة فى نزعاتها العدوانية ٠‏ كما أنه آثبت من تجربته فى iial‏ 
انمرية صلاحیته للتطبیق عليها بالنسبة للفگات التی استخرجت منما 
عینات الدراسة المصرية حیث ترواح السن فيها ما بين ۱۱ سنة و ۲۱ 
سنه بمتوسط عمر تراوح ما بين 4 و Ve‏ ۱۰ ۰ 

ویمکن — بشیء من التجاوز — أن نستدل من نتائج هذه -Aal yall‏ 
للاختبار ف Hall‏ الصرية على صلاحیته للاستخدام فى دراستنا اليدانية 
الحالية وريما بحد من الاطمكتان على هذه الصلاحیه أن امسن ق عینات. 
دراسته هذه على البيكة المصرية كان أقل كثيرا عن السن فى عينة دراستنا 
المبدائية الحالية > والذى تراوح ما بين ۲٤و۲۰‏ و ۸و۳ عاما بمتوسط 
قدره ۲۹9۱۹ lle‏ + ونحن تعلم أن الاختلاف الكبير ق خصائص iue‏ 
التقنين عن خصائص العینات التی نريد تطبیق الاختبار علیها ینبعی آن. 
يزعزع من ثقتنا فى صلاحية الاختبار للعينات الجديدة الختلفة عن عينة 
تقنينه ۰ الا أن هناك سببين رئيسيين Ghat‏ على أن نطمئن لصلاحية. 
الاختبار بالرغم من هذا هما : ل 

( آ ) أن الاختبارات الاسقاطبة عموما قليلة التأثر بعامل السن, 
فيما یتعلق بصلاحیتها للاستخدام ۰ وعلی سبیل الثال فان اختبار 
peii‏ الوضوع i)‏ .1۲۸1 ) یصلح على فثات سن العینات التی 
استخدمت فى تجربة صلاحية اختبار اليد للتطبیق على عینات مصرية 
كما يصلح على فثات سن العينة فى دراستتا اليدانية الحالية » دون 
وجود Gord‏ جوهرية ق النظرية و التفسیر ۰ 


(۱) المرجع السابق ص ٩۱‏ - 16 . 


Are 


(ب) هناك ما يشير الى صلاحية اختبار الید بالتسبه لفثات العمر 
الاخری قیاسا على ما ثبت من حلاحية الاختبار لفثات عمر عينات 
GAL al‏ تجریته على البيقة المرية » وتیلسا آیضا على ما ثبت من 
عدم وجود فروق ذات دلالة بين نتائج تطبیقه على die‏ مصرية وعینه 
آمريكية من نفس السن تقرییا * 

ولکل خصائص وممیزات الاختبار هذه + وخاصة لا آثبته من مقدرة 
فى GSI‏ عن جوانب الشخصية » وخاصة جوانبها العدوائية ‏ فاننا يمكن 
أن نتوقم أن یفیدنا هذا الاختبار كثيرا فى القاء مزید من الضوء علی. 
« دینامیات » العامل المعوق للانتاج وسيكلوجية شخصیته ٠‏ 

هذا ويستغرق تطبیق الاختبار G‏ التوسط حوالی ربع الساعة ۰ 


* % لا 


( ۰ J اختبار تفهم الوضوع‎ : tilts 

آما الگداة الثالثة من cal gal‏ دراستنا المبدائية هذه فکانت اختبار 
تقهم الوضوع ( ال TAT.‏ ) ۰ وهو الاختبار الذى وضعه مورجان, 
ومورى (۱۹۳۵) » والذى يقول عنه مورى : « أن اختبار تفهم الوضوع» 
المروف بال .1.۸.1 طريقة تكشف للمفسر التمرن بعضا من الدوافع » 
والانفعالات : والممول » والعقد » وصراعات الشخصية السائدة » )+ 
كما بذکر عنه أيضا : « سوف نهد أن ال Gade TAT.‏ أية دراسة 
شاملة للشخصية » وق تفسير اضطرايات السلوك > والامراض. 
انسیکوسوماتیه » والعصاب ¢ والذهان (H‏ + ويقول ولیم هنری عن, 


H.A. Murray, Thematic Apperception Test- M nual (1) 


U.S.A., president ant fellows of Harvard College. 1943, 
P.L. 


. الرجع السابق بنفس الصفحة‎ (Y) 
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هذا الاختبار آنه:«طريقة jal‏ اسة جوانب الشخصية الاجتماعية و النغسیةه 
ویتکون التكنيك من مجموعة من الصور التی يسال الفحوص أن یقص 
elas‏ عه + jel,‏ الك یه وس eine yal‏ اسایها 
تخسلات x eee‏ ۲) كما يضيف ولیم هنرى أن : « القصه تمثل Melas‏ 
بين الفحوص والصورة ؛ فالصورة تقدم چوانب معينة من تآثير العالم 
الخارجی العام التى يستجيب لها الفحوص باختیاره ۰ وبهذا الخصوص» 

يصبح هاما آن ننظر للصور على آنها مواقف واقعية مصغرة يستجيب 

نها اوجن طرق سم وة cal gall Ales NI i Sagi‏ 
المشابهة ٠‏ ویتحدد تشايه oll‏ اتف بواسطة تقمص المفحوص, للحسورة 
لعطاة Losi‏ بواسطة التقمص انعروف أنه ۳ بالنسبة للمفحوحین 

من الجنس : والعمر : والخبرة الاجتماعية المائلة ثله (ha‏ + كما یری 
بيلاك أن : « ال TAT.‏ أختبار اسقاطی ٠‏ وهذه العبارة تعنی آننا 
gees‏ العسمن cebu PAT W yea ge Saves all‏ 
آی : قسبة مشاعر ومیول آو حاجات ودوافع الفرد لاشخاص أو أشياء 
من العالم الخارجى ‏ فى هذه الحالة هى الصور ۰۰۰ » (") ٠‏ كما يرى 
بلاك آیضا أن هناك : « افتراضا آبمد ذو آهمية مطلقة لتفسير Bale‏ 
TAT ۳‏ هو فرض الحتمية السيكلوجية كحالة معينة من قانسون 
إلعلية . آعنی ۰ أن GT‏ شىء يقال أو يكتب كاستجابة » مثل کل آوجه 
ات النفسی الاخرى » له سيب دينامى : وذو معنی + وهذه السبیات 

أو illl‏ سوف تکون بالطبع آکثر أو آقل وضوحا مع کون Lasts‏ آكثر 

أو آقل + ویجب آلا ننسی Taye‏ التحتیم ASL:‏ من سبب » آعنی » أن کل 


W. E. Henry, The Analysis of Fantasy, New York, (1 
John Wiley & Sons, Inc., 1958, ۰ 

۰ ۲۸ — ۲۷ الرجع السایق ص‎ (Y) 
L. Bellak, A Guide to The Interpretation of The (¥) 
Thematic Apperception Test, New York,The Psychological - 
Corporation, 1951, P. I. 


ja‏ من المادة المسقطة سوف بکون له أكثر من معنى وأحد ن بالمقائلة. 
مشهد شوهد قرسا : ريما تذكر فقط الأنها تعكس صراعا هاما 


للمفحوص على مستوى قبلشعوری e‏ وريما یکون لها فى نفس الوقت 
معنى رمزی على مستوى لا شعورى ٠ (Y‏ 


وبتكون الاختبار كله من ۳۰ iilha‏ تتضمن كل منها صورة تتفاوت 
فى غموضها من بطاقه إلأخرى ٠‏ ومن بطاقة واحدة بيضاء ليست بها صورة» 
وهذه البطاقات مقسمة ومحددة بأرقام وحروف تبين صلاحبه البطاقه. 
لفكة أو أكثر من فثات المفحوصين حسب الجنس والسن ٠‏ بحيث أنه 
لا يصلح فى الطريقة التقليدية لأى جنس من أى سن الا cu pte‏ بطاقة 
فقط + 


ولقد رآینا أنه من الأنسب الاكتفاء بتطبيق ۱۵ بطاقة من بطاقات 
الاختبار على عيئة دراسنتا اليدانية هذه » اذ تکفی لتعطية الجوانب. 
الهامة ف شخصية العامل ٠‏ وهذه البطاقبات هى البطاقات آر قام : 
1 و 2 و SBM‏ و 4 و 7BM ,6BM‏ و 8834 و 9BM‏ و 11 و 12 .M‏ 
IMF,‏ و 14 , 17BM‏ و 188834 و 19 
ولقد طبقنا جميع البطاقات ال ٠١‏ السايقة على کل فرد من آفراد. 
عينة الرحلة الثانية من الدراسة اليدانية وبنفس الترتیب » وق جاسة 
واحدة (للغرد الو احد ( تستغرق ف المتوسط مأ دين ساعة ورمع وساعة. 


وهذا الاختبار شائع فى بيئتنا الى حد كبير تسبیا » كما أنه سبقت. 


عليه دراسات كثيرة شاملة ومستفيضة عن مدى صلاحيته » سواء كانت. 


ee 


)1( الرجع السایق بنفس الصفحة ٠‏ 


oba-‏ الدراسات بالعربية أو بالانجليزية ٠ (Sy‏ وهی تؤيد حلاحيته الى 
حد كبير للكشف عن دوافع الشخصية ودینامباتها kilua‏ النفسی * ors‏ 
ثم فانه یصلح آداة رئيسية لخدمة دراستنا هذه ۰ : 


k &‏ * 
رابعا : القابلة الاكلينيكية : 
كانت الأداة الرابعة التی استخدمناها فى دراستنا اليدانية هی 
المقايلة الاكلينيكية ٠‏ وکان الهدف من استخدامها أن تضيف لنا جدیدا فیما 
یتعلق بالفروق فى الجوانب النفسية بين جماعة العمال المعوقين للانتاج 
والجماعة الضابطة لها . oly‏ تغطی بعض الجوانب التی تعجز الأدوات 
الثلاث السابقة ١‏ مقیاس وکسار - بلفیو : اختبار اليد . اختبار ال 
۰ ) عن تغطیتها . وآن تسد بعض cal pall‏ فى فهم الفروق ىف 
الجواتب النفسية والدينامية بين الجماعتین والتی تذال قائمة بعد 
الاستعائة بالوسائل الثلاث السابقة ٠‏ 


)1( للحصول على بيانات اشمل عن تكوين الاختبار واساسه النظرى 
وكيفية تفستيره يرجع الى : المرجع السابق لموارى » واارجم السابق لبلاك» 
والرجع السابق لهثری وایضا الى : - | 
(1) فرج أحمد فرج : عدوان الجانحین كما یکشف عنه اختبار تفهم 
الموضوع © رسالة ماجستير غير منشورة ( قدمت لقم 
الدراسات النفسية والاحتماعية LK‏ آداب جامعة une‏ شمسی 
تحت اشزاف الاستاذ الدكتور مصطفی زيور ) » القاهرة c‏ 
۶ . 
(ب) الرکز القومی للبحوث الاجتماعية والجنائية : الاستجابات الشائعة 
اختبار تفهم الوضوع » بحث میدانی س القاهرة 6 ۱۹۷ . 
ج) L. Bellak, On The Problems of the Concept of‏ 
Projection, in, Projective Psychology, edited by L.E. Abt‏ 
and L, Bellak, New York, Grove Press, Inc. 1959, ۰‏ 
7—31 
L. Bellak, Themetic Apperception Test in Clinical (>‏ 
Use, in, Projective Psychology, edited by L.E. Abt and:‏ 
L. Bcllak. New york, Grove Press, Inc., 1959,P P. 185-223--‏ 
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واقد دفعنا الى استخدام المقايلة الاکلشکبه — مع الادو ات 

الثلاث فى هذه الدر اسة ما هو مسلم به من آن فهم ديناميات الشخصية 

ودوافعها وبنائها النفسى لا يمكن أن يتم الا بمعرفة العوامل البيئية 

المؤكرة فى ماضى الفرد وحاضره . وهذه المعرفة لا يمكن للادوات الثلاث 

السابقة الذكر أن تغطيها » بينما يمكن للمقابلة أن تقوم بذلك gls‏ تمدنا 

ممادة dala‏ تتعلق يوظيفة الشخصة ونظامها الدفاعى والتكاملى ف 

الحياة اليومية ۰ 

وقد حاول المؤلف بقدر ما تسمح امکانیات وظروف الدر اسبه 

اليدانية أن بستفید - ebil‏ استخدام القابلة — من طريقة ومفاهيم 

وأصول ال associative anamnesis‏ وهی طريقة مقايلة 

مبنية على مفهوم المتداعيات الطليقة كما تستخدم ف التحايل 

النفسی ۰ (i‏ ويتحدث دويتش ومورق عن استخدام هذه الطريقة 

ق التشخيص والعلاج فيذكران : « بستثار المريض ليعطى العلومات 

المطلوبة عندما يسآل ليصف آعراضه يدون أن يكون شاعرا بالخلفية. 
السيكلوجية ف مرضه ۰ فاذا سمح الفاحص له أن بتحدت يذون سۇ اله 

أسكلة موجهة أو اجابة أسكلته . فسوف يعطى الریض Lbs sale‏ مفصلا 

عن شکایاته و آراگه عن مرضه ء وبعد استتفاذ أفكاره وذکویاته التعلقة 
پاضطراباته سوف يقف وینتظر آن يسال سالا ۰ فینتظر الفاحس 

حتی بشعر أن ااریض سوف لا يتابع من تلقاء نفسه ..وعندئذ یعیبد 

ولقدة هی 'النقاط ف خفلة امرض SHANI‏ ق نكل duly‏ رم وه 
ما يعيد المعالج احدى الشكاوى المذكورة آخیرا » مراعيا استخدام نفس. 
اقلط atl‏ = هه فان مركن اه كسام نت معن لمات 
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“جديدة مرکزة حول آعر aul‏ ومستثار لتداعیات آخری « >( « LS‏ بنبهان 
إلى أنه : « ف استخدام طرق dun Say‏ لاستخراج Cale glen‏ ینعی 
على القائم بالقابلة ألا يكون تحت رحمة نية المريض ورغبته فى اعطاء 
معلومات + وبالعکس : قان معرفة سمات الشخصية فى الامراض الختلقة 
.بعرفه كيف o‏ وآين . بوجه آفکار الریض ۰ وهکذا é‏ فان بعض العرفه 
القوى السيكلوجية التی تحكم السلوك الانسانی تکون لازمة للمقابلة 
النی ينيغى أن تکشف الحتوی الانفعالی التضمن فى تکوین العرض»۳()+ 
كما بخسیفان : « وخلال القابله يلعب القائم بالقابلة دورا سلییا نوعا e‏ 
سفانه يركز انتباهه للاستماع + وهو قلما یقاطع » () ° 
ویری دويتش ومورق آیضا أنه : « ف هذا النوع من المقايبلة 
.نعرف قدرا كبيرا عن حراع المريض ٠.‏ وكيف أنه يحرك dla‏ » وكيف 
يستجيب للناس الذين يعيش معهم + ونحصل على اشارات عن العلاقات 
الاسرية فى حياته المبكرة e‏ ودلائل عن كيفية » وسبب : ومتى ذلهرت 
الاعراض ٠‏ وكيف تآثر البناء النفسى بذلك : وكيف كان يستخدم المرض 
d.‏ مواقف الصراع : وآخيرا » دور العرض ف علاقة المريض بنفسه 
وباشخاص آخرین » ٠ (Y‏ كما (ol Sa:‏ آیضا آنه فى حالة المقابلة 
لا یکون اریض مضطرا لقول gall‏ » ولا حتی اقول ما یجول با د 
نذا مضي الا ناهد ها E‏ سید Labs‏ بل تخت مخض بالبجة 
عما وراء کلماته c‏ آی يجب على القائم بالقابلة أن يقرا ما بين السطور » 
فیتظر الى الکلمات کرموز آخذا ف اعتباره معناها اللاشعوری بالنسبة 
تلفرد ٠‏ كما يضيفان : « يجب أن نضم ف آذهاننا أن الکلمات الستخدمة 
بواسطة الریض خلال هذه المقابلة تکون لها على الدوام معان متتوعة» 
معان مقصودة ومعان غير مقصودة » معان شعورية ومعان لا شعوریة» 


)1( المرجع السايق ص ۲۰ . 
(Y)‏ المرجع السابق ص ۲ © 

۰ ۲۳ الرجع السابق ص‎ (Y) 
۰ ¥. المرجع السابق ص‎ (£) 


\ev 


ویحسن صنع هذا بالاستماع دون المقاطعة ٠‏ فعندكذ يلتقط الاخصانی _ 
قلیلا من الكلمات أو التعبيرات الاکثر تكرارا . ویدخلها فى جمله الخاصة؛ 
ویلاحظ رد فعل المريض ۰ فقد مكون رد فعله ايجابيا لا يمكن آن تخطئهء 
وريما یصیح راغيا فى آن يتحدث ؛ مستحضرا Sale‏ جديدة » (Y‏ ۰ 


وواضح مما سبق أن هذه الطريقة فى القابلة (؟) تهدف اساسا الى 
ترك حرية كبيرة للمفحوص ف أن يتحدث دون أن يوجه القائم بالقابلة. 
مجرى حديثه الا عندما تشتد الحاجة الى ذلك + اذا فاذا كانت هناك- 
معلومات يريد الغاحص آن پیحث عا فربما انتظر لعدة متابلات حتی 
تبرز تلقاكيا . وعادة لا یکون الفاحص الذی پلتزم هذه الطريقة متعجلا 
فى الحصول على هذه العلومات GY‏ التزامه لها پفرض عليه مقدما توق 
وقبول تکرار القابلة AST‏ من مرة + ولم نکن ظروف دراستنا الميدانيته 
على وجه خاص — تسمح بمثل ذلك + ولهذا اضطررنا الى أن نتخلی 
عن الانترام المطلق بهذه الطريقة — بالرغم من آنها ومسيلة ناجحة 
للوصول الى فهم آعمق لدینامیات الشخصية ودوافعها — Gly‏ نستعين 
ببعض آصولها فقط بقدر ما تسمح به ظروف الدراسة وامکانیاتها ۰ 
هذا الى جانب أن هذه الطريقة آساسا تستخدم لتشخیص وعلاح 
الذين بشکون من اضطرابات نفسية 6 ومن ثم بكون لدیعم دافع ذاتی 
للاستمرار ف القابلة ولتكرارها التماسا للفائدة العلاجية الرجوة منهاء 
وهذه بالطبع ميزة لم تتوفر لدراستنا هذه ۰ مما قيد حریتنا ق الالتزام 
بهذه الطريقة آثناء استخدام القابلة ٠‏ 


ولا كانت الدراسة اليدانية تهدف الى مقارنة بعض جوانب 
الشخصية السیکلوجیه بين جماعتین فقد رؤى من الانسب تحقیقا لهذا 

)1( الرجع السایق ص ۲۰ - ۲۱ . 

(Y)‏ للحصول على معلومات وافية عن هذه الطريقة برجم الى اارجع 
السایق حيث یعرض آصولها بالتفصیل كما يورد نماذج من مقابلات لحالات.. 
الجالات . 
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الیدف آن نضع مقدما نقاطا للبحث عن تغطیتها فى القابلة » وبالنسبة 
أجميع الحالات التی شملتها القابلة + وکانت هذه النقاط هی التی رأينا 
نها ریما تکون ذات دلالة وقيمة فى موضوع بحثنا . مثل : بناء آسرة 
العامل ومدى تماسكها ) slag‏ آحد الوالدين ق الصخر أو انفصالهما ۳ 
علاقة العامل بوالدته فى مراحل عمره المختلفة : علاقته بوالده فى مراحل 
ponil‏ المختلفة ‏ علاقته باخوته فى مراحل العمر الختلفة — aise‏ 
. بأصدقائه وبزملاگه وبرؤسائه فى مراحل العمر المختلفة ‏ تاریخه الدر ای 
وما آصابه من نجاح أو فشل فيه تاريخه الهنی وما آسابه من نجاح 
آو فشل فيه علاقاته داخل الاسرة التى کونها ( الزوجة والابناء  )‏ 
dain’ -‏ زواجه ‏ عدد مرات زواجه ٠‏ مدى نجاحه أو فشله فى تاريخه 
الزواجى — آهم الاحدات التی مرت به آهم الصدمات التى قایلها 
:ف حياته ‏ تاریخه الرضی والصحی — والامراض التى يشكو منیا - 
الظروف التی بشکو منها ۰ وکانت هذه النقاط موضوعة فى ورقة صغيرة 
أمام الباحث آثناء القابلة حتی یتخذها دلیلا لتوجیه القابلة ولا Lesi‏ 
a‏ يطمئن الی آنها غطيت ف القبلة على وجه لا باس به 

وتمثلت محاولتتا للاستفادة من أصول طريقة المقابلة البنية آساسا 
على التداعى الطلیق — سابقة الذکر - بقدر ما تسمح به ظروف الدر اسة 
الميدانية ف تقیدنا بما یلی : 

(۱) أن faa‏ القابلة بسوّال المفحوص سوّالا مفتوحا غير محدده 
مثل : عاوزك تکلمتی شوية عن ظروفك ۰ 

,۳( عدم dahlia‏ الفحوص أثناء حدمثه ۰ 

۳1( عدم dl ju.‏ الفحوص الا بعد آن پفرغ من الحدیث عن aksil‏ 
gill‏ متهدت فيها ویتوقف عن الحدیث تماما + كما كان الکثیر من هذه 
الاسئلة مستخرجا من الکلمات والافکار التی سيق أن عبر عتها الفحوص 
gilly‏ رآینا آنها يمكن أن توجه الفحومن 'بطريقة غير مباشرة للحديث 
عن بعض النقاط القى نرید أن تخطیها القابلة ء 


۱۰۸ 


)4( لم نكن نلجاً الى الاسئلة الباشرة لتغطية نقطة ما الا اذا تعذر 
Lite‏ ذلك بطریقه غير مباشرة کآن یکون حدیث الفحوص السابق على 
السؤال بعيدا تماما عن النقطة التى نريد تغطیتها ومنقطم الصلة بها + 

(o)‏ كثيرا ما كنا نلجاً الى الاسئلة المفتوحة غير الوجهة بعد آن 
بتوقف الفحوص عن الحدیث بقصد حثه على استخراج متداعیات 
آحری die‏ هبه ؟ — ویعدین ؟ ٠۰۰‏ 

)4( فى نهاية القابلة كنا نسال الفحوص عما اذا كان يرغب فى ülal‏ 
شىء لم يذكره ف المقابلة آو شرح شىء لم يفصله فيها 4+ 

وبهذا حاولنا الاستفادة — قدر الستطاع - من ميزات هذه 
الطريقة من طرق القابلة فى قدرتها الكبيرة على الكشف عن ديناميات 
ااشخصية ودوافعها وبنائها النفسى : مع التقيد بهدفنا من تغطية النقاط 
انهامة التى رآینا أن تغطيها المقابلة » ومع التقيد آیضا بظروف الدراسة 
المبدائية و حدودها الختلفه ۰ 

وتمت القابلة الاكلينيكية لكل فرد من آفراد iue‏ الرحلة الثانية 
من الدر Lal‏ البدانية فى جلسة و احدة استغرقت ف التوسط ما بين الساعة 
و النصف والساعتين lupii‏ : فيما عدا حالة و احدة ( الحالة رقم :1( 
استدعیت بعد الجلسة بعدة آيام لسوّالها عن بعض البیانات التی فاتنا 
أن تحصل عليها أثناء الجلسة ۰ 
ملاحظات عامة عن استخدام آدوات افدراسة الميدانية : 

ينبغى ذكر الملاحظات التالية عن اس تخدام آدوات الدراسة 

(۱) ف أول مقابلة المفحوس كان الفاحص يقدم نفسه له على أنه 
للحصول على « الشهادات ) ۰ وأن المحث متعلق بمعلوماتهم وتفكيرهم 
Figg‏ من هد |القسل 6 وأنه dala R:‏ الى معونة صادقة من الفحوص 


۱۰۹ 


حنی ينجح البحث . وكان يؤكد له أن البحث يتم برغبة الفحوص 
وآنه اذا لم تكن لديه رغبه ق استكمال Gall‏ فليس هناك داع لذلك + 

ویلاحظ أن جميع آفراد diall‏ قد آبدوا استعدادا Lud‏ للتعاون 
معنا خدما عدا فردا و احدا ) allali‏ رقم Es‏ ( ف المرحلة الثائية من 
yall‏ اسة المبدانية آبدی do olio‏ کیرد » كما هو موضصح عند التعرض, 
لحالته ف هذا الكتاب ٠‏ 

(۲) بلاحظ Lal‏ كنا نخفی الاهداف الحقيقية لدراستنا عن آغراد 
للانتاج أو نستثیر لدیهم مواقف انفعالية قد تعرقل هدف الدراسة — 
العمل وکونه معوقا للانتاج آو العکس :ما لم يكن هو Gall‏ أثار موضوعا 
من هذا القبیل : مع مراعاة أن نخفی هدف all‏ اسة حتی فى مثل هذه 
الواقف + 

(r+):‏ تم Lil‏ استخدام هذه الادو ات الاربع فى ثلاث حلسات منفصلة: 

a Vol الجلسة الاولی : طيق قيها مقباس وکسار — بلقيو كله‎ (í 
+ ثم أختبار اليد ثانيا‎ 

=( الجلسه الثانية : طبق فيها اختيار تفهم الموضوع T.A.T. 1y‏ 

>( الحاسلة الثالثه : ثم فيها اجراء القابلة الاکلیتیکية ۰ 

ولقد التزمنا بهذا التركيب النستة لجمیم الحالات الدروسة + 
LS‏ راعینا ق وضعه أن نؤخر الادوات التی نعرف عنها استثارتها للكثير 
كالمقايلة الا کلیتیکية é Wia‏ والتی تعتیر آشد الادو ات الاربع اسستثارة 
للمقاومة ولاحساس الفحومن بهدف الدراسة » يليها اختیار ال TAT.‏ 
ثم اختبار اليد ¢ آما الوكسلر فآقلها » بحسب ما نعتقد + وكان تخر 
استخدام هذه الادوات حتی نطمثن بعض الشىء الى أن جلساتنا. 


۱۹۰ 


السابقة مع الفحوص حطمت مقاومته الى حد ما عن طریق علاقتنا التى 
تنشاً مع الفحوص ف هذه الجلسات ۰ 

(4) عينة الدراسة الميدائية ‏ كما سوف يأتى بعد أختيرت من 
احدی الشركات المسناعية » ١‏ الشركة الشرقية للدخان والسجاير 
بالجيزة ) ولقد تمت الجلسات الثلاث ( موضوع البند السابق ) بمقر 
الشركة وآثناء وقت عمل الفرد + وبذلك لم تكن على حساب فترات 
cial,‏ » وهذا یجمل العامل لا بضیق بهذه الجاسات ویضمن الى حد 
كبير معاونته فيها والذى يحتاجه نجاح الدراسة الميدانية + وق بعض 
الحالات التی كانت تمتد فيها الجلسات لتشمل أجزاء من موعد فترات 
ial,‏ العامل كان یعطی بدلها وقتا للراحه ٠‏ 

ء۱۹٩٩ تمت هذه الجلسات آلثلاث فى شهور : دیسمبر من عام‎ (o) 
من عام ۱۹۰۷ » دون امكانية تحکمنا فى الزمن النقضی بين‎ galos وابریل‎ 
اا‎ deadly Sy ال‎ Bi Al كانت كوف‎ douse Als جلسة‎ 
هی التی تتحکم فى ذلك ۰ اذ بینما نجد آن بخسعة شیور تمر بين جلسة‎ 
وآخری لنفس الفحوص . نجد بضعة آيام تمر بين جلسة وأخرى‎ 
GA آخر . ونجد أن الجلستین الاخيرتين تتمان ق نفس الیوم‎ agail 
قلة من المفحوصين ( خمسة فقط ) تفصل بینهما فترة نتر اوح ما بين ربع‎ 
SES ورجا‎ + allel وتختقها اها العحوتی راحه اقضاء‎ Sela 
اختلاف الزمن النقضی بين جلسة وآخری على نتائج الدراسة » الا آن‎ 
خضوع ذلك للصدفة ولعوامل خارجية لا يستطيع الدارس التحکم فيهاء‎ 
وانطباق هذه الحالة على مجموعة المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة‎ 
لها فى نفس الوقت ء پجعلان الدارس مطمثنا الى أن النتاج النهائية‎ 
+ للدراسة لن تتأثر بهذا الوضم تأثرا ذا بال‎ 

Lui, (4)‏ أنه من الانسب تسجيل قصص ا TACT.‏ وتسجيل 
ما دار فى المقابلة تسجيلا حرفيا بالنسبة لكل فرد من عينة الرحلة الثانية 
من الدراسة الميدائية » حتى لا تفقد قصص ال TAT.‏ وما دار ف 
المقايلة دلالتها وفائدتها ۰ وقد تم ذلك بالفعل ق gale‏ خاص بدراستتا 


۱1۱ 


تضمن هذه النصوص جمیعها ٠‏ الا أن حجم کتابنا هذا Y‏ يسمح sals‏ اد 
هذه النصوص كاملة » ولعذا فلقد اضطررنا فى موّلفنا هذا أن نکتفی 
فى الفصل القادم dio‏ بعرض نص لقابلة آحد العمال المعوقين THEN‏ 
ونص آخر لاستجاباته على اختبار ال TAT.‏ ¢ کنموذج فقط لطريقة. 
القابلة والاختبار واستخراج مضمونهما السیکلوجی ۰ 


GiG‏ : عيئة الدراسة اليدانبة 


أختيرت الشركة الشرقية للدخان والسجایر « ایسترن کومبانی » 
بالجيزة (۱) میدانا لهذه الدراسة ۰ حیث پوجد بها الكثير من الممن 
الشهيرة فى میدان الصناعة ١‏ کالیکانیکا والبرادة والخضراطة وصيانة 
الماكينات وتشغيلها ۰۰ الخ ) » ومن ثم يمكن لها الى حد كبير أن تمثل 
الميدان الصناعى بالبلد تمثيلا نوعيا ٠‏ هذا بالاضافة الى أنها احدى 
الشركات الكبيرة التى يعمل بها بضعة آلاف من العاملين الصناعیین ٠‏ 
وهذه الشركة احدى شركات القطاع العام + ولقد سبق للمؤلف آن قام 
بدراسة آخری فيها عن سيكلوجية الحوادث واصابات العمل () > 
مما مكنه من التعرف على الكثيرين من السئولین فیها ؛ الامر الذی 
شجعه على اختیارها مرة ثانية کمیدان لهذه الدر اسة اطمگنانا منه وثقة 
فى أن المسكولين بها شانهم ف الدراسة السابقة — سوف يقدمون له 
كل التسهيلات الطلوبة والممكنة لاتمام دراسته اليدانية + وهذا بالطبع 
آمر لا يمكن أن يستغنى عنه الدارس ف مثل هذا الميدان ۰ 

هذا وقد أدت بنا الدراسة الاستطلاعية ( موضوع الفصل السايق) 
الى تحديد المظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج » وهی المظاهر التى 
سوف نتخذها آساسا لاختيار العينة بمجوعتيها ( مجموعة المعوقين 
والمجموعة الضايطة ) بحيث تميز هذه المظاهر مجموعة المعوقين عن 
المجموعة الضابطة لها » بمعنی أن نراعى ق اختيار مجموعة المعوقين 


)1( ینبغی على المؤلف أن يسجل هنا شكره وتقديره للمعونة التی 
تفضل المسئولون عن الشركة والعاملون بها فقدموها لهذه الدراسة » ویخص 
بالذکر منهم الاساتذة آحمد عوض الله وفتحی کامل وعلی عفیفی وعبد اللك 
العصفوری وحبیب وهبه وعبد العاطی عفيفى وعدلی dmg‏ وأحمد طه 
وسعید gif‏ سريع وسعد عبد الحمید ومحمدی عبد الفتاح + 

(Y)‏ دکتور فرج عبد القادر طه : الرجع السابق عن سيكلوجية 
الحوادث واصابات العمل . 


۱۱۳ 


) علم النفس‎ de game — A} 


أن تکثر هذه الظاهر فى آفرادها وتشیع فى سلوکهم بدرجة آکثر ما يمكن 
ارتفاعا فى مقارنتهم al gL‏ الجموعة الضابطة التی بختفی أو يندر 
وجود هذه المظاهر فى آفرادها ٠‏ 

وف اختيار العينة راعينا أن تكون من مجموعتين » احداهما تمثل 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج ( المجموعة التجريبية ) والاخرى تمثل 
المجموعة الضابطة لها » وذلك حتى يسول اكتشاف الخصائص الدينامية 
النفسية الشخصية للعامل المعوق للانتاج عن طريق المقارنة بين خصائص 
الشخصية ف هاتين المجموعتين نر المعوقة للانتاج والضابطة ) ۰ ولاختيار 
العينة على هذا الاساس قمنا باتباع الخطوات التالية  :‏ 

basa )۱(‏ منذ البداية أن تكون العينة من العاملين بمهن تتعلق 
مالآلات وتشغيلها : نظرا لان هذا الامر هو الذى يميز الصناعة فى الوقت 
الحالى » كما آن موقف العمل الذى يتعلق بالآلة قد يختلف عن موقف 
العمل الذى لا يتعلق بالآلة » ومن ثم فنحن ق حاجة الى هذا التحديد منذ 
البداية + وق الشركة ميدان بحثنا ‏ نجد بها كثيرا من هذه gell‏ مثل: 
میکانیکی » خراط » براد ؛ مکنجی » ملقم c‏ جامع منتجات oe‏ 

LS )۲(‏ فى حاجة الى من بحدد Ll‏ تحدیدا مبدثيا آفراد العينة 
بمجموعتيها ( مجموعة العوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) من 
أقسام الشركة } ف حدود البند السایق وق حدود نتيجة الدراسة 
الاستطلاعية ) ٠‏ وتم لنا ذلك بمعاونة كتبة من أقسام الشركة يعرف كل 
منهم جيدا كافة العاملين بقسمه » حيث قاموا بترشيح بعض العمال الذين 
يعتبرون أكثر العمال تعويقا للانتاج وترشیح بعضا AT‏ پعتبرون أصلح 
العمال للمجموعة الضابطة ق حدود نتيجة الدراسة الاستطلاعية ۰ اذ 
طلبنا من كل كاتب أن یرشح لنا مجموعة العمال بقسمه والتى يعتقد 
أتهم يتميزون الى آبعد حد بالمظاهر السلوكية للعامل العوق CEBU‏ 
حسب نتائج الدراسة الاستطلاعية » حيث قرآنا عليه هذه المظاهر 
وأعطيناه ka le gaha‏ » ثم پرشح لتا على تفس الاسس مجموعة العمال 


۱۹۶ 


بقسمه والتی تتمیز باختفاء هذه الظاهر السلوكية أو ندرتها ؛ مع مراعاة 
أن یکون العمال الرشحون ف الجموعتین ممن يعملون على آلات ٠‏ 

) ) ولا كان ترشیح eV fe‏ العمال (١‏ للمجموعتين )بعتمد الى حد 
كبير على التقدير الذاتی لكتبة الاقسام فلقد رآينا اعتبار هذا الترشيح 
خطوة آولی نحو اختيار العينة ۷ بمجموعتیها ) » Laf‏ الخطوة النهائية 
فى هذا الاختیار فکانت تعتمد على جوانب آکثر موضوعية کمحك لاختيار 
al jal‏ کل من الجموعتین من بين هؤلاء الرشحین لهما « وتحقیقا لهذا 
الهدف رآینا من الانسب أن نبحث السجلات الرسمية بالشركة والتی 
تخص كل عامل من هؤلاء العمال اارشحین للعيئة بمجوعتيها » والتی 
تسیر ( السجلات ) بشكل أو باخر الى مدی ale‏ الظاهر السلوكية 
للعامل العوق أو بعضها ۱ كما حددتها نتيجة الدراسة المبدانية 
الاستطلاعية ) على الجوانب السلوكية للعامل ۰ ویوجد بالشركة لكل عامل 
ثلائه سجلات تصلح لتغطية هذا الهدف هی : — 

أ ) سجل الاصابات : ويه بیانات عن الاصابات التی حدثت 
لنعامل وتواریخها ۰ 

ب ) سجل الجزاءات : وبه بیانات عن الخالفات والجزاءات التی 
وفعت على الا dies‏ تیار 

ج ( سجل الوقت : ویتضمن آیام الاجازات الرضبه وآیام العیاب 
بعذر وأيام العياب بدون عذر ۰ 

وتمدنا هذه السجلات ببیانات SST‏ موضوعية تصلح امتتاسا 
للاختيار النهائى للمينة ل( بمجموعتيها ) من بين العمال المرشحين مبدئيا 
ا 

» وحتى تبحث مدى ما بالسجلات السابقة من « علامات‎ )٤( 
منذ البداية‎ LI تشير الى مدى کون العامل معوقا للانتاج كان لابد‎ 
+ » تحديد الفترة التی نبحث فيها عن مدی تواجد هذه (« العلامات‎ 
Varo ورأينا من الانسب تحديدها بالفترة الواقعة بين آول يناير من عام‎ 


\\o 


حتی AT‏ مایو من عام ۱۹۹۹ + ویرجع تحديد بدابة هذه الفترة الى آنها 
بداية الفترة التى بدت الشركة تعطى كل العاملين بها تقريرا سريا 
لتقییمهم » فلم يكن يعطى العامل تقریر | سریا عن نشاطه قبل هذا التاریخ» 
ولا كان هذا التقریر السری لتشاط العامل سوف نتخذه من بعد معکا 
Ladle gal‏ اختیاره GY‏ من الجموعتین غانه يبرر لنا احتساب ول 
دثایر من عام dual os yao‏ لفترة أحصاء م العلامات » الدالة على مدی 
کون المامل Ligne‏ للانتاج ٠‏ آما نهاية هذه الفترة ( مایو من عام (Vann‏ 
فیرجع تحدیدها الى آنها تمثل الشهر السابق مباشرة على بداية احصائنا 
هذه ر العلامات » + هذا بالاضافة الى آن هذه الفترة التی تبلغ dass‏ 
عشر شهرا تعتبر كافية الى حد كبير لاظهار مدى كون العامل معوقا 
للانتاج أو غير معوق ۰ ولقد استبعد من العينة كل من قضى بعضا من 
هذه الفترة بعيدا عن العمل بالشركة كالتجنيد مثلا . 

(oy‏ تم بحث السجلات الثلاثة المذكورة بالبند الثالث بالنسبة لكل 
من العاملين المرشحين للعينة ‏ بمجموعتیها ) وسجل لكل عامل ما وجد 
بها من « علامات » تشير الى مدى كونه معوقا للانتاج » مثل جميع 
الاصابات التى تسبب فيها » وجميع الجزاءات التى وقعت عليه > 
غیابه ببعذر » وعدد أيام غيابه بدون عذر » كل ذلك فى خلال فترة السبعة 
عشر شهرا baa‏ والذکورة بالیند الرايع + وفیما يلى تفصیل بالبیانات 
التى توجد فى السجلات الثلاثة السابقة : 

؟ ‏ مشافة all‏ لتعليمات والاوامر ۰ 

التشاجر مع الزملاء ٠‏ 

8 حت خوك العمل يدون اذن ۰ 


۰ الخروج على مقتضی الواجب‎ - ١ 


۱۹۹ 


۰ النوم أثناء العمل‎ zV 

۰ استعمال خامات الشركة فى آغراضه الخاصة‎ — A. 

۰ الاهمال فى العمل‎ a 

۰ — تعمد نقص الانتاج ۰ 

.}4 — التدخل فى عدم الاختصاص ٠‏ 

۰ التمارضص‎ aa AY 

alt ay‏ مزا یعون al Al‏ موز ییا 

۷ — أيام الغياب بدون اذن ۰ 

۸ — أيام الغياب باذن + 

۱۹ — أيام الاجازات المرضية ۰ 

وواضح من ذکر هذه البیانات آنها جمیعا تمثل محکا واقعيا 
doa jig.‏ عملیه المظاهر السلوكية للعامل العوق للانتاج كما استقر 
عليها الرأى فى الفصل السایق » بحيث Y‏ نجد baal,‏ من هذه الظاهر 
اسلوكية الا ویغطیها بيان آو آکثر من هذه البيانات » التى سوف 
la pins.‏ علامات على السلوك المعوق للانتاج ٠‏ 

)1( بعد حساب وتسجيل مدى تكرار كل « علامة » من 
العلامات المأكورة باليند السابق بالنسية لكل فرد من المرشحين لاعينة 
قمنا يعمل التوزيعات التكرارية لكل من هذه « العلامات » على حدة ٠‏ 
-ثم روی بناء على التوزيعات التكرارية التسعة عشر الذکورة بالبند 
السابق أن من يزيد عدد تكرار « علامة » كونه معوقا للانتاج من بين 
دعذه العلامات التسعة عشر عن Percentile CMLL‏ الخمسين بنیعی 


\\v 


اعطاؤه درجة عن کل « علامة » تتطیق علیها هذه الحالة + وسوقد. 
نسمى هذه الدرجة اصطلاحا بدرجة کون العامل معوقا للانتاج ٠‏ فلو 
افترضنا مثلا أن هناك عاملا alj‏ عدد التكرار فى خمس من هذه 
العلامات عن المكين الخمسين فان درجة كون هذا العامل معوقا للانتاج , 
تصبح o‏ + وهو بالتالی Jaf‏ بهذا الخصوص ممن كانت درجته + وآکثر 
ممن كانت درجته ٤ء‏ ولهذا فهو آنسب لان يوضع ف مجموعة المعوقين 
للانتاج ممن كانت درجته أقل ار حسب وجهة النظر المثالية فى تحديد 
السواء ) ۰ 

. لتحدید درجة کون العامل معوقا للانتاج والتى پنبنی آن‎ (v) 
الفرد حتی یختار ضمن مجموعة الموقين من طك الجموعة.‎ lee an 
المرشحة لها » قمنا بعمل التوزیع التکراری لدرجات مچموعة الرشحین‎ 
کعمال معوقین كما هو واضح بالجدول رقم ه + ورؤى من الانسيه.‎ 
لتعدید هذه الدرجة الاسترشاد بما هو معروف عن منحنی التوزیم‎ 
خیهماً‎ Vass الاعتدالی من » آن نقطتی تحول النحنی آی النقطتین اللتن‎ 
۳ )١( » المنحنى أن يغير اتجاهه تقابلان القيمتين م + ع » م ع‎ 
فبالقياس الى هذا يمكن اعتبار أن درجة کون العامل معوقا للانتاج تيدة‎ 
وبما أننا نريد‎ ٠ ف تغيير اتجاهها نحو الانخفاض بانخفاضها عن م ع‎ 
. اختيار مجموعة العوقين بحيث تتوافر فيهم مظاهر السلوك العوق‎ 
. بدرجة مرتفعة » فاننا ينبغى أن نستبعد من بين المرشحين لها من تقل‎ 
تكون درجة كونه معوقة.‎ dua ) ۱۸ر۲‎ — EYA درجة اشكاله عن ۱۰ر ۲ از‎ 
_ تحديد درجة العامل الذی‎ Ll وهکذا تم‎ ۰ local, منخفضه انخفاضا‎ 
پختار لمجموعة المعوقين للانتاج من هوّلاء الرشحین لها بآن تکون آعلی_‎ 
أى تکون درجة کونه معوقا ۳ فأکثر ۰ ولقد آدی الاجراء‎ » Tole من‎ 
aslo » ۳ الى استبعاد تسعة آفراد هم جميع من قلت درجاتهم عن‎ 
. استبقاء ۲۷ فردا لیمثلوا مجموعة العمال المعوقين للانتاج‎ 


)1( الدکتور السید محمد خيرى : الاحصاء فى البحوث النفسية والتربویقت 


\\A 


) جدول رقم ۰ ) 
#لتوزيع التکراری لدرجات کون العامل معوقا للانتاج والخاص 
بالعمال المرشحين لجموعة المعوقين بإ العدد : م ) 
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متوسط درجة کون العامل معوقا للانتاج _ ۲۸رع درچه. 

الانحر اف العیاری للتوزیع _ ۱۸ر۲ درجه 
(AY‏ ثم قمنا بعد ذلك يعمل توزيع تكرارى للدرجات القابلة 
(pnt ll de geal‏ کمچموعة ضابطة كما هو موضح بالجدول رقم ٩‏ ۰ 
cling.‏ على الأساس الذی اتبعناه فى البند السایق Gall‏ استبعدنا فيه 
ge-‏ المرشحين لجموعة العمال المعوقين للانتاج من انخفضت درجة کونه 
معوقا عن ۱۰ر۲ رأينا أن نستبعد من الرشحین كمجموعة ضابطة من 
أرتفعت درجة كونه معوقا عن نفس هذه الدرجة » فاستيعدنا بناء على 
هذه الخطوة ثمان حالات هی كل من كانت درجات كونهم معوقین للانتاج 
۳ فأكثر ٠‏ وهكذا تكون درجة أى عامل فى مجموعة المعوقين مهما كانت 
«متخفضة اعلی من درجة کون أى عامل ف المجموعة الضابطة معوقا مهما 
كانت daii jo dia ja‏ + وبالتالی لا نجد تداخلا مين المجموعتين Last‏ بتعلق 
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بمدی کون العامل معوقا للانتاج بل نجد مجموعة معوقة بدرجة عالیه جد 
لانتاج ( تعتبر الجموعة التجريبية ) ومجموعة آخری مناقصة لها (تعتیر 
الجموعة الضابطة ) ٠‏ وذلك استرشادا بوجهة النظر الثالية فى تحدید 


السواء والشذوذ $ 


( جدول رقم :3( 


التوزيع التكرارى لدرجات کون العامل معوقا 
والخاص بالعمال المرشحين للمجموعة الضابطة 


) ۵ : المدد‎ } 
تکرار تجح‎ y =) | 
Yy ۳۱ صفر‎ 
۳۸ ۱۷ ۱ 
8 £1 A ۲ 
£v ۱ | ۳ 
د‎ 4 É 
or = | ۵ 
oY ae | 4 
of \ | ۷ | 


(a)‏ باجراء اختبار كا ۲ لبيان دلالة الفرق بين تکرار درجات. 
الجموعة الرشحة كمجموعة تجريبية ا( جدول : ٠‏ ) وبين تكواو درجاتم. 
المجموعة الرشحة كمجموعة ضابطة ( جدول : + ) » تبين أن الفرق بين. 
التوزيعين دال احصائيا عند مستوى ۱ءءر » اذ بلغت كا ۲ بالئسبة للفرق. 
بين كل من التوزيعين والتوزيع النظرى ههر ۲۲ ۰ الأمر الذى يدلل علی, 
أن gie goall‏ متناقضتان فيما يتعلق بکون العامل معوقا للانتاج » وأن, 
" الترشيح لكل من المجموعتين كان دقيقا الى حد كبير ۰ 


۱۳۰ 


(۱۰) ثم اخترنا لكل فرد من مجموعة العمال المعوقين للانتاج 
.> الجموعة التجرييية ) فردا مناظرا له من de gone‏ العمال الضابطة بحیث 
کون من نفس قسمه بااشركة ومن نفس diigo‏ وعمله ومن نفس درجه 
مهارته » فمثلا آختر عامل من الحموعة الضابطة يشغل مهنة « مکنجی 
ان ماکینات صناعة السجایر والفلتر » من قسم صناعة وتعبئة السجاير » 
فيتاظر Mele‏ من مجموعة العمال العوقین للانتاج يشغل مهنه « مکنجی 
مان ماکینات صناعة السجایر و الفلتر » من نسم صناعه وتعبئة السجایر » 
[Say‏ ۰۰۰ وتبقی EE‏ عمال من الرشحین للمجموعة التجريبية دون 
وجود مناظر GY‏ منهم من الجموعة الرشحه کضابطه فاستبعدوا من 
Ziel‏ + ای أصبح لدينا 4؟ عاملا يمثلون مجموعة المعوقين TED‏ و 
YE‏ عاملا مناظرا يمثلون المجموعة الضابطة ٠‏ 


* k * 


وهكذ ایکون قد تم لنا اختبار عينة البحث من مجموعتين احداهما 
disi-‏ المجموعة التجريبية وهی مجموعة العمال المعوقين للانتاج « آما 
الجموعة الأخرى فتمثل الجموعة الضابطة لها » وتتساوى المجموعتان 
من Cum‏ العدد ( 4؟ ق كل مجموعة ) + كما تتساوی من Cus‏ الأقسام 
ill‏ تعمل بها آفراد کل مجموعة وعدد من يعملون فپها من كل قسم A‏ 
وكان غفا من alls,‏ فیط عامل الادازة والاشر اف ilakas AEs‏ 
تآثيره فى کل من الجموعتین Lil Cus‏ نعلم من دراسات ale‏ النفس 
الاجتماعی ف موضوع الادارة والاشراف والرگاسة أن هذا العامل ذو 
تأثير كبير على سلوك العمال ومستوی انتاجهم : ومن ثم يجب أن نثبته 
فى المجموعتين ٠‏ هذا بالاضافة أيضا الى تثبيتئا عامل الهنة والعمل فى 
المجموعتين بمساواة كل منهما بالآخرى من حيث نوع gell‏ والعمل وعدد 
.عن يشغلونها » وذلك GY‏ طبيعة المهنة والعمل فى حد ذاتها وظروفها 
تختلف من مهنة ومن عمل AY‏ ومن ثم فانها تؤثر على سلوك العامل: 
.ومستوی انتاجه ومدى توافقه تأثيرا محتمل اختلاف مداه من diga‏ 


۱۳۱ 


أو عمل لآخر ء ولتثبیت تأثير عامل diel!‏ والعمل فى الجموعتین فان الأمو_ 
يقتضى الساواة بینهما من حيث نوع gell‏ والعمل وعدد من يشغلوتها ro‏ 
كما Lal‏ حاولنا Lad‏ أن نثبت مستوی الهارة فى المهنة والعمل بين. 
المجموعتين لأن له آیضا تأثيرا متوقعا الى حد ما على سلوك العامل ومستووم 
انتاجه ومدی توافقه ٠‏ آما ما وضعناه منذ البداية من Vase‏ اختیار العينة- 
ممن پشغلون مهنا وآعمالا ترتبط بالألة وتشغيلها ‏ كما سبق أن اشرنا ‏ 
فکلن محاولة من ا اسايرة ما joes‏ موقف السناغة ق العضر الحائی. 
حیث تکون الآلة جزء! أساسيا فيه ۰ 

وبذلك فان اختیارنا للعينة من (gic gore‏ باستخدام الخطوات. 
السايقة يحقق لنا والی درجة كبيرة ما یلی : — 

(۱) تکوین مجموعة تجريبية تمثل العما لالذين پیدون فى سلوكهم. 
الکثبر من الظاهر السلوكية العامل العوق للانتاج 3 المؤسسة الصتاعيةه 

(y)‏ كرين مجموعة Ea‏ لجمرعة اسان الموفين اتادلا ق 
معظم dal gall‏ الهامة التى يعتقد أن لها تأثيرا على الانتاج وتختلف معهة 
فى أن آفرادها قل أن پیدوا فى سلوكهم المظاهر السلوكية للعامل العوق, 
للانتاج J‏ حسب العیار الثالی لتحدید السواء ) ۰ 

(H)‏ امكانية el yal‏ در اسة ميدانية مقارنة بين هاتين الجموعتن من. 
حيث جوانب الشخصیه ار موضوع هذا الکتاب ( » ومن ثم یمکن ربط 
الفروق بين الجموعتین والناتجة عن هذه القارنة بمدی کون العامل معوقذ. 
للانتاج ۰ 
صلاحية طريقة dill AGA!‏ : 

تحدثنا فيما سبق عن طريقة اختيارنا لعينة البحث من مجموعتين. 
احداهما تمثل المجموعة التجرييية با مجموعة العمال المعوقين للانتاج ) ة. 
والاخری تمثل الجموعة الضابطة ( مجموعة العمال الذین یبدون 43 
سلوکیم أقل قدر من الظاهر السلوكية للعامل العوق للانتاج ) ٠‏ وکما هو 
واضح من عرض طريقة الاختیار هذه يتبين Leal‏ طريقة اجته ادیق. 


۱۳ 


Lass.‏ هاتین الجموعتین » الامر الذی یقتضینا متابمة الدراسة لتبین 
. عدى Ladle‏ هذه الطريقة فى تحقیقها للمطلوب منها من حيث تكوين 
محموعتین متعادلتین الى حد کبیر فیما عدا أن احداهما ببدی آفرادها 
تلکثیر من الظاهر السلوكية للعامل العوق CHOU‏ والأخرى تکون على 
لعکس من ذلك حيث Gu‏ آفر ادها dsl‏ قدر من المظاهر السلوكية لهذا 
العامل المعوق للانتاج » وذاك حتی يتسنى دنا بعد آن نمضی فى الدراسة 
بليدانية التی سوف توّدی بنا الى اکتشاف العوامل السيكلوجية التی 
ju.‏ الشخصية الموقة للانتاج وترتبط بها ٠‏ 
< ولقد أمكننا التحقق من صلاحية طريقة اختيار العينة باستخدام 
محکین : آحدهما كان مقصودا وهو مقارنة درجة کون العامل معوقا TEU‏ 
بالتقدیر الذی حصل عليه فى التقریر السری السنوی الذی وضعه روساژه 
عته لتقييم سلوكه بالشركة طوال عام ۹۰ آما المحك الاخر فلم نقصده 
ءانما ظهر تلقائيا من خلروف الدراسة وأثناء استدعاء آفراد العينة المتعلقة 
مالدر اسة المبدانية . حيث تبين أن بعض آفراد العينة قد فصلوا من الشركة 
يعد أن تم اختيارهم للعينة وقبل اجراء المقابلات اللازمة معهم ٠‏ ومن 
. شم رژی من الناسب أن نستخدم هذه الظاهرة التى ظهرت يدون سايق 
توقم کمحك آخر لدی صلاحية طريقة الاختیار وذلك بمقارنه درجة کون 
lel!‏ معوقا للانتاج بأسباب الفصل + وفيما يلى نستعرض ماتم بالنسبة 
الاستخدام كل من المحكين ونتاكجه + 
.؟ولا ‏ بالنسبة لحك التقرزر السری السنوى : 
الاسم الرسمی الذی تطلقه الشركة على هذا التقرير السری السنوی 
.عو « تقریر نشاط » وهو تقریر يضعه رئيس العامل أو رؤساؤه لتقدیر 
حرجة كفايته » ويوضع عن كل عامل بالشركة وعلى نموذج خاص أعدته 
#اشركة لهذا الغرض ۰ ويغطى التقرير أربعة عناصر أساسية تستوق 
سبالنسبة للعاملين فى جميع الفگات وهی  :‏ 
)۱( جوده العمل از ويندرج تحتها مدى الدقة فى أداء العمل وقلة 
eal gat!‏ للعاملین فى الانتاج ) ء 


AYY 


٠ كمية العمل‎ (x) 
٠ ) والواظبة » ويؤخذ فى الاعتبار جزاءات العامل‎ 


)4( الصلاحية بصفة dale‏ ار ویندر ج تحتها درجة العرفه والثقافة 
والكفاية والقدرة على التفکیر والابتکار والثقة بالنفس ومدی الاعتماد. 
عى العامل ) + 

والحد الأقمى لدرجة العناصر الأريعة حسب ترئییها هو : ۲۵ . 
(Ye ۲۵‏ ۰ والجموع ۰ ٠‏ وكل عنصر من تلك العناصر الأربعة 
مقسم الى أربعة مستویأت : ضعیف » مقبول : aun‏ » ممتاز » وشمل. 
کل مستوی فى کل عنصر قدرا محددا من الدرجات ٠‏ فمثلا بالنسبه لعتصر 
جودة العمل قان مستوى ضعيف يشمل كل العمال الذين تقل درجاتهم 
فى هذا paill‏ عن ۱۰ » بينما يشمل مستوى مقبول كل العمال الذين. 
تنراوح درجاتهم فيه بين ۱۰ و ١1‏ وهكذا بالنسبة لکل عنصر وحسب. 
مدى وزنه السابق ذكره + كما أن لكل مستوى من هذه الستویات تعريفا: 
SL‏ :الذى سحن ess‏ هذا الستوی ‏ قاتا ادق 
مسف ف عجر جوية لام نهد اشتریف E‏ تین وفتنه ف 
هذا المستوى : « لا يعتنى بعمله ويؤديه على نحو ردىء + كثير الخطاً" 
والاهمال » » آما بالنسبه لمستوى مقبول : « يقوم بعمله بدرجة عادية. 
وأخطاؤه ليست كثيرة » » وبالنسبة لمستوى جيد : « يقبل على عمله بجد 
وأخطاوه نادرة » ودرجة هذا المستوى بين ۱۷ و ۲۲ » وبالنسبة لستوی. 
ممتاز « التنفيذ دائما على أحسن وجه » ودرجة هذا الستوی بين 
٥ر‏ و Yo‏ ) + ويعطى العامل تقديرا عاما slis‏ على مجموع درجاته 
على العناصر الاربعة یکون اما « ضعيفا » ب( ol‏ يحصل ف هذا الجموع 
على اليس 2 ) » آو < مقبولا > ر ان پحمل ف هذا الجموم ee‏ 
مأ بین »4 و ۱6 ) » أو « جیدا » ل( ان یحصل فى هذا الجموع على ما بین. 
0 و ۸٩‏ ) » أو « ممتازا » ( ان یحصل فى هذا الجموع على ما بین. 
۰ و ۱۰۰) ۰ 


۱۲ 


ولذلك رآينا من الأصوب الجمع بين فثتی تقدير « مقبول » و 
«ضعیف» ف Aià‏ واحدة اصطلحنا على تسميتهافئة «التقرير النخفض» ؛ 
والجمع بين فثتی تقدیر » ممتاز » و رجید» ف dii‏ و احدة اصطلحنا على 
تسمیتها فگة « التقرير الرتفع » ۰ وبذلك يمكتنا حساب معامل الارتباط 
بين التقریر ودرجة کون العامل معوقا للانتاج حيث یکون من الائسب 
فى حالتنا هذه استخدام معامل الارتباط الثنائى ٠‏ 

ail,‏ حسبنا معامل الارتباط الثناگی بعد اختيار مجموعة العمال 
المعوقين للانتاج ( الجموعة التجرييية ) وقبل اختيار الجموعة الضابطة 
لها « ذلك آننا Lut,‏ قبل البدء فى اختیار الجموعة الضابطة أن نطمئن الى 
مدی الثقة التى ینبنی أن نولیها لطريقة الاختیار قبل الضی ف الدراسة 
لأبعد من ذلك ۰ أى أن حساب هذا العامل كان قاصرا بالتالی على مجموعة 
اارشحین کسمال معوقين للانتاج و البالغ عددها ٣۹‏ كما هو واضح بالجدول 
رقم +o:‏ والجدول رقم : ۷ یوضح مقارنه بين هذا التقریر السنوی 
ف مستوییه النخنض والرتفع ) وبين درجات کون العامل معوقا للانتاج 
پاانسبة لهذه الجموعة المرشحة كممال معوقین + والتی يوجد. الثوزيم 
التكرارى لدرجاتها بالجدول رقم : © ۰ 

( جدول رقم : ۷ ) 
مقارنة بين a itll‏ السری السنوی ودرجات 
کون المامل معوقا للانتاج فى المجموعة آلرشحة 
لمجموعة المعوقين للانتاج ( العدد : ۳۰ ) 
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ومن الجدول رقم : ۷ تبدو بوضوح الملاقة السالبة بين مستوی 


۱۳۵ 


التقریر السنوی ودرجة کون العامل معوقا TEN‏ » بحیث أن ارتفاع 
هذه الدرجة یصاحبه انخفاض فى مستوی التقریر السری السنوی ٠‏ 
وبحساب معامل الارتباط الثناگی من هذا الجدول فانه يصل الى 
حمهرء وهو معامل مرتفع ودال احصائيا عند مستوى teel‏ وینبعی 
أن نتوقم أن معامل الارتباط الحقیقی يكون آکثر ارتفاعا من هذا المعامل 
gall‏ حصانا عليه فى هذه الدراسة : وذلك لذن الجموعة الستخدمة فى 
حسابه أكثر تجانسا ( بحيث كلها مرشحة كمجموعة معوقة للانتاج ) وكما 
هو معروف من البادیء الاحصائية فان زيادة التجانس تؤدى الى 
انخناض ف معامل الارتباط ٠‏ ولقد ثبتت لنا هذه الحقيقة عندما حسينا 
هذا الارتباط بناء على العينة التى استخدمت فى الدراسة اليدائية 
بمجموعتیها ( مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) » حيث 
.تتكون هذه العينة من 4۰ فردا ( ۲۰ Mole‏ معوقا و ۲۰ Mole‏ ضایطا ( ٠‏ 
والجدول رقم : ۸ يوضح ذلك ٠‏ 
( جدول رقم (A:‏ 
مقارنة بين التقریر السری السنوی ودرجات 
کون العامل معوقا فلانتاج فى العينة النهائية 
LG gas ۳۰ )‏ و۳۲۰ hala‏ ( 


آلدرجة 
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متوسط درجات کون العامل معوقا فى ذوی التقریر السری النخنض  oso‏ درجة 


ار درجة 


متوسط درجات کون العامل معوقا فى ذوی التقریر السری اارتفسع 


المتوسط العام لدرجات کون العامل معوقا فى الجموعتین = YAY‏ درجه 
الانعراف العپاری المچموعتین ككل = ۹٤ر٣‏ درجه 


۱۳۹ 


وبحساب معامل الارتباط الثنائی من هذا الجدول نجده قد 
يلغ Alo‏ » وهو معامل دال احصائیا عند مستوى ۰۱٠ر‏ وشدید 
الارتفاع » يندر الحصول على alte‏ فى الدراسات النفسية » وهو يؤيد 
ارای الذی سبق أن ذکرناه ۰ ومما هو جدير بالذکر - بالاضافة الى 
هذا gf‏ جمیع السمال ذوی التقریر السنوی النخنض ال ۱۳ کانوا من 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج وکان ۷ فقط من المعوقين للانتاج ذوی 
تقرير مرتفم » بينما كان جمیم العمال ف الجموعة الضابطة من ذوی 
التقریر السنوی الرتفع ولم بوجد أى فرد منهم ذا تقریر سنوی 
متخفض + 

ويشير ذلك الى أن طريقة اختیار العينة كانت صالحة الى حد كير » 
بحيث نطمتن الى أنها حققتا الطلوب فسلا من حيث تكوين جماعتين 


bor) aso‏ مه 


قصدين الى حد تعیند ٠‏ 

ثانيا ‏ بالنسبة dal‏ الفصل من الشركة بعد الاختيار للمينة : 

فى آواخر شهر يوليو من عام ۱۹٩٩‏ كان قد تم لنا اختيار وتحديد 
al paf‏ العينة بمجموعتیها Mole ٤ i‏ يمثلون مجموعة المعوقين للانتاج 
و :۲ عاملا آخر پمثلون المجموعة الضابطة ) ٠‏ وقد بدأنا مقابلات آفراد 
العينة بمجموعتیها لاجراء ما يلزم من آدوات الدراسة الپدانية فى آوائل 
شهر دیسمبر من نفس العام وانتهینا من ذلك ف شهر gale‏ من عام ۱۹۰۷ ۰ 
وق خلال الفترة النقضية من بعد آن تم تحدید آفراد العينة بمجموعتیها 
حنی الانتهاء من القابلات اللارمة الأقراد العيئة فصل من الشركة أربعة 
آفراد من العيئة وآوقف عن العمل فرد آخر تمهیدا لفصله + وكان من بين 
هؤلاء الخمسة آربعة آفر اد من مجموعة العمال المعوقين للانتاج وفرد واحد 
من الجموعة الضابطة لها ٠‏ ولقد تصادف أن هذا الفرد الولحد كان 
« مناظرا » لأحد هؤلاء الثفراد الاربعة ( أى كان القابل له فى الجموعة 
الضابطة ) الامر الذی آدی بالعينة الى أن تنقص أربعة آفراد من كل من 
الجموعتین فآصبحت تتکون من ۲۰ Male‏ يمثلون مجموعة العمال العوقین 
للانتاج و ۲۰ عاملا AT‏ يثلون الجموعة الضابطة لها ٠‏ 


۱۳۷ 


الاربعة » وآسباب ایقاف الفرد الخامس ضوءا AT‏ على مدی صلاحية 
طريقة اختیار العينة بمجموعتیها « علاوة عل ىما أثبتته دراسة التقارير 
السنوية السرية عن مدی صلاحیتها + luis‏ يلى abla‏ عن فصل کل 
حالة على oan‏ ۰ 

alla )۱(‏ العامل المفصول من المجموعة الضابطة : فصل اعتيارا من 
۹ لالتحاقه يعمل AT‏ وغیابه لهذا السبب بدون اذن ١‏ درجة 
کونه معوقا للانتاج : صفر » تقریره السری : « جید )۰ 

dai: المفصول من مجموعة المعوقين للانتاج‎ JA! العامل‎ illa (yè 
اعتبار! من ۱۹۵۵/۱۱/۱۰ حسب قرار اللجنه الثلاثية بالاجماع بتاریخ‎ 
الحضور بتاريخ‎ dail yo فق مذكرة‎ atts ela — ۱/۹ 
مما سيق پتضح آن الذکور من معتادى العياب عن‎ » : 1/11 
se اعمل بدون اذن ومستهتر بالنظام والقوانين وآنه لا يقدر مسگولية‎ 
لذلك نرجو الموافقة على اعادة عرض حالته للمرة الثالثة هذا العام على‎ 
اللجنة الثلاثية لتقرير فسخ عقد استخدامه » * بر درجة کونه معوقا‎ 
۰ ) » فلانتاج : ۷ » تقریره السری : « ضعیف‎ 
لفصله‎ cals gill فى مذکرة ادارة‎ sla — ۱۹/۳/۹ فصل اعتبارا من‎ 
والمحررة بتاريخ ۱۹۳۰/۱۲/۷ : « يتضح من صحيفة جزاءاته أنه من‎ 
معتادى الغیاب بدون اذن وكثير الخالفات » :( درجة کونه معوقا للانتاج:‎ 
۰ ) » تقریره السرى : « ضعیف‎ ۸ 

(4) حالة العامل الثالث الفصول من مجموعة المعوقين للانتاج : 
غصل اعتبارا من ۱۹۳۵/۱۲/۲۰ « لحداثة خدمته بالشركة وكثرة غیایه » 
كما ela‏ ف رآی مدير الاد ار التابع لها ( درجة کونه معوقا للانتاج 6% 
تقريره السرى « مقبول » LS‏ وردت به هذه اللاحظة  :‏ مخ الف 
لاتعلیمات ومهمل فى عمله » ) + 


۱۳۸ 


آما فیما glai‏ بالعامل الذى آوقف عن العمل ولم يعد اليه أو يتقرر 
.غصله Liles‏ قبل الانتهاء من الدراسة المبدانية » فكان أيضا من مجموعة 
العمال المعوقين للانتاج o‏ ولقد آوقف عن العمل اعتبارا من 1951/4/1١‏ 
لاتهامه بسرقة علب سجاير من الشركة ١ ٠‏ درجة كونه معوقا للانتاج : 
A‏ تقريره السری : « ضعيف » كما وردت به هذه اللاحظه : 
« سىء السلوك قليل العمل » <( 

وتوضح البيانات السابقة عن تلك الحالات الخمس ما يلى : - 


of (1)‏ حالات الفصل الثلاث بسبب مظاهر تدل على کون العامل 
.معوقا للانتاج كانت كلها من بين مجموعة العمال المعوقين للانتاج ۰ 
بالاخاضة الى أن تقاريرها السرية كلها كانت منخفضة . وكان أحدها 
.مصحوبا بملاحظات تشير الى كونه معوقا للانتاج ( مخالف التعليمات 
ومهمل ق عمله ) : كما آننا نجد فى التقارير والتعليمات المتعلقة بفصلهم 
ما يدل على كونهم معوقين للانتاج ٠‏ هذا dalal‏ الى درجات كونهم معوقين 
ااعالية حیث كانت درجات الثلاثة على التوالی : ۰۸۰۷ ۰ وهی درجأت 
عالية نسبيا » حتى بالنسبة لمجموعة المموقين للانتاج ذاتها ٠‏ 

)۲( أن حالة الايقاف تمهيدا للفصل كانت هی الأخرى من مجموعة 
انموقین للانتاج . كما أن سبب الايقاف كان مظهرا من مظاهر کون العامل 
معوقا للانتاج هذا بالاضافة الى تقريرها السری كان منخفضا Lat‏ 
de Ls‏ کا al‏ یل ال ] 
وکانت درجة کونها معوقا من آعلی الدرجات حیث وصلت ۸ ۰ 

۳( أن illa‏ الفصل مسدب النقل الى عمل AT‏ ؛ كانت alla‏ الفصل 
الوحيدة » وهى من بين المجموعة الضايطة » كما كانت نثيجة رغبة ذاتية 
من العامل فى الالتحاق بعمل يرى أنه آفضل له » ومن ثم التحق به ولم 
بعد يذهب الى عمله بالشركة » الأمر الذى جعل الشركة تفصله لطول 
غيابه بدون تقديم عذره + ومن ثم فان alai‏ لا يعتبر علامة من علامات 
کونه معوقا للانتاج » كما هو الحال فق الحالات الآربع السابقة ۰ يؤيد 


۱۳3 


زو = اللو 


ذلك تقريره السری الرتفم da jog‏ کونه معوقا للانتاج والتی وصلنته 
حفرا + 

(4) كان الفرق دالا احصائیا بين نسبه مجموع حالات الفصل. 
والایقاف تمهیدا الفصل بيب مظاهر تدل على کون العامل معوقا TEN‏ 
فى کل من مجموعة المعوقين للانتاج والجموعة الضابطه لها ( ۷١ر١١‏ 
من مجموعة المعوقين » صفر من المجموعة الضابطة ) ٠‏ 

(o)‏ كل ما سبق يشير الى صلاحية الطريقة التی اتبعت ف اختیار 
ائعينة بمجموعتیها الى حد کبیر » ویدفعنا آکثر الی الثقة ى آنها حققت. 
يكفاءة عالية الطلوب منها من حيث تکوین جماعتین احداهما تبدو علیها 
المظاهر السلوكية للعامل العوق للانتاج بدرجة كبيرة » بینما GAM‏ 
کل هذه wlll‏ الى هد عطي 2 


بيانات تتعلق يالعينة : 

لا كانت نتائج الدراسات الميدانية ترتبط بطبيعة العينةوخصائصهاء 
بحيث أننا نتوقع أن تختلف النتائج اذا ما اختلفت طبيعة العينة اختلافا 
جوهريا » فاننا ینبغی أن نذكر بيانات عن عينة الدراسة الميدانية ( العينة 
بمجموعتيها : المعوقة للانتاج والضابطه لها والتى تتكون كل منهما من ۲۰ 
Mole‏ » وهی العينة النهائية التی استخدمت فعلا ف الدراسة اليدانية ). 
فيما يتعلق بالعوامل الهامة التى نتوقع آن یکون لها تأثيرا أكثر على طبيعة 
الظاهرة الدروسه » وذلك حتی نضح حدودا عند تعمیم نتاخج الدر اسة. 
تتقيد بتوقعاتنا صدقها فقط على الجموعات الشابهة من حيث خصائص. 
عینتنا وعلی تلك التی لا تختلف عنها فى هذه البیانات اختلافا جوهریا ٠‏ 
وهذه البیانات هی : الهنة والجنس والسن ومدة الخدمة + كما Lal‏ فيما 
یتعلق بهذه البیانات سوف نعقد مقارنة بين مجموعتی الدراسة 
( مجموعة المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة لها ) حتی نطمئن الى 
آنهما لا تختلفان فیما بينهما اختلافا جوهریا فیما يتعلق بهذه البیانات » 
وبالتالى دمکن آن نصف المجموعتين log ils‏ متكافكتان ق هذه الیبانات 6 


۳٠ 


,وهذه صفة هامة ينبغى توافرها ق مثل هذه الدراسة حتی يمكننا فیما 
بعد أن نربط الفروق بينهما ق الجوانب النفسية الدروسة أساسا 
.بالفرق بينهما فى التأثير على الانتاج ٠‏ 

وفيما بلى عرض لهذه البيانات المتعلقة بالعينة : س 

)1( من حيث المهنة : 

نوضح فى الجدول رقم ٩‏ توزيع أفراد مجموعتى العينة ( مجموعة 
المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) على الآقسام والمين والأعمال 
المختلفة + ومن الجدول يتبين أن المجموعتين متکافثتان من حيث المهنة 
.والعمل ومن حيث الاقسام التى يعمل بها آفرادهما وبنفس نسب 
تواجدهم فيها ٠‏ الا أن درجة المهارة فى Gell‏ والعمل هى التى زادت آو 
نقصت درجة واحدة فى ثلاث حالات فقط فى احدى المجموعتين عن 
الأخرى ۰ 


۱۳۱ 


( جدول رقم :4( 
توزیع آفراد مجموعتی العينة ( مجموعة العمال 
المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة لها ) على 
الاقسام والهن والاعمال المختلفة ( العدد الکلی : ۰ ) 


ill‏ عدد آفرادعدد آفراد 
القسم او العمل مجموعة | الجموعة 


العوقین _|الضابطة لها 
صناعة وت iini‏ 1 لسجایر + 


عامل جمع منتجات()ثان ۲ \ 
عامل جمع منتجات fadi‏ . ۱ 
Jal )۲( pale‏ ۲ ۱ 
ملقم ثان ۲ ۳ 
ملقم ثالث ۳ ۳ 

مکنجی(۲) ثان ماکینات 
صناعة السجایر والفلتر ۳ ۳ 
١ ۲ ۰ eal, A‏ 
ملقم ثان ١ ١‏ 
ملقم ثالت ۲ ۲ 

ماکینات السجاير 
الفرجيثية ٠‏ 

عامل جمع منتجات ou‏ ۲ ۳ 
عامل جمع منتجات ۳۳ ۱ os‏ 

مكنجى ثالث ماكينات 
صناعة السجاير والفلترا ١‏ 3 

| 

)1( عامل جمع منتجات هو العامل GA‏ یقوم ( بجمع النتجات من 
على الماكينة » . 
(Y)‏ اللتم هو العامل الذی یقوم « بتلقیم الاكينة بصفة مستمرة شمان 
لعدم توقفها » . 


(Y)‏ الکنجی هو العامل الکلف « بتشفیل وضبط الاكينة لضمان سيرها: 
بانتظام ودون توقف » . 


۱۳۲ 


: من حبث الجنس‎ (Y) 

كان جميع أفراد العيتة من الذکور ۰ 

(۳) من Cus‏ السن : 

ولع من Cah‏ تعدیند. آلسن بالاسبتة لجمیم AAW‏ حتی, 
۱-۳۱ ه وهو نهایه فترة السبعة عشر شهرا التی وضعت درجات. 
کون العامل معوقا بناء على فحص بیانات آفراد العینه خلالها ٠‏ ولقد 
تراوح السن ف العينة ككل ما بين ۲٤ر۲۰‏ و ۸٩ر۳ Lole‏ بمتوسط قدره 
lale ۲۹۹‏ وانحراف معیاری قدره ١۹ر‏ عاما ‏ آما بالنسبة لمجموعة 
العوقین للانتاج فقد تراوح السن فیها ما بين ۲٤ر۲۰‏ و dole YAY‏ 
Liu gios‏ قدره ۸۰ر۲۸ lole‏ » وانحر اف معیاری قدره ٩۱ره‏ عاما ‏ بینما 
فراوح السن ق الجموعة الضابطة ما بين ۱۰ر۲۱ و 18ر5 lole‏ بمتوسط 
قدره lole YA JOA‏ و انحراف معباری قدره ١٤ر٤‏ عاما + ولم يكن الفرق. 
بين متوسط السن ف مجموعة العوقین للانتاج وبين متوسطه ف الجموعه. 
الضابطة لها دالا » حيث بلغت ت joe‏ ؛ فى حين آنها ینبغی أن تبلغ ۲٠ر۲‏ 
على الاقل حتى بکون الفرق دالا عند مستوى مهرء وهکذا عمکننا أن. 
تذكر أن المجموعتين متكافئتان الى حد كبير مى حيث مستوى السن ف. 
كل منهما + 

)£( من حيث مدة الخدمة بالشركة : 

رآینا من الآنسب تحدید مدق الخدمة بالنسبه لجمیم of yal‏ العينة: 
عنی آساس الدة النقضية ما بين بداية تعيين الفرد بالشرکه وما بين 
۱ ( تمشیا مع Tall‏ الذی اتبم ق حساب السن ) ٠‏ ولقد 
تراوحت مدة الخدمة فى العبنة ككل ما بين ۷۲را و ۲۰رع۲ bole‏ بمتوسط 
قدره ۷۳ر۸ عاما وانحراف معیاری قدره ٩۳رد‏ عاما ٠‏ آما بالئنسية 
de goal‏ المعوقين للانتاج فقد تراوحت مدة الخدمة ما بين ۷۲را و Tey‏ 
عاما بمتوسط قدره ۹۳ر۸ عاما cil ails‏ معیاری قدره مره bole‏ ۰ 
laiss‏ تراوحت مدةالخدمة فى الجموعة الضابطة ما بين Vole‏ و ۲۰رع۲ 
Lole‏ بمتوسط قدره ۲٥ر۸‏ عاما وانحراف معیاری قدره o Ao‏ عاما e‏ 
ولم يكن الفرق بين متوسط مدة الخدمة ى مجموعة المعوقين ومتوسط 

۱۳۳ 


Zaa-‏ الخدمة فى الجموعة الضابطة لها دالا » حيث بلغت ت ۲۰ر» فى حين 
أنها ينبغى أن تبلغ ۲مر۲ على الاقل حتى يكون الفرق دالا عند مستوى 
وءرء وهكذا يمكننا أن نذكر أن المجموعتين متكافئتان الى حد كبير من 
حدث مدة الخدمة فى كل منهما + 
(O)‏ من حيث مدى کون العامل معوقا للائتاج : 

تراوحت درجة كون العامل معوقا للانتاج فى العينة ككل ما بين 
-صفر و ۸ بمتوسط قدره ۱۳ ۲ bole‏ بالنسبة لمجموعة المعوقين فقد تراوحت 
الدرجة ما بين ۳ و ۸ بمتوسط قدره ٥۸ر٤‏ وانحراف معيارى قدره 
راء lain‏ تراوحت الدرجة فى المجموعة الضابطة ما بين صفر و ۲ 
بمتوسط قدره ٤ر‏ وانحراف معيارى قدره 8هرء وكان الفرق بين متوسط 
درجة کون العامل معوقا للاتتاج ق مجموعة الموقین ومتوسطلیا فق 
الجموعه الضابطه لها فرقا جوهریا » حیث بلغت ت ۳۰ر ۱۲ » وکانت 
دالة احصائیا عند ستوی ooo)‏ وهکذا يمكننا أن نذکر أن مدی کون 
العامل معوقا للانتاج يرتفع ارتفاعا جوهریا فى مجموعة المعوقين للانتاج 
cian beta‏ اتخفاضا جوهریا ف الجموعة الضابطة اها » بحیث یختلفان 
اختلافا کبیرا فیما بینهما بیذا الخصوص ۰ 

* & لا 

وهکذا نکون قو آوضهنا س كيف آثنا استطمنا اختبار العينة من 
مجموعتین متکافثتین الى an‏ كبير lasi‏ پتعلق بالعنه والجنس والسن 
ومدة الخدمة بالشركة ( وهی من العوامل التى تتوقع of‏ تؤثر على الظاهرة 
الدروسة » بینما نتمایزان تمایزا جوهریا فيما بینهما من حيث مدى 
توافر درجة کون العامل معوقا للانتاج ق كل منها » Cun‏ پرتفم متوسط 
هذه الدرجة فى مجموعة العمال المعوقين للانتاج ارتفاعا کبیرا بینما 
ينخفض ف الجموعة الضابطة لها انخفاضا جوهريا ٠‏ كما آوضحنا آیضا 
مدی صلاحية الطريقة التی استخدمت ف {Lidl‏ کل من الجموعتین 
فى تکوین مجموعتین متمايزتين فیما پختص بمدی الظاهر الس لوکية 
للعامل المعوق للانتاج فى الصناعة » وذلك عند مقارنة نتاگجها بمحکین: 


We 


آحدهما هو التقریر السنوی السری GAll‏ يوضع عن العامل والاخر 
هو ظاهرة الفحل عن العمل أو الایقاف عنه تمهیدا للفصل dun c‏ آثبت. 
كل منهما على حدة أن هذه الطريقة كانت صالحة الى حد كبير ۰ 


رابعا : نتائج الدراسة الميدانية 


)1( المرحلة الاولی من الدراسة اليدانية 

آجریت هذه المرحلة من الدراسة اليدانية على جميع آفراد العينة. 
یمجموعتیها } مجموعة المعوقين للانتاج وعددها ۲۰ Male‏ والمجموعة. 
الضابطة لها وعددها ۲۰ عاملا (LAT‏ ۰ وتمت هذه اأرحلة على خطوتين. 
احداهما طبق فيها مقياس وکسار -- بلفيو لذکاء الراشدین والمراهقين» 
والاخری طبق فیها اختبار اليد ٠‏ وتقتضی طبيعة هاثين الخطوتين. 
أن تمالج نتائج كل منهما على انفراد ۰ آما تطبیق القیاسین ( مقياس 
الوکسار — بلفیو واختبار اليد ) فقد كان يتم ف القابلة الاولی التی 
كانت تجری مع العامل » وكان الوّلف هو الذى يقوم بذلك ء وکانت. 
هذه المقابلات تتم بمقر الشركة وتستغرق من وقت عمل العامل الرسمى 
بالشركة » بحيث أنه فى حالة اذا ما استغرقت القابلة bja‏ من وقت. 
العامل الخصص رسمیا اراحقة كان یعطی وقتا اضافیا لراحته یه ادل 
هذا الذی قضاه فى القابلة من وقت ر احثه » كما سبق أن LSS‏ من قبل» 
ولطبيعة ظروف عمل هؤلاء العمال وتواجدهم بالشركة » Lali‏ رأينا من 
الانسب آن تعطی الاسماء الطلوبة جملة واحدة من كل من الاقسام. 
الثلاثة التى تعمل بها آفراد العينة الى كاتب كل من هذه الاقسام Gilly‏ 
سبق أن رشحهم فى الاصل ونثق فى تعاونه معنا » ثم عند اجراء القابلة 
تطلب من آحد هوّلاء الکتبة آن برل Ll‏ واحدا من العمال الطلوبین » 
هذا وقد طلبتا من كل من هؤلاء الکتبة الذين تطوعوا لخدمة هذه الدراسة 
بان یمملوا علی آن hs‏ آسماء السعال !اطلوبین على معروفة Eel‏ 
العمال » وآلا يذكروا لهم شيئًا عندما يرسلونهم لقابلتنا الا أنهم مطلوبين, 
لقسم التدريب بالشركة » وذلك حتی لا يعرف أحدهم أنه سوف تجرى 


۱۳۰ 


معه احدى هذه القابلات فیستعد لها بشكل يفسد نتائج الدر اسة أو يؤثر 

وكانت القابلة التى تجرى فيها هذه الرحلة تستغرق حوالى الساعة 
ونصف الساعة » حيث كان الباحث يقدم فيها نفسه الى العامل ( بمثل 
.ما سيق أن ذكرنا من قبل ) ۰ ثم يطبق مقياس الوكسار ‏ بلغيو عليه 
بجميع اختباراته الفرعية ال ۱۱ ثم يطبق بعد ذلك اختبار اليد + ولقد 
.تمت هذه اارحلة من الدراسة الميدانية فيما بين شهر ديسمير من عام 
۰ وشهر آبریل من عام ۷ e‏ ولقد راع ینا آثناء اجراء القایلات 
الا نكون عارفين الى ای الجموعتین ( مجموعة الموشین آم الجموعة 
الضابطة لها ) پنتمی الفحوص » حتی لا يؤثر ذلك GL‏ شكل من الاشکال 
على موقف الاختبار فتتأثر نتائجه + وکنا نسجل استجابات المفحوص 
لاختبارات الوکسار - بلفيو الفرعية فى كراسة الاجابة العدة خصیصا 
لهذا الغرض ( شمن اقتباس واعداد القیاس للبیثه المطية ) تمهيدا 
لتصديح هذه الاستجابات فيما بعد ٠‏ آما بالنسبة لاستجابات المفحوص 
لاختبار اليد فقد كانت تسجل على ورق gale‏ تمهيدا آیضا لتصحیحها 
.تصحيح الاستجابات : 

كان المؤلف يقوم بنفسه بتصحيح الاستجابات ومراجعة هدا 
التصحيح » وذلك مراعاة لتثبيت ما قد يكون من تأثير للمصحح عى 
.تقدیر الاستجابات » كما سبق أن راعينا ذلك بالنسبة لاجراء الدراسة 
اليدانية ٠‏ وكذلك فاننا كنا نراعى آیضا آثناء قيامنا بعملية التصحيح 
آلا نكون عارفين الى أى المجموعتين ( مجموعة المعوقين للانتاج آم 
المجموعة الضابطه لها ) تنتمى الاستجابات التى نقوم بتصحيحها » وحتی 
لا يؤدى ذلك ال ی‌التأثر بشكل ما على تقدير الاستجابات ٠‏ أى أننا 
3 التصحیح استخده‌نا الطريقة التی تعرف بطريقة « التصحيح الاعمی»» 
كما gas‏ لنا آن استخدمنا تفس الطريقة بالنسبة للتطبیق ۰ 


وتم Aa‏ استجایات کت ان هد بلفیو elis‏ على نماذج 


۱۳۹ 


الانتهاء من مر daal‏ التصحیح 6 ترجمت Gla all‏ الخام لكل اختبار 
فرعی الى درجات موزونة .له طبقا للجدول العد لذلك والوجسود 
بکراسه تسجیل اجابة مقیاس الوكسلر ‏ بلفیو ٠‏ وبعد ذلك استخرجت 
نسب الذكاء اللفظى والعملی والکلی sli‏ على معالجة الدرحات آلوزونة 
للاختبارات الفرعية » وبناء أيضا على سن المفحوص ۰ وطبقا لجداول:؟) 
معينة معدة لهذا yêl‏ + آما duoill‏ لعامل الكفاءة فانه كان پستخرج 
بناء على تقدیر نسبة الذكاء الکلی بالنسبة لجمیم الفحوصین على آساس 
معاییر dii‏ السن من Ye‏ الى Jal‏ من Yo‏ » حیث آنها فئة السن التی آبانت 
عن آقمی كفاءة عقلية بالنسية اغکات السن الخمس التى تم حتی owl‏ 
اعد اد jules‏ لها ( فئات | Yo c YE — Ye c YA — OC YE e‏ — 
۹ *2 - 4 ) + 

نذکر basi‏ يلى نتائج التارنات دين مجموعه العوقین gau‏ 
والحموعة الضابطه لها فیما بتعلق بهذه الرحلة من الدر اسة الیدانبه ۰ 
وسوف نقسم هذه النتائج قسمين : آحدهما يتعلق بمقپاس وكسلر ‏ 
goals‏ و الاخر بتعلق باختبار اليد ( وهما آداتا هذه المرحلة من الدراسة 
اميدانبة ( ۰ 
أ نتائج مقیاس وکسار - بلغيو للذكاء : 

آولا — فیما یتعلق بدرجات الاختبارات الفرعية الموزونة ونسب. 
الذكاء المختلفة ٠‏ 

یوضح Lil‏ الجدول رقم۱۰ مقارنه بين متوسطات درجات الاختبارات. 
الفرعية الوزونة ونسب الذکاء الختلفة ( نسبة الذكاء اللفظی — نسبة. 


)1( آلرجع السابق للدکتور لويس کامل عن نماذج التصحیح وجداول. 
الدرجات الوزونة ص o‏ سب YE‏ . 
(Y)‏ بعضها منشور بالرجع السابق وبعضها لم پنشر بعد . 


1۳۷ 


} جدول رقم : ۱۶ ( 
«مقارنة بين متوسطات مجموعة العمال المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة 
لها a‏ درجات الاختبارات الفرعية الموزونة ونسب الذكاء المختلفة » 
.ومعاملات bla YI‏ الثناتية فين هذه المتفرات وكون العامل معوقاً 
“SU‏ اج 


| da | a eS 








Jaala‏ اا 

pana = | الضابطة‎ | ail التخر‎ 

لموتین کون العامل 
لح تن mE.‏ 

l 

العلومات العامة وارلا وارلا | ار tial‏ | 

الفهم العام Ato‏ ۷ر YÀ | ٩‏ چا ءار علد 
اعادة الارقام ooرA‏ .۹ ٣۹ر‏ — ۹۰ار 
الاستدلال الحسابی at | AXo AÝ‏ + ۱۲ ۰ر 
المتضابهات مير AY +| را٣ | o‏ 
slo Vout. | ۷۵ cals yall}‏ — ١لار‏ 
ترتيب الصور AXo‏ | ممرلا ۷ر ]+ مكار 
تکمیل الصور Vit.‏ | رلا | +W — wy.‏ 
رسوم الکعبات ۸ر۷ ۵ | ۷ار — at‏ 
تحمیع الاشیاء ۸۵ ۰ ۲ر ٩‏ | ا۷ر — ار 
رموز الأرقام o.رڃA‏ ۰ آر ۸ oe _ oY.‏ 
draj‏ الذكاء اللفظى ۰ ر ۸۷ AAJA-‏ ۹ار سب lt.‏ 
فسبة الذكاء العملی 00 J —~ glo Velo | A‏ 
نسبة الذکاء الکلی Aso | Ado‏ | مر | .لر 
معامل الكفاءة JV —| off | AY Ao | A\j00‏ 





'الذكاء العملى ‏ نسية الذكاء الکلی — معامل الكفاءة ) فى کل من مجموعة 
العمال المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها » كما يوضح آیضا 
.معاملات الارتباط الثنائية بين هذه الدرجات وتلك النسب وبين کون 
العامل موقا للانتاج مع بيان الدلالة الاحصائية لكل من الفروق بين 
ااتوسطات ومعاملات الارتباط بالنسبة للمتغيرات المذكورة ٠‏ 

۱ وییدو واضحا من هذا الجدول ‏ الجدول رقم : ۱۰ ) أن آحدا 
من المتغيرات الدروسة والذکورة به لم تبن عن فرق دال احصائیا بين 

۱۳۸ 


متوسط مجموعة المعوقين للانتاج ومتوسط المجموعة الضابطه لها » أو 
برتبط ارتباطا دالا احصائيا بكون العامل معوقا للانتاج ماستثناء اختبار 
فرعی و احد هو glial‏ الخهم العام » حيث كان متوسط درجات مجموعة 
العمال المعوقين عليه منخفضا بشکل دال احصائیا عن متوسط درجات 
المجموعة الضابطة LS » dale‏ كان معامل الارتباط الثنائی بين هذا الاختبار 
ودين کون العامل معوقا ساليا ودالا من الناحبة الاحصائية ٠‏ الا أنه 
مع ذلك فان الجدول يوضح یا هاما ذلك هو أن كل نسب الذكاء المختلفة 
كان متوسطها ينخفض ف مجموعة المعوقين للانتاج dic‏ فى المجموعة 
الضابطة » ولم تشذ نسبه واحدة من النسب الاربع عن ذلك » وان لم 
يدلغ هذا الانخفاض مستوی الدلالة الاحصائه ۰ وكذلك الامر آیضا 
فان الاتجاه الغالب فى متوسطات درجات الاختبارات الفرعیه X‏ ا )1١‏ 
كان انخفاضها فى de gone‏ العوقین للانتاج dic‏ ق الجموعة الضابطة » 
حيث نجد هذا الاتحاه متمثلا ق سبعه اختبارات من ال ۱۱ » وان لم Ge‏ 
مستوی الدلالة الاحصائية الا ق آحدها فقط ۲ اخثبار الفهم العام ( ۰ 
فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى الجموعة الضابطة ٠‏ 
ثانيا ‏ الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء العملى : 

یتضح من الجدول السايق ( الجدول رقم : ٠١‏ ) أن الفرق بين. 
متوسط نسية الذکاء اللفظی فى کل من الجموعتین كان غير دال احصاشاء 
وبالثل Lad‏ كان الامر lord‏ يتعلق بنسبه الذكاء العملی » مع ملاحظة 
أن متوسط كل من النسبتين كان ينخفض ف مجموعة المعوقين TEM‏ 
عنه فى المجموعة الضابطة مع أن هذا الانخفاض لم ala‏ مستوی الدلالة 
dius‏ الذکاء العملی بالنسبة de goal‏ العمال المعوقين للانتاج لم بتبین آن. 
هذا الفرق دال من الناحية الاحصائية » اذ بلغت ت epo‏ ق حينينبغى, 
أن تبلغ ۲ءر۲ على الاقل حتى يكون الفرق دالا عند مستوى هءرء وكان 
اتجاه الفرق کما "هو متوقع من خيث ارتفاغ متوسط نسبة الذكاء العملی, 


۱۳۹ 


.عن متوسط نسبة الذکاء اللفظی » حیث أن الآراء النظرية و الدراسات 
اليدانية (۱) عموما تمیل الى outs‏ هذا الاتجاه بالنسبة للعمال وغير 
المتعلمين عموما » وبالثل آیضا كان الامر بالتسبة للمجموعة الضابطة » 
حيث لم يتبين من دراسة الفرق بين متوسط نسبة الذکاء اللفظی 
ومتوسط نسبة الذکاء العملی أنه كان دالا احصائیا ءاذ بلغت Go sever‏ 
حين ينبغى أن تبلغ ۲۰۲ على الاقل حتی یکون الفرق دالا عند مستوی 
»مره كما كان اتجاه الفرق فى نفس اتجاهه ق مجموعة المعوقين للانتاج 
من حيث ارتفاع متوسط نسبة الذكاء العملى عن متوسط نسبة الذكاء 
اللفظى ٠‏ 

كان هذا فيما يتعلق بالفرق بين متوسط نسسبة الذكاء اللفظی 
ومتوسط نسبة الذكاء العملى ق كل من المجموعتين » وكما يوضحها الجدول 
السابق ( الجدول رقم : o ) ٠١‏ هذا وهناك paia‏ آخر يقترب فى معناه 
.من هذا المتغير » هو متوسط الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء 
العملى فى كل فرد على حدة ٠‏ فقد يختلف الامر بالتسبة لهذا الفرق 
عنه بالنسبة للفرق فى الحالة السابقة ٠‏ فلو فرضنا مثلا أن هناك مجموعة 
تتكون من فردين آحدهما نسبة ذكاكه اللفظى qo‏ ونسبة ذكائه العملى 
۰ » والآخر نسبة ذكائه اللفظى ۱۱۰ ونسية ذكائه العملى ٩۰‏ فائنا 
سوف نجد فى هذه الحالة أن الفرق بين متوسط نسبة الذكاء اللفظى 
:ومتوسط ت الفا teal‏ امه ليذه المجموعة کین هوا 2 
الا أن متوسط الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى وتسبة الذكاء العملی قى 
كل فرد على خدة سوف يكون مقداره ۲۰ + وبدراسة متوسط هذا الفرق 
( بين نسبة الذكاء اللفظی ونسبة الذكاء العملى فى كل فرد على حدة ) 
تبين أنه كان Aygo‏ بالنسبة لمجموعة المعوقين للانتاج و ١٣ر‏ بالنسبة 
للجموعة الضابطة ٠‏ ومع أن الفرق بين هذين المتوسطين يبدو كبيرا الا 
أنه لم يبلغ مستوى الدلالة الاحصائية » حيث كانت ت ٩۲ر۱‏ ف حين 


)1( المرجع الستابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
حص ۲۲ ۰ 


۱۰ 


.ینبعی أن تبلغ ۲+ر۲ على الاقل حتی یکون الفرق دالا عند مستوی 600 
كما كان معامل الارتباط الثناگی بين هذا الفرق وبين کون العامل معوقا 
للانتاج ‏ ۱٣٣ر‏ » ولم یصل آیضا مستوی الدلاله الاحصائية » حبث كان 
ينبغى أن یصل at)‏ على الاقل حتی یکون دالا عند مستوی yro‏ وعلی 
الرغم من ذلك » فان الارتفاع الواضح لهذا العامل الوجب يشير الى 
.ميل قوى لان يرتبط هذا الفرق بين نسبة ذکاه الفرد اللفظی ونسبة 
. ذكائه العملى يكونه معوقا للانتاج ارتباطا موجبا » الا أن صغر حجم 
duail‏ هو Gall‏ لم يجعل هذا الارتباط يصل مستوى الدلالة » حيث أن 
هذا العامل ا( ١٠٠ر‏ ( كان يصل الى مستوی الدلالة لو كانت العينة 
المستخرج منها تصل الى ov‏ فردا أو تزید از بینما هی فى در استنا .$ 
فردا baa‏ ) + 
fit‏ — تحلیل bai‏ الصفحة النفسية : 
Sas‏ الدکتور لويس کامل Sale‏ : « ويتمثل الاستخدام الاکلینیکی 
ال الث لقیاس وکسار — بافیو فيما يسمى ( تحلیل النمط ( 
Pater” analysis.‏ وتتعدد آسالیبه » كما تختلط معانية blaf‏ ۰ الا 
أن وكسلر بقصد بتحلیل النمط تحدید الاتماط الفریدة من الاختبارات 
اأئى تمیز بين الفكات الاكلينيكية الختلفة + ویفترض ‏ تحليل hoill‏ ) 
وجود صفحات نفسية مميزة لكل 448 اكلينيكية + 
« وقد بدا وكسلر من Cals‏ البیانات التى حصل عليها » ومن خبرته 
الاكلينيكية » بتحديد الاختبارات التى يغلب أن ترتفع الدرجة عليها لدى 
آفراد عدد من الفئات الاكلينيكية المختلفة كلا على حده » وذلك اذا قورنت 
۔ مآفر اد من مجموعات da gou‏ ۳( ۰ 
وقد ali‏ وكسلر () بتقدیم آنماط للصفحات النفسية التی تمیز 


)1( الرجع السابق للدکتور لويس کامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
.ص 1 
(؟) المرجع السابق لوكسلر ص ۱۷۱ — ۱۷۲ . 





۱۱ 


خمس من الفتات الاكلينيكية ( امرض العقلی العضوی — الفصام — 
حالات القلق — الجناح — الضعف العقلی ) » أو ما يمكن تسمیتها 
بالعلامات التشخيصية لهذه الفثات الاكلينيكية » وتقوم هذه الانماط على 
آساس عام هو افتراض أن الاختبارات تختلف lord‏ بینها ف مدی تآثرها 
بالحالات اارضية والانفعالية ۰ ویقدر وکسلر () هذه العلامات 
التشخيصية تقديرا کمیا بالنسبة للدرجات الوزونة للاختبار ات باستخدام 
الرموز التالبه : 
+ + = انحراف ۳ درجات أو آکثر فوق متوسط الاختبارات الفرعیةه 
cal ail = +‏ من مرا الى مر۲ Ged days‏ متوسط الاختبارات. 
Lise all‏ ۰ ۱ 
= انحراف من مرا الى هر؟ days‏ تحت متوسط الاختبار ات. 
یو 
— = انحراف ۳ درجات أو آکثر تحت متوسط الاختیارات الفرعيةه 
صقر - انحراف من + yoo‏ ألى — هر ۱ درجة عن متوسط الاختبار ات. 
aae‏ 
ومن اللاحظ آنه یوجد هنا تداخل بين تقدیر رمز « صفر » ورمز 
«+» ورمز «-» بالنسبة للدرجة «مر۱» » وأغلب الظن أن القصود 
بالرمز « صفر » هو الانحراف السالب أو الموجب بمقدار يقل عن 
yo «‏ درجة » وبهذا يمكن تفادی هذا التداخل ٠‏ ویلاحظ أن كل. 
الانحر افات تقدر هنا بدرجات موزونة » فلو أن فردا على سيل المثال. 
کانت درجته diy jell‏ على اختبار العلومات ۱۲ بینما كان متوسط aila ja‏ 
. الموزونة على الاختبارات الفرعية ٠١‏ فان انحراف درجة العلومات فى. 
هذه الحالة بساوی « + © » وهکذا ۰ 
ومن المکن تقدیم نمط الصفحة النفسية بصور مختلفة على هيكة 
آتماط جمعية » وهی التی تستخرج علی آساس التوسطات » أو علی, 
هيكة آنماط فردية وهی التی لا تستخرج على آساس التوسطات وائما. 


)1( اارجم السايق ص ۱۷۰ . 
۱:۲ 


.على آساس الدرجة الوزونة اكل فرد على حدة بالنسبة لكل اختبار ٠‏ 
1 — الاتماط الجمعية : 


تعتير الببانات الواردة بالجدول رقم : ۱۰ والخاصة بمتوسطات 
مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها على متغيرات الذکاء نمطین 
من آثماط الصفحه النفسية الجمعية آحدهما بمثل الصفحة النفسبة لمجموعة 
العمال المعوقين للانتاج ( متوسطات مجموعة العوقین ) والاخر یمشل 
الصفحة النفسية للمجموعة الضابطة لها ٠‏ كما أن الجدول رقم : ۱۱ يمثل 
gal legi‏ من آنواع هذه الائماط الجمعية » اذ يمثل متوسط انحرافات 
الدرجات الوزونة على الاختبارات عن التوسط العدل بالنسبة لكل من 
مجموعة العوقین للانتاج والجموعة الضابطة لها ۰ والانحصراف عن 
التوسط العدل Modified Mean‏ هذا :44 ق طريقة حسسابه 
الانحراف التوسط الا أنه « پقدر عن طريق الفروق بين الدرجة الوزونة 
على كل اختبار c‏ ومتوسط الدرجة على الاختبارات الباقية يعد حذف 
الاختبار المعين » () » ولعذا فانه يؤدى الى نفس نتائج الانحراف 
المتوسط باستثناء أن قيمه ترتفع قليلا عن قیم الانحراف التوسط لان 
.حذف الاختبار المعين من حساب متوسط الاختبارات من Ls‏ أن بباعد 
آکثر بين هذا الاختبار وبين متوسط الاختبارات الباقية » حيث أن حسابه 
:فق التوسط یقرب ااتوسط منه بعض الشیء ۰ ولهذا فاته مفضل علی 
الانحراف عن التوسط لان قيمه تبدو AST‏ وضوحا ٠‏ 


(۱) الرجع السابق للدکتور لويس کامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
:ص ۷ . 


۱:۳ 


( جدول رقم : ۱۱) 
متوسط انحرافات الدرجات الوزونة على اختبارات مقیاس 
وکسار — بلفيو عن التوسط العدل بالنسبة 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة لها 


سس س 


. الانحراف عن التوسط العدل 





الاختبار مجموعة العمال الجموعة الضايطة| 

المعوقين | لها 
العلومات العامة : (aes‏ 
à‏ العام + ار + امرا 
اعادة الأرقام + Na‏ + مرا 
الاستدلال الحسابی + ۷ ر + avi‏ 
المتشابهات — ارا — ارا 
الفردات — NY — A‏ 
ترتیب الصور + اکر — هر 
تکمیل الصور — sto — yoy‏ 
رسوم المكعيات بج مدر عستم ۲ار 
am‏ الاشیاء + ۸ر + را 
رموز الارتام | + AV + N.‏ 


ومن الجدیر بالذکر أن القارنة بين النمطین الواردین بهذا الجدول 
( الجدول رقم : ۱۱ ) والنمطين الواردین یالجدول السابق ( الجدول 
الجموعتین يرتفع متوسطها عن متوسط الاخری بالنسبة للاختبار 
الجموعة ككل ( بوّدی الى gu‏ متشابهة فى اتجاهاتها ٠‏ ویمکننا من. 
أنييانات الواردة بالجدول رقم \\ والخاصة بنمطى الصفحة النفسية 
المستخرجين على أساس انحرافات الدرجات الموزونة على الاختبارات 
duc sail‏ عن التوسط العدل » أن نستنتج الاتجاهات التالية بالئمسية. 
de goal‏ العمال العوقین للانتاج ۰ 

(۱) یغلب أن یکون الانحراف عن التوسط العدل Lesage‏ على 


۱: 


اختبارات الفهم العام واعادة الارقام والاستدلال الحسابی وترتیب 
الصور وتجمیع الاشیاء ورموز الارقام ۰ 

(x)‏ بینما مغلب أن یکون هذا الانحراف سالبا على اختبارات 
انعلومات العامة والتشابهات والفردات وتكميل الصور ورسوم 


الکعسات ۰ 
اتتالیه : 


(i)‏ يغلب أن یکون الانحراف عن التوسط Jall‏ موجبا على 
اختبارات الفهم العام واعادة الارقام والاستدلال الحسابى وتجميع 
الاشیاء ورموز الارقام = 

(Y)‏ بینما يغلب أن یکون هذا الانحراف سالبا على اختبارات 
العلومات العامة والتشایهات والفردات وترتیب الصور وتکمیل الصور 
ورسوم المكعيات ۰ 

ويرى الولف أن هذا النوع من أنماط الصفحة النفسية ( الوارد 
بلجدول رقم : ١١‏ ) يقلل من قيمته التشخيصية كثيرا تعذر ایجاد 
وسيلة موضوعية فيما يختص بتحديد درجة الانحراف التى ينبغى آن 
kili‏ درجة الاختبار الفرعى حتى تكون له دلالة تشخيصية » اذ أنه 
لا یکفی آبدا أن نری هذا الاتحراف Lille‏ أو Lago‏ لنستدل منه على 
تشخیص معين » وانما ینبغی وضع حد موضوعی يصل اليه هذا الانحر اف 
لنستدل منه على ذلك ٠‏ فمثلا اختبار رسوم الکعیات يتحرف انحرافا 
سالبا  (‏ ۸ءر ) فى مجموعة العوقين للانتاج » بینما ينحرف آیضا 
اختبار التشابهات انحرافا سالبا ار — ۳ارا ( عفأيهما یعتیر انحرافه 
السالب دالا حتی نستفید منه کعلامة تشخيصية » آم أن کلیهما ذو دلالة 
فى انحرافه السالب ¢ وبالتالی نستفید من انحراف JS‏ منهما کعلامه 
تسخيصية » آم أن کلیهما غير دال فى انحرافه السالب ¢ وبالتالی لا بنبعی 


۱16 


) مجموعة علم النفس‎  ٠١( 


الاعتماد على legal‏ كعلامة تشخيصية » وهکذا ۰۰ ولهذا فانه يصعب 
الاستفادة التشخيصية من هذا التمط فى كثير من الحالات ۰ 

وهناك آنواع آخری من الانماط الجمعية للصفحة النفسية Jis‏ 
تلك الستخرجة على آساس متوسط الانحر افات عن التوسط أو متوسط 
الانحر افات عن cals yall‏ ۰ الا آننا نری أن آنسبها للوفاء بهدف در استنا 
الحالية هو نمط الصفحة النفسية الستخرج على أساس التوسطات 
ار والوارد بالجدول رقم : ۱۰ ) ونمط الصفحة النفسية الستخرج 
على آساس متوسط الائحر bl‏ عن التوسط العدل } و الوارد بالجدول 
رقم ۱۱) ء وبالقارنة بين مدی صلاحية هذین النمطین كوسيلة تشخيصية 
فاننا نجد أن النمط الستخرج من متوسط الدرجات الوزونة آفضل كثيرا 
لسهولة استخراجه وتفسیره والاستفادة التطبيقية منه ۰ 
ب س الائماط الفردية : 


كما سبق أن ذكرنا » فان الانماط الجمعية تقوم على آساس 
متوسطات الجموعة ككل ( مثلما نجد فى الأنماط الواردة بالجدول رقم 
۰ والجدول رقم ۱۱  )‏ آما الانماط الفردية فانها تستخرج علی آساس 
الدرجة الوزونة لكل فرد على حدة بالنسبة لكل اختبار ٠‏ 

ونقدم ف الجدول رقم ۲ نوعا من هذه الاتماط الفردية یمثل النسب 
gill‏ 44 للحالات التی تنحرف بمقادیر مختلفة عن التوسط Joell‏ 
للاختبارات الختلفة ف مقیاس الوکسار بالنسبة لكل من مجموعة العمال 
المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة لها ۰ 


۱:۹ 


ا سد عه 1 3 


االجمومة ۰ مجموعة االجموعة 
الضابطة|المعوقين ae‏ 


E 


FF 








( جسدول رقم : ۱۳۲ ) 
اس ب المثوية لتحالات ألتى ide nae‏ ا المعدل للاختبارات المختلفة 








: المعوقين الضابطة|المعوقين اس سوم اعت 














o ۱۰ 4a | oo Ye yo \e | r العلومات العامة‎ 
Yo ya vo £9 ۱۰ ۱ 5 ð الفهم العام‎ 
۳۰ | ۱+ 8۵ Oe ۵ ۱۰ — ə اعادة الارقام‎ 

o \a ده‎ ۳۰ \e ۱ a ۰ الاستدلال الحسابی‎ 
a حب‎ | go ` yo ۱ ۳۰ Yo التشابهات‎ 

ə pes Woe Va \o Yo \e e الفردات‎ 

ترتیپ الصور ۱ ۳۰ ۱ ۳ ۳۰ ۱۵ a‏ 

a ۳۰ ve | ۳۰ o ۱ ۱۵ Yo تکمیل الصور‎ 
10 | ve | ۳۵ | مه‎ | p ۱ ۱۰ | وسو لكات هذ‎ 
Ye | ye ۳۵ ° a o ۱۰ — | تجمیع الاشیاء‎ 
5 | Yo | ۹ | “a ə — — ٠١ | " رموز الارقام‎ 











يآ ا ا و سوت a‏ 


۱:۷ 


وف هذا الجدول ا الجدول رقم : ۲ ) براعى Lal‏ قدرنا الرموز 

فيه تقديرا كميا بالنسبة لانحراف الدرجات الوزونة للاختبار ات الفرعية 

عن التوسط العدل على النحو التالی : 

ساسا = انحراف daja yyoe‏ أو آکثر تحت متوسط الاختبارات 
الفرعية الباقية ٠‏ 

ب = آنحراف من ٠هر١‏ الى ۹٤ر۲‏ درجة تحت متوسط الاختبارات 
الفرعية الباقية ۰ 

صفر = انصراف من 49ر١‏ الى + ۹٤ر١‏ درجة عن متوسط 
الاختبارات الفرعية الباقية ٠‏ 

+- = انحراف من ۰مر ۱ الى 524 ۲ daja‏ فوق متوسط الاختبار ات 
الفرعية الباقية ٠‏ 


+ + = انحراف ٠در؟ da ja‏ فأكثر فوق متوسط الاختبارات الفرعية. 


e á šli 


وراعینا أن یکون ذلك التقدیر لهذه الرموز متمشیا مع تقدير 
الدکتور لويس کامل مليكة فى دراسسته الشسابهة عن الفصاميين 
والاسوياء ٠ (Y)‏ ويتمشى هذا التقدير مع تقدير وكسلر Gill‏ يستخدمه 
ف حديثه عن أنماط الصفحات النفسية المميزة للفكات الاكلينيكية والسابق 
ذکره » باستثناء أن تقدیر الرموز ق دراستنا هذه وآیضا ق دراسة 
الدکتور لويس مليكة LAL‏ الیها يقل فى الرمز ( ++ ) بنصف درجة 
وأيضا فى الرمز ا( ) بنفس القيمة » ويتفادى التداخل فى تقديرات 
وكسلر الذى نجده بين تقدير رمز ار صفر ( وتقدير رمز( + ) وتقضدیر 
رمز ) ) بالنسبة للانحراف بمقدار مرا درجة موزونة وذلك Gb‏ خفضنا 
هذا الاتحراف بالنسبة للرمز لإ:صفر ) بمقدار ۱ءر درجة موزونة فقط 
٩ cali‏ درجة » ومن ثم يوضع الانحراف بمقدار ۹٤ر١‏ درجة 
| 


)1( المرجع السابق ص ۳ © ۳۷ . 





۱:۸ 


«موزونة سواء بالزائد آو الناقص تحت رمز ( صفر ( بینما يوضع انحراف 
Nyor +‏ درجة موزوئة تحت رمز ( + ) » وانحراف ‏ «مرا درجة 
موزونة تحت رمز ( ) ۰ 

ومن آهم ما یمکن لثا توجیهه من نقد لهذه الرموز - سواء ف 
.دراسات وكسلر أو فى درسات الدكتور لويس كامل مليكة أو فى دراستنا 
هذه أنها ليست موضوعة على أساس موضوعى واضح متفق عليه 
.وذا تمضمون منطقى بمكن تبريره + وانما أساس وضع هذه التقديرات ‏ 
كما يبدو أساسا kali‏ يمكن أن يختلف من باحث AY‏ دون مبرر 
. منطقى موضوعى ٠‏ 

ومن بيانات الجدول السايق ار الجدول رقم ۱۲ ) يمكن آن نستخلص 
.نمطا لجموعة العمال المعوقين للانتاج وآخر للمجموعة الضابطة » على 
.قحو تلك الانماط التى قدمها وکسار لتمييز الفكات الاكلينيكية المختلفةء 
.والجدول رقم ۱۳ يوضح هذين النمطين ۰ 

ويلاحظ أن وكسلر فى وضعه للاتماط المشابهة للفگات الاكلينيكية 
لم يتخذ أساسا واضحا يكون فيصلا ق وضع الرمز كعلامة تشخيصية 
.مميزة من عدمه » أو هو على الأقل لم يوضح لنا ذلك الأساس ٠‏ كما 
آنه لم يوضح Ll‏ مدی وزن كل رمز فى haill‏ حتى تسهل المقارنة 
.والاستفادة من النمط كوسيلة تشخيصية » فمثلا نجد آمام اختبار رموز 
الأرقام الرمز ( صفر ) فى نمط مجموعة المعوقين للانتاج ونجد أمامه 
Lad.‏ نفس الرمز فى نمط المجموعة الضابطة » فهل يعنى هذا أنهما متساويا 
الوزن ف النمطين ؟ آم غير هذا فمندئذن ينبغى تميبز وزن كل منهما فی 
التمط المعين ۰ 

لقد واجهنا هاتين المشكلتين ورآینا من الأفضل حلهما على الوجه 
التالى : 

(A)‏ وضع الرمز وحده اذا كان يميز الغالبية المطلقة للنسبة المثوية 
لافراد المجموعة ( أى یمیز آکثر من نصف حالاتها » على افتراض — 


۱1۹ 


شىء من التجاوز — أن الغالبية الطلقة پمکن أن تمثل الجموع كما هود, 
الحال بالنسبة للانتخابات العامة ) ٠‏ 
( جدول رقم : ۱۴ ) 


the:‏ الصفحة النفسية äs gaal‏ العمال العوقین 
للانتاج والجموعة الضابطة لها 


الاختبا نمط الصفحة النفسية | نمط الصفحة النفسية |" 
ay‏ لجموعة المعوقين | للمجموعة الضابطة الضابطة | 
| لعلومات العامة gia‏ صقر 
a (00)‏ .1( 
الفهم العا صفر | + ++ صقر 
تنل )£0( (۲۰) (.1) (Yo)‏ 
اعادة الارقام صفر ++ صقر + 
(Yo) )۵۰(‏ (6ه) (f)‏ 
الاستدلال الحسابی صفر ++ صفر | 
0 ).¥( (۲۰۱) ( ۵۵ ) 
المتشابهات صفر صفر 
to) (1. )‏ 
(Y. ) ۷.(‏ 
ترتیب الصور صقر + eat seelt+‏ 
Yo) 3 57 (Yo) (10) (o.) i‏ 
تكميل الصور صقر س س ر 
V.) (Yo) (¥.)‏ 
رسوم الکعبات صفر صقر — 
(Yo) )٩۰( `‏ (۲۰۱) 
تجمیع الاشییاء Jina‏ صفر ++ 
(Yo) (1. (‏ (۲۰) 
رموز الارقام ma‏ صفر 
)٩۰ ( (ïo) ۰‏ 


. عدم كفاية رمز واحد لتمييز الغالبية الطلقة يضافه‎ illa ف‎ (y) 
بشرط آن‌بلیه فى مقدار نسبة الحالات التى بمیزها من‎ AT اليه رمز‎ 
- — الرموز تمییزا » وبحيث يميزان‎ AST وبحيث يكون الرمزان‎ c المجموعة‎ 
_ قى مجموعهما  الغالبية المطلقة للجموعة » وق هذه الحالة بذکر الرمز‎ 
+ الذی يميز النسبة الکبری آولا‎ 


۱9۰ 


(۳) بحدث أن يكون الرمز الثانی ( الوضوع بناء على البند ۲ ) 
«ممیزا لنسبة مساوية لحلك التی یمیزها joy‏ آخر » فیوضم Lad‏ هذا 
الرمز الآخر ( كما حدث بالنسبة لاختبار ترتيب الصور ف نمط مجموعة 
المعوقين للانتاج اذ كان رمز ار + ) ورمز }++ ) يميز كل منهما ۱./ 

. من هذه المجموعة ) ۰ 

(4) ولا كان تكوين النمطين بهدف فى آساسه الى المقارنة بين 
- المجموعتين بهذا الخصوص » فقد فضانا آلا نذكر رمزا ثائيا ( بناء على 
البند ۲ ) ف de gona hoi‏ منها بالنسبة لاختبار معين دون ذكر رمز ف 
المجموعة الأخرى بالنسبة لنفس الاختبار مادام يميز نسبة تعادل أو 
- تزيد عن تلك التی بمیزها هذا الرمز الثانی 7 كما حدث بالنسبه لاختبار 
اعادة الأرقام فى نمط المجموعة الضابطة اذ وضع الرمز ( + ) بناء على 
هذا الأساس لآنه يعيز ۳۰ من الجموعة الضابطة » وهی نسبة تزید 
عن النسبة التی یمیزها الرمز ( ++ ) فى hoi‏ مجموعه المعوقين TEMU‏ 
. پالتسبة لنفس الاختبار ) © ولقد روعی وضع هذا Tad‏ حتی لا بوحی 
النمط الکون من رمزین أو آکثر فى اختبار ما باتجاه یخالف الواقم ۰ 
( فمثلا لو آننا اكتفينا يوضع الرمز از صفر ) آمام اختبار اعادة الأرقام 
. فى نمط الجموعة الضابطة — ما دام یمثل آکثر من oe‏ من حالات 
الجموعة — لاوحی L‏ ذلك أن متوسط الدرجة على اختبار اعادة الارقام 
- ف مجموعة العوقین للانتاج يرتفع کثیرا عن متوسطها بالنسبه للمجموعة 
الضابطة وهذا آمر یخالف الواقع ) ٠‏ 
(op‏ لزيادة دقة تقدیر الرمز کعلامة تشخيصية فضلنا وضم,النسبة 
LSU‏ التی يميزها الرمز من الجموعة بين قوسین بجانبه الى آسفل ٠‏ 

هذا وبمقارنة آتماط کل من الجموعتین والذکورة بالجدولین 
م السابقين ( جدول رقم ۱۲ وجدول رقم ۱۳ ) يبدو واضحا أن مجموعة 
المعوقين ٠‏ للانتاج يغاب أن تتحرف لديم الدرجة انحرافا موجبا على 
esl laa‏ الفهم العام واعادة الآرقام والاستدلال الحسابی وترتیب 


۱۱ 


الصور » gly‏ تتحرف لدیهم الدرجة اتحرافا سالبا على اختبار تکمیل 
انصور ‏ بينما نجد أن الجموعة الضابطة پغلب أن تنحرف ادیهم الدرجة 
انحرافا موجبا على اختبارات الفهم العام واعادة الأرقام وتجميع. 
الاشیاء » وآن تتحرف لدیهم الدرجة انحرافا LIL.‏ على اختبارات 
المتشابهات ورسوم الکعبات وترتیب الصور ق بعض الاحیان ٠‏ ونتآيد 
الاتجاهات هذه الى حد كبير من الاتماط الجمعية الواردة بالجدولین. 
رقمی ۱۰ ۱۱ ۰ 

وهناك آنواع آخری من الانماط الفردية مثل تلك القائمة على آساس 
الانحراف عن التوسط أو الانحراف ge‏ الفردات ٠‏ ولکننا نری أن. 
النوعبن من الانماط الفردية اللذين درسناهما ق هذا الکتاب آنسب لتغطية. 
آهدافه حيث أن الانحر اف عن التوسط العدل بوّدی الى نفس اتجاهات . 
الانحراف عن التوسط ویمتاز عليه بان قیمه تکون أكبر ‏ كما سيق. 
أن ذكرنا ‏ كما أن الانحراف عن المفردات يقوم على آساس أن درجة 
اختیار المفردات « هی أحسن مقياس : للمستوی الاصلی الفرخی wa‏ 
للوظيفة العقلية للفرد » والتی يمكن منها قياس التدهور فى الوقت. 
الحاضر » (۱) ٠‏ ونظرا LA‏ هو معروف من ارتباط درجة المفردات ارتباطا 
کبیرا بمستوی تعليم الفرد » فان هذه الدرجة تفقد ميزتها هذه من حبت . 
آنها تمثل المستوى الاصلى الفرضى للوظيفة العقلية ق iue‏ دراستنا 
لان أفرادها جميعا من ذوى الستویات التعليمية المنخفضة ٠ las‏ لهذ 
استبعدنا فى دراستنا هذه بحث هذا النوع من الانحرافات » وما يمكن. 
أن كدق الجن ا منوا فودية أو مه + ۱ 

هذا » ونعتقد أن آهم ما يمكن أن يوجه من نقد الى الانماط. 
الفردية سواء التی استخرجناها من دراستنا هذه أو تلك التی یذکرها: 
وکسار عن الفکات الاكلينيكة » آن الاسس التی تستخدم فى اعدادها. 
أسس غير واضحة وغير محددة بأساليب علمية مقنعة » ومن ثم يمكن. 





)1( المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية. 
ص ۷ - ۸ . 


۱5۲ 


فياحث فى معالجته لنفس بیانات الجماعة أن یخرج بنمط یختلف ولو بعض 
#لشىء عن النمط Gall‏ بستخرجه باحث آخر ۰ ولقد آثرنا الى ذلك فى 
حدیثنا عن الشکلتين اللتين واجهتنا عند تكوين النمطين ( بالجدول 
وقم : ۱۳ ) ٠‏ ولهذا السبب فاننا نفضل استخدام الاتماط الجمعية 
Trast‏ مضموناتها وأسسها » ولسهولة اختبار دلالتها » خاصة وأنها 
.قؤدى ف الغالب الى نفس الاتجاهات التى تؤدى الیها الانماط الفرديةه 
كما آنها تمتاز علیها بآنها تأخذ فى حسابها کل درجات الجموعة ولا تكتفى 
عالدرجات الشائعة كما بحدث فى حساب الانماط الفردية » ومن ثم تکون 
"دق فيما تعطى من نتائج واتجاهات ٠‏ ويمكن أن نمثل دقة الانمساط 
الجمعية يدقة المتوسط الحسایی Arithmetic mean‏ ف دلالته 
st‏ متوسط قیم de goall‏ » وآن نمثل gátu 48a‏ الائماط الفردية بدقة 
النوال mode‏ فى دلالته على متوسط قيم المجموعة ء اذ أن التوسط 
WY.‏ شك آدق دلالة من النوال لاخذه ف الاعتبار جميع قيم الجموعة ٤‏ 
مینما یکتفی النوال بان يأخذ فى اعتباره — فقط — القیم الفردية الاکثر 
وا 
.رامعا تشتت الصفحه النفسية : 

« آما الاستخدام الاکلینیکی الثانی للاختبار » فهو ما بسمی 
٠#تشتت‏ الصفحه النفسیة» ٠ (Y‏ والقصود بتشتت الصفحه النفسية ‏ 
Lim‏ — هو القیمه التی توضح مدی تباعد أو تقارب الدرجات الوزونة 
ب( نلاختبارات الفرعية ال ۱۱ التى یتکون منها مقياس الذکاء ) بعضها 
.عن يعض الخاصة Ka‏ فرد على حدة » ثم متوسط هذه القیم بالئنسية 
کل de gano‏ على حدة من مجموعتی jall‏ اسة المبدانية + والهدف من ذلك 
مقارفة Gao‏ التباین أو الانسجام داخل الصفهه النفسبه لكل من 
الجموعتين » أو بمعنی AT‏ ممرفة أى الجموعتین أكثر تشتتا . فى 


)1( المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
موی ۷ ۰ 
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متوسطها - بالنسبة للقيم ااكونة لصفحتها النفسية من الاخری ۰ 

ویقاس تشتت الصفحة النفسية ق مقیاس الوکسلر بطرق مختلفة . 
معضها تمثل مقابيس التشتت العروفة 3 الاحصاء کاادی الطلق Range‏ 
والانحراف التو سط Mean Deviation‏ ویعضها موضوع علن 
أسسناس أحصائى محرف کالتشتت عن التوسسط العدل 
Modified mean Scatter‏ وتشتت المفردات Vecabulary Scatter‏ 
وکلاهما سبق ایضاح المقصود منه عند الحدیث عن آنماط الصفحات 
ااتفسية 9 

» والافتراض التضمن ف استخدام هذه العاملات } معاملات . 
التشنت ) » هو أن الاداء على الاختبارات الفرعية الختلفة يتأثر بصورة 
فى التشخیص الاکلینیکی 6 وقد كتب الکثبر فى تفسير هذا الافتراض ٠‏ 
فمثلا » يدور بعض التفسير حول طبيعة الوظائف التى تقيسها الاختبار ات. 
1 لختلفه + فیعض الاختبارات كالمفردات والمعلومات مكلا » تقيس. 
الاحتفاظ يما سبق للفرد تعلمه » بینما یتطلب الیعض GAY‏ ضبط الانتیاه 
أو الادراك المكانى » أو الفهم العام أو الحکم العملی ۰۰ 

« ومن الدراسات الهامة التی استخدمت هذه القاییس دراسة. 
رابابورت وزملائه فى Bale‏ میتنجر ٠*٠‏ وقد خرج رابابورت من دراسته 
بنتقجه مؤدأها أن التشتت يغلب أن بزداد بازدیاد سوء التوافق + الا" 
أن نتائج البحوث الاخرى التى أجريت تتناقض تناقضا كبيرا لا يدعو. 
الى الاطمثنان الى امکان التعمیم منها » Y‏ ۰ 

ولقد رآینا حساب مدی التشتت داخل الصفحة النفسية SSL‏ من . 
طريقة من الطرق الناسبة dimt‏ دراستنا اليدانية » وذاك حتی نستطیم 


)1( اارجع السابق للدکتور لويس کامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية. 
ص ۸ ۰ ۰ 
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- مقارنة نتاگج كل منها بالاخری لبیان مدی ثبات هذه النتائج وما پنبنی 
آن نولیه من ثقة فيها ٠‏ والجدول رقم ٠٤‏ پوضح نتائج متوسسطات 
التشتت بالنسبة لكل من مجموعة المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة 
لها مع بیان دلالة الفرق بين هذه التوسطات‌ومعاملات الارتباط الثنائية 
. بين كل نوع من التشتت وکون العامل معوقا للانتاج ٠‏ 
ومن البیانات الواردة بهذا الجدول ر الجدول رقم ۱ ) يتبين Gi‏ 
.أن الفرق بين تشتت مجموعة العمال المعوقين للانتاج وتشتت الجموعة 
الضابطة لها لم يبلغ مستوی الدلالة الاحصائية بالنسبة GY‏ من مقاييس 
آلتشتت الثلاثة الستخدمة » كما كان الامر مشابها تماما بالئسبة لعاملات 
الارتباط الثنائية بين کون العامل معوقا للانتاج وکل من مقاييس التشتت 
الثلاثة الدروسة » حیث لم يصل آی منها الى مستوی الدلالة ٠‏ ومع 
. ذلك فان الجدول يوضح أن اتجاه معاملات الارتباط كان سالبا » بمعنی 
أنه كلما كان العامل معوقا للانتج كلما اتجه تشتت صفحته النفسية لان 
: يرتفع ۰ هذا ومن مقارنة معامل الارتباط الثناثی بالنسبة للانحراف 


( جدول رقم : ۱6 ) 
مقارنة بين متوسط آنواع مختافة من التشتتات 
( الخاصة بالصفحة النفسية الوکسار ) لكل من 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج والجموعة 
الضابطة لها c‏ وآيضا معاملات ارتباطها الثنائى 
مع کون العامل معوقا 














dated |‏ الارتباط 
متوسط التة لتشتت متوسط | لتشتث الثثنائى بين 
مقياس التشتت d|‏ مجموعة | فى الجموعة | ت مقیاس التشتت 
المعوقين الضابطة وکون العامل 
معوقا 
sall,‏ الطلق رە lo‏ 1۸ر — ءأآر 
الانحراف المتوسط ۰ ر | {tv‏ را — ut)‏ 
'الانحراف عن المتوسطأ 
٠أ‏ الملل | 104 را ا sa‏ 
a | dt i‏ | لارا ی ید 


\oo 


التوسط بمعامل الارتباط الثنائی بالنسية للانحراف عن التوسط العدل. 
نجد أن قیمتهما واحدة : فى حين كانت قيم الانحراف عن التوسط العدل 
ترتفع عن قيم الانحراف المتوسط + وهذا يؤيد ماسبق أن ذهبنا اليه من 
أن الدر اسات للصفحة النفسية والييئة على آساس الانحراف عن التوسط 
المعدل لن تختلف فى نتاگجها واتجهاتها عن تلك البينة على أساس الانحراف. 
عن المتوسط فيما عدا آن القيم ق الانحراف عن المتوسط المعدل تبدو 
Guns Si‏ أن الدراسة على آساس آیهما تغنی عن yall‏ اسه على ell‏ 
الآخر » كما فعلنا فى دراسة آنماط الصفحات النفسية هنا ٠‏ 


ب نتائج اختبار اليد : 
آو لا — فيما متعلق بدرجات فكات التقدير الختلفة : 

یوضح انا الجدول رقم ۱۰ مقارنة بين متوسطات الدرجات قد 
فكات التقدیر cabal‏ لاستجایات هذا الاختبار بين مجموعة العماله 
الارتباط الثنائية دين هذه الدرجات وبين کون العامل معوقا مع بیسان. 
الدلالة الاحصائية لكل من الفروق دين التوسطات ومعاملات الارتياط 
بالنسبة لكل من المتغيرات المذكورة ۰ 


كه1 


( جدول رقم : ۱۰ ) 
مقارئة بين متوسطات الدرجات فى فتات التقدیر المختلفة 
لاستجابات اختبار اليد بين مجموعة العمال المعوقين للانتاج 
و الجموعة الضابطة لها ومعاملات الارتباط الثنائية 
بين هذه الفتات وکون العامل معوقا 





متوسطمجهو عامل الارتباط 
| نت eon aol stil‏ الجیوعتا a‏ أ انی م کین 
aadi)‏ ۲ )| (العدد (Ye‏ العامل معوقا 
وان .ر ۵ر۲ عفرا |+ kN‏ 
| التسییر Yo Jo.‏ \ ۲۰۲۱ يوا ۲۹۱ر ge‏ 
الخوف te‏ ۰ آر .ر1 + ۸ 
التودد jie 1 Yo‏ را + ٣ر‏ 
الاتصال + ار ۰ Js W — IJÀ‏ 
الاعتماد N. Ño‏ ما | YoY‏ % 
الاستعر val‏ صفر »ار ۴را | JM‏ 
العحز VVC ۱ 00 glo‏ دا ۷ ار ere‏ 
آللاشخصی JAA + ر٣ Ojed ovo làm‏ 
re‏ السلیی ۰ 4ر مار ەر س ۰۲ ار 
Yo‏ ۰ ۲آر ۱ JAA _ ge‏ 
و یالعدو JA + ty YoY. ۲ ۷ ۰ ol‏ 


sours‏ واضحا من هذا الجدول ار الجدول رقم ۱۵ ) أن درجة 
بمعنی آن درجه العدوان يغلب أن ترتفع كلما كان الفرد معوقا للانتاج ٠‏ 
hlel bap‏ ساليا ودالا مع کون العامل معوقا ge‏ /یمعنی آنها 
بعلب أن تنخنض كلما كان الفرد معوقا للانتاج Badge‏ هنا التعارض 

آما درجة التتفیس بالعدوان ۸ والناتجه عن طرح مجموع درجات 
فئات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد من مچموع درجات فئتى 
العدوان wl‏ ہیں ) 6 فلم يصل ارشاطها بکون العامل معوقا للانتاج 


۱۷ 


الى مستوي USI‏ الاحصائية حت ینبغی gf‏ يفل معامل الارتباط الى 
ماسر على الأقل حتی یکون دالا عند مستوی o jeo‏ ومع ذلك فان معامل 
الارتباط الذى ظهر من دراستنا اليدانية يبين عن اتجاه موجب » بمعنى 
آن درجة التنفيس بالعدو ان تميل الأن ترتفع كلما كان الفرد معوقا للانتاج ٠‏ 
تانیا - فيما بتعلق بنسب فدات التقدير انختئفة : 
۱ الأساس ق وضع الدرجات أن تكون هناك نهاية قصوی الدرجة » 
cuas‏ تزن الدرجة بالقارنة بنهایتها القصوی ۰ فمثلا اذا ذکرنا أن 
قلانا كانت درجته على هذا الاختبار ٠١‏ ونحن نعلم آن النهاية القصوی 
لهذا الاختبار ۲۰ » فیکون daa éli‏ على نصف النهایه القصوى © 
وهكذا ۰۰۰ آما لو لم يكن لهذا الاختبار نهاية قصوی محددة فان هذه 
اادرچة تصبح غامضة الدلول الى حد كبير بحيث يصعب اتخاذها كأساس 
للمقارنه بين الأفراد بعضهم البعض أو بين الاختبارات بعضها البعض 
والطبقة على فرد واحد ٠‏ وهذا ما نأخذه على تقدیر فكات هذا الاختبار 
الختلفة » حيث أن هذا التقدير غير محدد بنهاية قصوى بالنسبة لآية 
dià‏ + ومما يزيد من آهمية هذا النقد أن هناك معض الأفراد بدابيعتهيم 
اون الی اعطاء استجابات كقرة » بیتما یمیل البعض ار الى اعطاء 
استجابات قلبلة » لهذا رأينا أن نعيد تفس الدراسة (١‏ السایق عرضها 
تحت antl‏ السایق ) فى صورة نسب مثوية لفكات التقدیر الختلفة 
۲ فيما عدا فئة العدوان والتى سوف نفرد للحدیث عنها البند التالی ) 
هالئسية لجموع استجایات كل فرد على حدة 6 ثم متوسط هذه النسب 
بالنسبة لكل مجموعة ( مجموعة المموقين للانتاج والمجموعة الضابطة ) 
على حدة ٠‏ والجدول رقم : 1١‏ یوضح ذلك فى صورة مقارنة بين متوسطات 
عسب فكات التقدير الختلفة لاستجابات هذا الاختبار بين مجموعة 
العمال المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة لها » كما يوضح أيضا 
معاملات الارتباط الثنائية بين هذه النسب وبين کون العامل معوقا للانتاج 
مع بیان الدلالات الاحصائية لكل ذلك وبهذه الطريقة Luli‏ نتلاق النقد 
الذى آوضحناه بآن نضم نهاية قصوی لكل من ER‏ التقدیر هی مجمو 


۱9۸ 


استجابات الفرد المعين على هذا الاختبار بمختلف فثاته ¢ طالا بستحیل 
تحدید درجة قصوی على هذا الاختبار أو فاته تسیب طبیعته الخاصة ۰ 

ومن الجدول السابق ار الجدول رقم : 1١‏ ) يبدو واضحا أن cals‏ 
التسپیر والاعتماد والعجز پرتبط كل هنها ارتباطا سالبا ودالا بكرن 
العامل معوقا للانتاج » بمعنی أنه يغلب أن تنخفض درجات التسبیر 
والاعتماد والعجز كلما كان الفرد معوقا للانتاج » ويلاحظ أن بیانات 
هذا الجدول والعتمدة على متوسطات النسب الثوية آدت الى نفس 
اندلالات والاتجاهات التی lull cof‏ بيانات الجدول السایق عليه 
۷ الجدول رقم ۵ ) والعتمدة على مجرد متوسطات الفتثات ولیس نسبها 
الئوية » فيما عدا اختلاف نجده فى عدم بلوغ ت مستوی الدلالة 
الاحصائية فى dia‏ التسيير بالنسبة للجدول رقم »۱ بینما وصلت هذا 
الستوی بالنسبة للجدول رقم ٠١‏ ۰ 

ویری الولف — من الناحية النطقية على الأقل  of‏ استخدام 
النسب القوية بالطريقة الواضحة نتائجها فى الجدول رقم ٠١‏ يفيدنا 
أكثر فى عمليات القارنة بين المجموعات فى فثات التقدير الختلفة لهذا 
الاختبار لدقة النسب ف دلالتها على مدی سيطرة Uta‏ التقدير على بناء 
الفرد النفسى » هذا من جانب » ولتفادی نقطة الضعف المتمثلة فى عدم 
وجود نهاية قصوى لدرجة الاختبار وفثاته المختلفة من جانب آخر ۰ 


10۹ 


( جسدول رقم : ۱۱ ) 
مقارنة بين متوسطات نسب فنات التقدیر 
المختلفة لاستجابات آختبار الزد بين مجموعة 
المعوقين للانتاح ås gaali g‏ الضابطة لها » ومعاملات 
الارتباط الثنائية بين نسب هذه الفثات وکون 











العامل gas‏ 
age‏ ا السب معامل الارتباط 
فى مچموعة | فى الجموعة | ى | الثنائى مع 
( العدد : ۲۰ )1( العدد : (Y.‏ معوقا 
التسییر Abe. oa yoo‏ ٣۹ر‏ لر + % 
الخوف YA.‏ | دارا ار |+ ۲۰رد 
التودد INe‏ ۱ ٥ر1‏ ۵ رآ[ + SYY‏ 
الاتصال oto‏ | مارم AY]‏ أت ۲۱ آر 
الاعتماد .1,0 d‏ ار ٦٥ر۱‏ | ge YY)‏ 
الاستعر pal‏ صفر jlo‏ ۸را سار 
العج ز YN.‏ هار TY‏ وا ۱۸ ار اعد 


اللتشخصی السلیی Yfo‏ .50{ ٣را‏ س ۷۷ آر 
الوصسف 3Y ۷ ۸۵ Vole‏ بت ۱۲ oe‏ 


! 
| 
اللاشخمی النشط | Youd.‏ | مار؟۲ ANa oy‏ 
| 
التتفیس بالعدوان] .6ر146 | MAS‏ هر + ۱۱۳ر 
1 


ومن الجدیر بالذکر أن معدی الاختبار الأصليين وکذلك آیضا 
اقلیه الى البيكة العربية قدموا بعض البیائات الناتجه عن در اساتهم 
اليدانية على هيكة نسب مقوية لعدد الاستجابات (Y‏ فى كل من الفئات 
المختلفة للتصحيح آو على هيئة نسب مثوية لمتوسطاتها (Y‏ الا أنه ف 


)1( المرجع السابق للدكتور سعد جلال وآخرین ص ؟) . 
)1( المرجع السابق لبرکلن وآخرين ص ؟؟ . 
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كلا الحالتين كانت النسبة المثوية تحسب على آساس الجموعة ولیس على 
آساس کل فرد على حدة آولا ثم متوسط هذه النسب بعد ذلك بالنسية 
المثوية التی تحسب على آساس الجموعة مباشرة لا تعدو هذه النسب أن 
تکون ترجمة للدرجة الى نسبتها المثوية ومن ثم تظل محتفظة بنفس 
مدلولها ٠‏ تماما كما أقول أن فلانا حصل على Jae‏ فى هذا الاختبار بدلا 
من أن أقول أنه حصل على E‏ فى هذا الاختبار + ومن ثم فان النقد 
الذى سبق of‏ وجهناه الى طريقة تقدير الدرجات على الاستجابات 
لهذا الاختبار يظل قائما بالنسبة لدراسات معدى الاختبار الاصلین أو 
ناقليه للبیثه المحلية » حتى مع طريقة استخدامهم هذه للنسب الئوية ٠‏ 

ثالثا ‏ فيما یتعلق باستجابات العدوان وتصحیحها المدل ونتائجه: 
للشخصیه ومن ثم فان الاهتمام باستجابات هذا الاختبار ينبغى أن 
بر كز أكثر على الاستجابات التى تصنف تحت dii‏ العدوان وكيفية 
٠‏ تصحيحها + ولقد لاحظنا ف طريقة تصحيح استجابات هذه الفئة 
وتقدير درجاتها » ملاحظة هامة نآخذها سواء على معدى الاختبار 
الاصليين أو على ناقليه الى البیثة العربية ق نفس الوقت » وهی أن كل 
.اأستجابة تدرج تحت dii‏ العدوان LY‏ كانت شدة ما تتضمنه من عدوان 
لاستجابة « طفل صغير يضع يده الوسخه على الحائط » تساوی درجة 
العدوان التى تعطى لاستجابة dils y‏ واحد بيها وصوابعه متعاصة 
دم » » وهی أحدى الاستجابة التى حصلنا عليها فى هذه الدراسة اليدانيةء 

ولقد رآینا أن من الافضل عرض الاستجابات التى تندرج تحت 
هذه الفثة مع بعض استجابات أخرى ف استمارة على جماعة من 
المحكمين والمتخصصين فى الدراسات النفسية والذین بثق الوّلف فى däs‏ 


۱۱ 


( ۱۱ — مجموعة ale‏ النفس ) 


آحکامهم على مدی ما تتضمنه کل استجابة من مضمون عدوانی ٠‏ وق‌هذه 
الاستمارة وضعنا الاستجابات ألتى حصلنا lele‏ من دراستفا اليدانية 
والتى تصحح على أنه عدوان مع بعض استجابات أخرى ليس بها 
مضموت غا وطاینا من المحكم أن يضع علامة امام كل استجابة 
لنوضیح مدى ما تتضمنه الاستجابه فى تقدیره الخاص من مضمون 
عدوانى ۰ فان كان مضمونها العدوانی شدیدا جدا وضع العلامة آمام 
الاستجابة تحت الخانة آ » وان كان شدیدا وضعها تحت خانه ب » 
ران كان متوسطا وضعها تحت خانة ج ‏ وان كان آقل من التوسسط 
وضعها تحت خانه د » وان لم يكن بها أى مضمون عدوانی وضعها تحت 
خانة ه ‏ وتعتبر هذه طريقة ASI‏ موضوعية لبیان مدی صحة هذا النقد 
الذی نوجهه لطريقة تصحیح الاستجابات » LS‏ آنها سوف تؤدى ف 
نفس الوقت الى معاییر جديدة للتصحیح — ان ثبت صحه هذا التقد — 
وق هذه الحالة فاننا نقوم باعادة تصحیح استجابات فثة العدوان » 
Sel‏ الفاركة مين baza‏ سا هذه Lepa d Suse a‏ 
المعوقين للانتاج ومتوسطها فى المجموعة الضابطة لها ۰ آما المحكمون 
فكان عددهم خمس ‏ ثلاثة أساتذة لعلم النفس بالجامعة وائنان 
باحثان نفسيان بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية والذی 
تام بنقل الاختبار البيئة العربية ٠‏ 
ولقد رآینا من الائسب أن نحدد تقدير هؤلاء المحكمين لهذم 
الاستجابات المطروحة بالاستمارة على أساس وسيطها “median‏ » ذلك 
آنه یلغی الکسور ؛ كما أنه الی حد كبير يتأثر فى حسابه بجمیع التقدیر ات 
الخمسة لكل استجاية بحیث یکون آوسطها » آى الثالث ‏ فى حالتنا 
- بالنسبة لترتيب التقدیرات الخمسة للاستجاية المعينة » sling‏ 
على ذلك فان نتيجة التحکیم كانت كما پلی : 
(y‏ الاستجابة التی كان وسیط تقدیر اتها 0 ( كانت : قاتل واحد 
وصوابعه زی متعاصه دم — بیضرب بسکین — بیضرب 
© ی 
(r)‏ الاستجابات التى كان وسيط تقديراتها (ب) كانت : بیقسول 
AW.‏ 


المواحد « bal‏ صوایعی ق عيثئيك » — بیلعب بوکس — بيدى بوكس — 
بیموت تعبان أو بیضربه ٠‏ 

(e)‏ الاستجابات التی كان وسیط تقدیر اتها(ج) كانت : بيضسرب 
قلم — بیسرق — Chile‏ فرخه بیذبحها — متعصب — ماسك شاکوش 
بيدق أى dale‏ — ماسك کرباج آو عصاية ‏ بیزغد واحد بايده ‏ 
قبضة ملاکم - قبضة عسکری شرطی بیستعد للقبض e‏ 

(۳) الاستجایات التی كان وسیط تقدیر (Je!‏ كانت : ماسك 
ماكينة حلاقة بتقص شعر — بیفحر فى الارض — قافش iala‏ — بینطر 
حاجة - بیقطم لحمه — بيمسك فلس — chile‏ حاجة ودایس عليها 
بمباعه الرس ید مقبوضة علی أى شیه - jay‏ حاجة -- فیه حاجة 
فى آیده طابق علیها - بیدوس على حاجة بصباعه — كابش حاجة ‏ 
عجان بیقطع بایده بپولم النار » يعنى بیدوس کوبس النور — کابش 
Tala ct‏ بعوة کال cing ool iS ela‏ طیها - پیاشر tine‏ 
خشب — مقص ف ايده وبیقص بيه حتة شنبر ‏ بیخمد أى حاجة بایده 
أو بیضنط على آی iala‏ - بیتکی على حاجة » بیضفط على حاجة ۰ 

)0( الاستجابات التی كان وسیط تقدیر اتها (ه) كانت : ماسك زى 
dala‏ — بیسلم - بیشیل تراب آو رمل — بياخد حاجة من على الکنب — 
ماسك أى dala‏ زى فاكهة بيطبع على jile — dala‏ پاخذ dala‏ 
بصوابعه — ماسك ورق شجر — isla biln‏ — ماسك قلم Sy‏ — 
بيدوس على جرس — بیسلم — هایحط ايده فى ماء » فى عجين ‏ بینطر 
الان غل أده ترف هه ند تمه و اسان لها فلت به 
بیودی التحية العسكرية ‏ بیلصق ورقة - بیکتب آی كتابة ‏ ضامم 
ايده على أى شیء ق ايده بیشتعل ۰ 

ولا كان التقدير (a)‏ يعطى للاستجابات التى تخلو تماما من 
المضمون العدوانی » وكان التقدير (Y‏ يعطى للاستجابات التى تمثل 
"آکثر الاستجابات شدة فى مضمونها العدوانى » بينما يعطى التقدیرزد) 
آو رج) أو (ب) للاستجابات حسب مدی شدة ما تتضمنه من عدوان » 


۱۹۳ وت‎ ee | 


وق ضوء الاتجاه السایق فانه یکون من الانسب اعطاء کل استجابه من 
استجایات مجموعه التقدیر ( 1 ) وزنا قدره clays ٤‏ عدوان » واعطاء 
کل استجابة من استجابات مجموعة التقدیر رب) Uja‏ قدره ۳ درجات 
عدوان » واعطاء کل استجابه من استجابات مجموعة التقدیر بج) وزنا 
قدره درجتين من درجات العدوان » واعطاء کل استجابة من استجابات. 
مجموعة التقدیر ( د ) وزنا قدره درجه عدوان واحدة » بيتما تعطی کل 
أستجابة من استجابات مجموعة التقدير (aj‏ وزنا قدره صفرا ۰ 

ومن الجدير بالذكر أن جميع الاستجابات فى فثات تقدير c (Tp‏ 
و (ب) »و رج) » و ز د ) يعطى كل منهما فى ضوء التصحيح التقليدى, 
للاختبار درجة عدوان واحدة » دون تفرقه بين استجابه تتضمن مضمونا 
Lal gas‏ شدیدا » أو استجابة تتضمن مضمونا عودانیا بسیطا + كما أن 
كثيرا من الاستجابات de gd oll‏ ق فثه تقدیر اره) والتی بثبین من دراسه 
تقدیرات الحکمبن آنها لا تتضمن العدوان » یعطی ف طريقة التصحیح, 
انتقلیدی للاختبار درجة عدوان عن كل استجابة » مثل : thule‏ أى dala‏ 
— ضامم ايده على آی شىء ف eesse oal‏ 
العدوان ق الاختيار أن المآخذ all‏ آخذناه » سواء على معدی الاختبار 
الاصليين أو على ناقليه الى البیگه العربية من حيث مساواة درجة. 
العدو ان dailla‏ لكل استجابة dail aac‏ » كان مأخذا موضوعا الى an‏ 


وعو د ۰ 


ولقد قمنا من جديد بتصحيح الاستجابات قى ضوء lall‏ الجديدة 
التى استخرجناها من طريقة التحكيم هذه » ثم حساب النسبة المثوية 
لدرجة كل فرد على حدة على آساس مجموع استجابات الفرد علی, 
الاختبار + فكان متوسط هذه النسب الگوية ه٠ريس#/:‏ لمجموعة العمال. 
المعوقين للانتاج بينما كان »۷ر۱۷./ للمجموعة الضابطة لها » وكان. 
الفرق دالا احصائيا عند مستوى jeo‏ » حيث بلغت ت هر ۰۲ بيثما وصل, 


AVE 


معامل الارتباط الثنائى بين نسبة العدوان وکون المامل معوقا TED‏ 
«sear +‏ وکان دالا احصائیا عند ١ءرء‏ ویعنی هذا أن درجة العدوانية 
للفرد يغلب أن ترتفم كلما كان lä gaa‏ للانتاج ۰ 

واذا ما قارنا بين النتيجة التى توصلنا اليها بعد اتباع طريقة 
التصحيح المعدل هذه والنتيجة التى توصلنا اليها بطريقة التصحيح. 
التقليدية لاستجابات Bi‏ العدوان كما هى موضحة بالجدول رقم ٠١‏ » 
فسوف نجد أن النتيجتين تتفقان من حيث اتجاهمها حيث ارتفاع درجة 
ادعدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة مع ارتباط 
درجة العدوان ارتباطا موجبا مع کون العامل معوقا ٠‏ الا ages LA‏ 
نجد مع ذلك فرقين هامين بين هاتين النتيجتين آحدهما أن الفرق بين. 
متوسط درجات العدوان الناتجة عن طريقة التصحيح التقليدية فى 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج ومتوسطها فى المجموعة الضابطة لها. 
لم يبلغ مستوى الدلالالة الاحصائية » Gus‏ كانت ت Ao‏ | بینما بنیغی. 
أن تبلغ ۲ءر۲ على الاقل لكى تكون دالة عند مستوى jeo‏ » بيئما كان 
الفرق القابل والناتج عن طريقة التصحيح المعدلة دالا من الناحية. 
الاحصائية ٠‏ آما الفرق ANI‏ » فواضح من مقارئة مدى الدلالة. 
الاحصائية اعامل الارتباط الثنائى بين آلعدوان وكون العامل معوقا. 
للانتاج » ففى حالة التصحيح بالطريقة التقليدية نجد أن معامل الارتباط 
قدره + ۳۰۰ ر Slay‏ احصائيا عند مستوى lain » jeo‏ نجده ches‏ الى. 
+ ٣۸٤ر‏ فى حالة التصحيح بالطريقة المعدلة » ودالا احصائيا عند. 
مستوى ١ءر‏ » والفارق بين المعاملين كبير ٠‏ 

وهكذا فان طريقة التصحيح المعدل ‏ علاوة على منطقيتها. 
وموشتوعيتها الاکثر ت ادت الى ایضاح JI gy all‏ بين عدوانبة 
مجموعة المعوقين للانتاج وعدوائية الجموعة الضابطة » وبالتالی الی. 
ارتباط آعلی بين درجة العدوانية وکون العامل معوقا للانتاج » كما 
يشير الى of‏ تعدیلنا هذا فى طريقة التصحیح پجعل الاختبار آکثر 


11٥ 


)1( المرحلة الثانية من الدراسة اليدانية 


اختصت المرحلة الثانية من هذه الدراستة الیدانية بتطبیق بطاقات 
اختبار تفهم الوضوع ( TATH‏ ) وباجراء التابلات الاكلينيكية التى 
آجریت فى هذه الدراسة ٠‏ وتمت ف ابريل ومايو من عام ۷ على 
جميع آفراد عینتها . حيث استغرقت جلستین بالنسبه لكل فرد كان 
يفصل بينهما بضعة آيام آو أسابيع » lead‏ عدا خمسة آفراد تمت 
الجلستان مع كل منهم فى يوم واحد يفصل بينهما فترة ما بين ربع 
الساعة ونصفها كاستراحة للفرد ٠‏ وكان وقت كل من الجلستين من ضمن 
وقت العمل الرسمى للعامل تماما كما كان الحال ق المرحلة الاولی من 
الدراسة اليدائية » بحيث يعطى العامل وقتا لاراحة اذأ ما تجاوزت 
أى الجلستين وقت عمل العامل الى وقت راحته ٠‏ وكان استدعاء الفرد 
لهذه المرحلة من الدراسة الیدانیه يتم بنفس طريقة استدعائه للمرحلة 
الاولى منها » وكان مقر الجلسات بالشركة Lad‏ ۰ 

وق الجلسة الاولى ٠‏ والتى اختصت يطبيق مطاقات اختيار تفهم 
الموضوع كنا نلقی التعليمات التالية على الفحوص ق بداية الجلسة : 


« دى الوقتى عاوز أشوف قوتك ق التخيل وعمل حكايات ٠‏ فرايح 
آعرض chile‏ شوية صور » عاوزك بعد ما تشوف كل صورة تحكيلى عنها 
دكاية + تقول لی ايه اللى حصل قبل كده » وایه اللى بيحصل دی الوقتى 
3 الصورة dal g é‏ أللى هیحصل بعد كده » يعنى الحكاية هاتنتمی ازاى .٠‏ 
وق تایه دی NS‏ ی iaaa aa‏ ى aall‏ 

)1( من الجدیر بالذکر أن الولف قد آلقی بحثا فى المؤتمر الاول لعلم 
النفس الذی osie‏ الرکز القومی للبحوث الاجتماعية والجنائية بالقاهرة 
فى مایو ۱۹۷۱ عرض فيه هذه التعدیلات التی آدخلها على طريقة تصحیح 
اختبار اليد تحت عنوان : تعدیل لطريقة تصحیح اختبار اليد ارجع الى 
الوثيقة ب/؟ لهذا الوتمر بمنشورات الرکز القومی للبحوث الاجتماعية 
.و الجنائية بالقاهرة . ; 


۱۳۹۹ 


حاسین بایه وعاوزين ايه وبيعملوا أيه وبیفکروا فى ايه ٠‏ کل حاجة تیجی, 
على بالك قلها وسيب لنفسك الحرية فى الكلام وانت بتحكى الحكاية » ٠‏ 

وكثيرا ما كان المؤلف يضطر الى اعادة هذه التعليمات أو بعضا منها 
أو من أفكارها ف صيغة أخرى لا تخرج عن المعنى المتضمن ف التعليمات 
اذا ما أحس أن المفحوص لم يفهمها » أو اقتصر فقط على أن يعدد عناصر 
البطاقة » مثل : أنا عاوزك تقول لى حكاية ‏ آنا عاوزك تعمل لى حكاية 
زى ما قات لك فى الاولعن الحاجات اللى فى الصورة دی ۰۰۰۰ وكنا 
تضطر الى ذلك نظرا لظروف العينة الخاصة من حيث مستوى التعليم. 
الذى لم يكن يزيد ف العادة عن مستوى gaa‏ الامية » ومن حيث أيضا 
مستوى خبراتهم الخاصة والمهنية الذى يجعلهم غير أليفين بمثل هذا 
النوع من الاختبارات ٠‏ 

وكانت بطاقات الاختبار الخمس عشرة التى اختيرت لتطبق ف هذه 
الدراسة الميدانية تطبق على جميع آفراد عينتها وبنفس الترتيب حسب 
آرقامها فى ظهر البطاقة + فكانت تطبق بالترتيب التالى : البطاقة رقم : 

: - اليطاقة رقم : 2 — البطاقة رقم :+ 5 البطاقة رقم 4 

البطاقة رقم BM‏ 6— العطاقة رقم BM:‏ 7 البطاقه رقم BM‏ 8 — 
البطاقة رقم : BM‏ و — البطاقه رقم : 11 — البطاة رقم : 1 12 
البطاقة رقم : 1g MF‏ — البطاقة رقم :14 — البطاقة رقم : BM.‏ 17 
البطاقة رقم 18B M:‏ — البطاقة رقم : ود. 

وکان القسد من توحید ترتییها بالنسبة لجمیم آفر اد العینةه‌آن نحقق 
لهم جميعا تقنینا موحدا لترتیب تقديم البطاقات » فقد یکون لترتيب 
تقدیم آلبطاقات نفسه تآثير على الاستجابات لها » ومن ثم ینبعی توحید 
هذا التأثير بالنسبة للجميع بتوحید ترتیب التقدیم ٠‏ 

آما بالنسبة للاستجابات فکانت تسجل حرفيا مع ما یصاحبها من. 


۱۷ 


إستفسارات ¢ على نحو ما سبق أن ذکرنا » بالنسبة لكل فرد من آفراد 
ine‏ هذه الرحلة من الدراسة اليدائية ٠‏ 

وق الجلسة الثانية all‏ اختصت باجراء القابلة الاكلينيكية كان 
)ولف بید ها بتعلیمات 3 هذا الضمون 2 النهارده عاوزدن ندردش مج 
بعض شوية تكلمنى فیهم عن ظروفك وآحوالك بكل صراحة ٠‏ ولم يكن 
dire‏ هذه اارحلة من الدراسة dalal‏ » وق حدود ما سيق أن ذكرناه ق 
هذا الفصل عن كيفية استخدامنا المقابلة الاكلينيكية ق هذه الدراسة ٠‏ 
فكان يسجل حرفيا » بالنسبة JSI‏ فرد من آفراد dne‏ هذه المرحلة من 
الدراسة على نحو ما سبق أن ذكرنا فى هذا الكتاب ۰ 

وتوحيدا لا قد يكون من تآثير للفاحص على استجابات المفحوصين 
daill, e| gans-‏ لبطاقات اختبار تفهم الوضوع أو بالئسية لا هدور 3 
القادلة الاكليئيكية « فقد قام المؤلف بنفسه بتطبیق بطاقات اختبار تفهم 
الوضوع وباجراء القابلة الاكلينيكية بالنسبة لجميع آفراد عينة هذه 
المرحلة من الدراسة المبدانية تماما كما فعل بالنسبة gabil‏ مقياس 
.وكسلر ‏ بلفیو واختبار اليد فى الرحلة الاولى من هذه الدراسة 


المبدائية + 


:التفسسير : 

لقد رأينا من الانسب » طالا أن الطابع الذى يغاب على هذه المرحلة 
.من الدراسة المدانية هو طابع التحلیل الکیفی ار دراسة الحالات ( أن 
یکون تفسير استجایات الفرد لبطاقات اختبار تفهم الوضوع مصحویا 
بتفسير بیانات مقابلته الاكلينيكية فى كل موحد متکامل يعبر عن البنساء 
النفسى اشخصية الفرد بصفة عامة»وعن آبرز ما تتضمنه استجابات الفرد 
ااستجابة الفحوص KI‏ بطاقة } من اختار ال (T.A.T‏ على حدة » 


۱۹۸ 


فلقد قمنا به Lad‏ : لکن فضانا أن نضمنه الجزء الخاص بمرفقات. 
dul all‏ بحیث نعرض تفسير کل قصة بعدها مباشرة الا أن حجم 
كتابنا هذا لا يسمح Lil‏ — كما سبق أن LSS‏ بعرض هذه الرفقات . 
عينة هذه المرحلة من الدراسة الميدانية : 

فى حديثنا السابق عن العينة . أوضحنا آن اختيارتا لها انتهى الی: 
تحديد فرد معين ف الجموعة الضابطة يقابل فردا معينا من مجموعة 
العمال المعوقين للانتاج o‏ وبحيث أصبح لكل فرد فى مجموعة المعوقين 
رد من له فى الجموعة الفايظة > ماه e o Bla‏ عا jal‏ أنه 
بناظره فى كثير من Sol gall‏ کالهنة والعمل ودرجة الهارة فيه والقسم 
الذى يعمل به + كما ذکرنا Lad‏ أن هذا المناظر من الجموعة الضابطة 
سوف يرتبط بمناظره من مجموعة المعوقين للانتاج طوال فترة الدراسة 
اليدانية » بمعنی أنه اذا ما تعذر اجراء الدراسة اليدانية على آحدهما 
فان الآخر بسقط بالتالی من الدراسة » واذا آختير آحدهما لهذه المرحلة 
الثانية من الدراسة الميدانية فلابد وآن يختار الآخر وهكذاء ءفاذا افترضنا 
مثلا أن الفرد « س » ف المجموعة الضابطة مناظر للفرد ا ص » ف. 
مجموعة العمال العوقین للانتاج فسوف يعنى هذا أن کلیهما أما أن 
بختارا سوبا لعينة هذه الرحلة من الدراسة اليدانية أو يتركا سويا 
EEA‏ 

هذ! » وقد رآينا من الأنسب ‏ مراعاة لظروف الدراسة وامكانياتها ‏ 
اختيار بضع حالات فقط من مجموعة العمال المعوقين للانتاج ومناظريهم 
من المجموعة الةم Shae‏ ليذه ales sl‏ من jG Sal jail.‏ 
تتصف بالتعمق والشمول » وبحیث تمثل هذه الحالات طرق التوزیع. 
بالنسبة لدرجات کون العامل معوقا للانتاج » بمعنی أن تکون مجموعة 
الموقین فى هذه العينة أشد ما یمکن تناقضا مع الجموعة الضابطة المناظرة 
لها بهذا الخصوص وذلك حتی تؤدى شدة التناقض هذه الى ابراز الفروق 
بين دینامیات الشخمية وبنائها النفسى فى كل من الجموعتین كما یکشف. 
عنهما کل من اختبار تفهم الموضوع والمقابلة الاكلينيكية » ولهذا فقد رتبنا 


1۹۹ 


-جميع آزواج عينة الرحلة الاولی من الدر اسة اليدانية ( ال ۲۰ زوجا على 
اعتبار أن كل Gono‏ ونظیره یعتبر زوجا ) ترتييا تنازلیا حسب مقدار 
Guill‏ بين درجتی کون العامل معوقا ف كل زوج حتی نستطیم تحدید 
الازواج التی ينبغى اختیارها لعينة اارحلة الحالية من الدر اسة اليدانية ٠‏ 
.والجدول رقم ۱۷ يوضح هذا الترتیب ۰ 

( الجدول رقم ۱۷ ) 

الترتیب التنازلی لقدار الفرق بين درجتى کون العامل معوقا 
للانتاج فى کل زوج من آزواج عينة اارحله الاولی من 
الدراسة اليدانية 


درجة الناظر االفرق بين درجتى| 


ترتیب الزوج ادرچه spill‏ المت الى إل الزوج 
SEN AM aK‏ 
۲ ۸ صفر A‏ 
۲ ` صفر 1 
£ | 0 صفر o‏ 
a ۵‏ صفر ۵ 
1 0 صفر ۵ 
o ۱ 5 ۷‏ 
o ۲ ۷ ۸‏ 
t 4‏ صفر 
۱۰ 3 صفر 3 
t ۲۱‏ صفر 3 
۱۲ 3 صفر ٤‏ 
e. ۱ ð ۱۳‏ 
o 1٤‏ ۱ £ 
۱۵ ۳ صفر ۳ 
15 ۶ ۳ صفر ۳ 
۱۷ ۳ صفر ۳ 
\A‏ 1 ۱ ۳ 
-A 1 ۹‏ ۳ 
۳ 3 ۱ ۳ 


يفن 


وبناء على الترتیب الوارد بالجدول السابق ر جدول رقم ۱۷ ) 
فضلنا اختیار الازواج الثمانية الاولی كعينة لعذه اارحلة من الدراسة 
الميدانية » أى اختیار جميع الازواج التی كان الفرق بين الدرجتین فى كله 
زوج منها خمس درجات فأكثر ۰ وهكذا فان عينة هذه المرحلة من الدراسة 
اليدانية تتكون من ستة عشر حالة » ثمائية منها تمثل مجموعة الحمال, 
المعوقين للانتاج والثمانية المناظرة لهم تمثل المجموعة الضابطة لها ٠‏ 
وكما هو واضح من الجدول فان متوسط درجات كون العامل معوقا 
للانتاج بالتسبة للمجموعة الضابطة فى هذه العينة هو ۳۸ر e ( Z)‏ 


بينما يبلغهذا التوسطق‌مجموعة المعوقين للانتاج Rove‏ ب ) ۰ أى. 
آن متوسط درجات کون العامل معوقا للانتاج ف المعوقين فى هذه العينة. 
بعال ستة lind plo‏ كرما اتوسط درجات الجموعة :الا + 
ويوضح لنا هذا مدى تناقض المجموعتين بهذا الخصوص . وبالتالى 
نطمئن الى حلاحيتهما لتمثيل عينة الدراسة اليدانية ق هذه الدراسة 
المتعمقة التی نحن بصددها + 
gitu‏ هذه dla AV‏ من الدراسة ابليدانية : 

فين من ules‏ الضمسون التفسی کل من ASAIN WLW‏ 
واستجابات ال TAT‏ وجود فروق واضحه بين بناء الشخصیه 
وديناميتها ق كل من مجموعة المعوقين للانتاج ( حالات ق هذه المرحلة. 
الثانية من الدر اسة الميدانية ) والمجموعة الضابطة ١‏ ال ۸ حالات الضابطة 
المناظرة ) تأیدت باتفاق ملحوظ بين نتائج كل من المقابلة TAT My‏ م 
والجدول رقم ۱۸ يلخص هذه النتائج فى شكل مقارن يأخذ فى الخسبان, 
فقط الجوانب الواضحة ف البناء النفسى لاشخصية والتى تلفت النظر 
سواء أكانت مرضية آم سوية ۰ 

ومن هذه القارنة لدراسة الحالات الست عشرة ` عينة هذه المرحلة 
الثانية من الدراسة المبدانية ) پیدو واضحا غلبة الخصائص الذهانية على, 
البناء التفسى للشخصية فى مجموعة المعوقين للانتاج » وبساطة وزنها 
فى المجموعة الضابطة » كما gost‏ الخصائص العصابية أكثر وضوها فى 
البناء النفسى للمجموعة الضابطة عنه ف‌البناء النفسى اجموعة المعوقين» 


۱۷۱ 


.وأيضا 3da‏ واضحا غلبة طايع الامتثال والانصیاع لمثلی ااساطة و قیمها 
عنى البناء النفسى المجموعة الضابطة » هذا بالاضافة الى وضوح النقص 
( جدول رقم ۱۸ ) 
مقارنة بين مجموعة المعوقين للانتاج والجموعة الضابطه لها 
بالنسبة Gal gall‏ الواضحة فى البناء رح 





عدد من يتضح | عدد من يتضح | 
|الجائب فى البناء النفسی للشضمية ت 7 Pasian‏ 
(A: a (A: nea)‏ | 
الاصابة العقلية العضوية ۲ صفر E‏ 
الاضطهادی العدو انی Y A‏ 
السیکوباتی ۱ صفر 
الاکتئابی ۲ ۱ 
اضطراب عمليات التفکیر o‏ = 
جوائب هستيرية 5 
جوائب حوازية ۳ 
الامتثال والاتصیاع لمثلی السلطة E‏ 
وقیمها صفر 
آهتمام زائد بجوانب الحياة الادية 
و النفعية صفر ۱ 
خلو من الطابع اارضی الواضح | صقر | ° ا صفر o‏ | 


فى الجوانب المرضية فى الجموعة الضابطة بعکس مجموعة المعوقين 
للانتاج ۰ ونجد فى نتائج اختبار اليد ( من اارحلة الاولی للدراسة 
اليدانية ) تأييدا کبیرا لهذه النتائج حيث الارتفاع الدال لتوسط درجة 
العدوان ف المجموعة الكلية للمعوقين للانتاج عنه فى الجموعة الضابطة 
الكلية ب( كل leio‏ ۲۰ حالة ) + ومن العروف أن شدة العدوان وضراوته 
loa-‏ يميز الجوانب الذهانية غالبا والاضطرابات النفسية الشديدة ۰ 

هذا وسوف نرجیء مناقشة نتائج الدراسة اليدائية بمرحلتیهامع 
بيان الضمون السیکولوجی لها الى الفصل الخامس والاخير من هذا 
الكتاب + 

۱۷ 


CUEN 
.عرض لقابلة اكلينيكية مع احدی الشخصيات المعوقة للانتساج‎ 
وتحليل مضمونها النفسى‎ TAT واستجاباتها على اختبار ال‎ 
٠ آولا : بیانات عن الحالة‎ 
۰ القایلة الاكلينيكية‎ ۰ Lat 
٠ وتحلیل مضمونها‎ TATI استجابات اختبار‎ : Git 
٠ .رابعا : اثبناء النفسى لشخصية الحالة‎ 


۱۷۳ 


آشرنا فى الفصل السابق الى أن کتابنا هذا Y‏ یتسم لتسجيل 
خصوص القابلات الاكلينيكية التی تمت وسجلت مع کل عامل من العمال 
الذين اختيروا كعينة للدراسة المتعمقة فى الرحلة الثانية من دراستتا 
اليدانية » ولا "تسجیل استجاباتمم لبطاقات اختبار ال TAT‏ € 
ولا لبیان الضمون السیکلوجی لکلیهما » وکلها آمور خصصنا ما پعطیها 
ف صل در استنا وق مرفقاتها ۰ الا آننا نعتقد أن کتاینا بقصر عن elhel‏ 
صورة أمينة لدراستتا اذا لم يعرض فيه تموذجا واحدا — على الأقل ‏ 
ne‏ تم بالنسية لاحدی الحالات » کمثل یوضح طرمقنا 3 اجراء المقايلة 
الاكلينيكية » وق تفسیر استجایات بطاقات اختبار ال TAT‏ ¢ وق 
استخراج مضمونهما النفسى وتفسيرهما السيكولوجى ٠‏ 

وكما سبق أن اتضح Ll‏ فى الفصل السابق aiic‏ شاعت حالات 
الاضطراب النفسی الواضح فى حالات العمال الموقین للانتاج الا أن 
اضطراب أحدهم التفسى ومضمون مقابلته الاكليتيكية واسستجابانه 
إلبطاقات اختبار ال TAT‏ كانت تنم جميعها عن طرافة بالغة » وعن 
تجسیم واقعى يندر أن نجده بمثل هذا الوضوح لاحدى نظريات التحليل 
النفسى ومكتشفاته » آعنی العقدة الاوديبية » ولذا فقد فضلنا عرض 
.هذه الحالة واتخاذها موضوع هذا الفصل ٠‏ 

وقيما يلى بعض البيانات الهلمة عن العامل موضوع المقايلة واختبار 
TAT It‏ فى هذا الفصل : 


\vo 


آولا : بيانات عن الحالة 

(۱) السن وقت اجراء القابلة : ۳۰ عاما تقريبا e‏ 

(Y)‏ مدة خدمته بالشرکة حتی وقت اجراء القابلة : ۱۵ عاما تقرمياء. 

e مستوی تعلیمه : قراءة وكتابة‎ (Y) 

)6( نسبة ذکائه باستخدام مقیاس الوکسار — بلفیو Jay:‏ الفسبة 
الكلية ) ٠‏ 

۰ ۱۸ : ) درجة العدوان ( اختبار اليد بعد التعديل‎ (o) 

ا(5) درجة كونه معوقا للانتاج : o‏ ۰ 

(۷) التقرير السرى لعام ٥‏ : مقبول : ٠ fo‏ 


yvi 


Lat‏ : القابلة الاكلينيكية 

القایلة : 

ف و : کلمنی شوية عن ظروفك ۰ 

م عد چو : ظروق كاملة كده ؟ 

ف : آبوه » ببقی كويس ٠‏ 
ها تتعب معايا قوى ٠‏ 

ف : آنا أحب آعرفها ٠‏ 
بعنى وجبث هنا مصر ۰ وبعدين اشتغلت ف ( الشركة الصناعية التى 
ومافيش dala‏ مطلوبة منى ٠‏ وبعدین لما كبرت شويه تزوجت طبعا ۰ 
تزوجت واحدة ست كييرة » كبيرة فى السن قوى » بعنى بمعنى صح 
من دور والدتى كده » وخلفت منها بنت واحده » وقطعت الخلف على 
كده  GY‏ هی كبيره لغاية دلوقتى + وبعدین طبعا والدى كان كويس 
ومبسوط ف اليلد ٠‏ تزوج غير والدتى طبعا لان والدتى معايا » وخلف 
۳ هو e‏ وبعدين تجندت ف سنة ۱۹۵۵ ق الجيش + سبت بيتى طبعا 
فى الجيش ۰ وكانت الضلة بینی ding‏ مقطوعة » ما فيش ولا c dala‏ 
وكان ظروف الجیش بناعی كله فى الخطوط الامامية » كان كله فى الميدان 
يعنى ما قعدتش فى مصر ۰ فى حرب بور سعيد توق والدى وما أعرفشى 


۱۷۳۷ 


( ۱۲ — مجموعة ale‏ النفس ) 


بوفاثه الا معد ما انثهت العرکه » معركة بور سعيد » محوالی شهرین DUS‏ 
فات لی طبعا ال ۳ الصنبیرین دول > ابتدآت أن حالتی تتعب والاسرة 
بتاعتى بقیت ۸ » تكونت من ۸ بدل ماکنا ۳ بقینا ۸ » والولد اللى كان 
مخلفه هو لسه pua‏ » ۱۵ سنة llla‏ دی وبنتین صغيرين ٠‏ آنا ابتدآت 
باه أكافح على كل ده LLL‏ النهارده » ونفس الحالة اللی آنا فيها يوم حاو 
وپوم وحش آهی ماشية » و النهایه ٠‏ 


ف : هيه ؟ 

م چن + 

ف : هو آنت الكبير ؟ 

م : أيوه » مافيش غيرى يعنى » آعتبر أب على طول c‏ ومافيش لی 
صبيان غيرى غير CM‏ الصغير ده » وبنات ٩‏ أخوات » ووالدتی ومراتى 
وبنتى » ویس * 

ف : مراتك الكيرة دی عایشه 4 معاك دی الوقتى ؟ 

م : آيوه عايشة وبأحبها قوى بالرغم من آننی عايش من غير خلفة 
آهو » وبيسلطونى على آنی آتجوز » وفيه أشكال علشان خاطر الخلف 
بالذات » ازای انى أطلع من Lisl‏ بدون ولد وحاجات زى کده ٠‏ آنا 
رافض طبعا تفس الاشکال ده » مش موافق على العملية بتاعتهم دی 

م : يمكن تخش لها فی tv‏ — 4۸ حاجة زى ٠ aS‏ 

ف : وآنت ؟ 

م : ۳۹ ۰ 

ف : بنتك دی عندها كام سنة ؟ 


۱۷۸ 


ف : وکانت آمها عندها كام لا اتجوزتها ؟ 

م : آنا بأقول لسيادتك انها عندها 4۸ سنة اکن هی عندها آکثر 
لان Gi‏ من أيام ما اتجوزتها كان عندها آولاد 636( oS‏ ۰ وقلت اسيادتك 
قطعت الخلف والحیض اتمنم على طول ۰ 

ف : بعد of‏ أيه ؟ 

م : بعد ما جبنا البنت دی على طول ٠‏ يعنى لا حصل خلفة ولا حمل 
ولا سقط بعد البنت دی خالص ۰ هى جاعت والحيض اتمنع على edah‏ 

ف : آنت اتجوزت امتی ؟ 

۰ ۱۹۵۲ dia : م‎ 

ف : عاوزك تکلمنی شوية عن علاقتك بیها ؟ 

م : الست بتاعتی يعنى ؟ 

ف : آبوه ۰ 

م : باحترمها زی آمی بالضبط لانی مش باعاملها معاملة زوجة » 
لان هی بتحترمنى جدا وتخاف على قوى وما تحاولشی تعمل أى حاجة 
اللى بيها LT‏ أزعل dal‏ واحدة ۰ 

fia: ف‎ 

م : ما هو دا اللی مخلينى بأحبها يعنى ٠‏ وهی تعتبر العلاج 
وبتاع » معذور > ومش معذور » فهى لما آنا آثور بتحاول تخلبتى ما 
آفکرشی ف iala‏ ۰ 

ف : هه ؟ 

م : لو تبقى عظم of‏ حتت کده ما آکرهاش » وما آنساهاش مهما 
حصل ظروفها ٠‏ أصل یعنی dal pos‏ قليل وجود واحدة زی دی » ق 
نظری آنا وفى نظر کل الناس اللی یعرفونا » جیران » بتاع » بيشهدوا 


۱۷۹ 


بکده یعنی ۰ يعنى عندی آنا کده باعتبرها رابعة العدوية اللی بیقولوا 

ف : انت ما اتجوزتش علیها ؟ 

م : لا یمکن یحصل lad‏ » لان آهلی آنا عاوزینی آتجوز Lele‏ 
علشان الخلف » ولا بمکن بحصل أبدا لانی مش عاوز آزعلها آبدا لانها 

ف : ومراتك اتجوزت قبلك كام مرة ؟ 

م : مرة واحدة اللی هو آبو العیال دی + بأقول لسياتك هی معاها 
dhe‏ فى سنی آنا کده + معاها واحد متجوز ۳ ۰ 

ف : سایت جوزها اللی فات ليه ؟ 

م : والله ols‏ دی حاجات بتاعة ربنا ols‏ » یعنی مثلا أخلاقه شديدة 
التانی بیضرب » حاجة زی کده ٠‏ 

ف : aulSa‏ جوازك بها باه ؟ 

م : آنا كنت ALLS‏ بنت خالی + وصارف leale‏ سنة ونص ٠‏ وبعدین 
سكنت ف الببت اللی كانت فيه الست دی Lilla‏ » وکانت عازية طباه 
قعدت ف البیت ۳ شور ۰ بدون ما آعرفها » وما کانش نيه أى اختلاط 
طبطا بیمیلو! لبعض » وبعدین تعرفت بیها آنا ٠‏ كان لها بنت من بتاتها » 
هی laaie‏ بنتین ولد - کان من ضمنیم بنت كانت آکبر d‏ السن من 
کده كان زايد على قوی وحنیتها زايدة قوی يعنى معاملتها لی كانت 
cls‏ لابتها بالضبط » بل AST‏ شوية + يعنى عطفها هی كان AST‏ من و الدتی 
و آنا عايش مع والدتی ٠‏ طبعا العطف ده بدون أى قصد Lob Lila ٠‏ 
بقيت آحبها ساعة عن ساعة » يعنى كل ساعة تمر بأحبها آکتر عن آکتر» 


۱۸۰ 


بيزداد حبها فى تلبی على طول » بقیت آروح بیت خالی آنا اللى آنا ها خد 
٠ ;‏ بنتهم » بقیت أحس ان بیت خالی داهوه مش عايزين آبدا غير الفلوس 
یعنی میلهم لى علشان الفلوس وبس » عاوزین فلوس ؛ عاوزین نجيب 
كذا 6 تعمل 13s‏ ۰ 


ف : هيه ؟ 


م : قارنت آنا بين الاتنين دول » بين الست دی وعطفها وبين بنت 
- خالى » فحسيت بيت خالى مش هاينفعونى فى يوم من الايام ٠‏ طبعا 
.دی شربكة حیاتی ٠‏ ابتديت آنا أكره بيت خالى باه ٠‏ كرهتهم ۰ بس دی 
- طبعا مش ليه » يعنى آنا عاوز أتجوزها لکن حاسس انها مش هاتوافق 
. یعنی حب بلا آمل » لانى بالنسبة لها آعتبر طفل ۰ فين آنا وفين هی ؟ 

ف : هيه ؟ 

م : فى الوقت ده كنت آنا عندى صحة حلوة قوى ومعروف فى 
الشارع Lli‏ قايست فى يوم لوحدى كده بعد ما عاشرتها سنة » ورحته 
قاجآنها بالجواز ده » فطبعا رفضت » رفضت هی الاول » وصحیح آهلها 
.عش ها يوافقوا » ولا أهلى كمان طیعا ۰ 

ف : وبعدین T‏ 

م : آنا فى الوقت نفسه مش عاوز دی تطیر من ايدى لانى بأحبها 
leali g.‏ على + فاستعملت معاها العاقية + فهددتها » وآنا بآقول لسيادتك 
. كنت معروف » یعنی أن ما كنتش هاتجوزك هاقتلك » والناس كلها كانت 
- عارفة ان آنا شدید وبآتخائق وحاجات زی کده ۰ فقالت لى : leds‏ آنا 

هاروح آقول لاخويا + آخوها مهندس فى شركة النور o‏ فراحت » فرفض» 
عيل مثلا آنا » فمارضیش هو cugi c‏ آنا ى يوم ورسمت خطة اللی 
- يها تعزل من البیت اللی احنا فيه ۰ عاوز آطلعها من البیت علشان 
آتصرف زی ما Lif‏ عاوز » ما هو آبوها موجود فى البيت وآمی ۰ دی تعزل 
من أهلها Wis‏ ازاى الا اذا كان بحصل مشاجرة بینها وبين آهلها ؟ وفعلا 
سحصل ٠‏ حصلت مشاجرة ۰ اتخانقت مع آبوها وعيالها وآبوها قال لها : 


۱۸۱ 


اطلعی بره » فشافت مطرح بره ۰ وکتبت نفس الکنتراتو على اسس‌می. 
آنا ٠‏ طبعا آنا اللی قايل لها على نفس الوضوع ده ٠‏ قايل لها تعملی , 
كذا » كذا + بس آنا فى الوقت ده كنت بعيد عن العزال والحاجات دى . 
علشان ماحدش یعرف يعنى أن آنا خليتها عزلت ۰ وكنت هنا ق eis ill‏ 


ف : يعنى آنت سيب الخناقة ؟ 


م : أيوه » آنا قلت لها تتخانق وتعزل علشان أقدر آتجوزها » لان . 
ماحدش لا آهلی ولا أهلها هایوافقوا فهاعمل باه عملية اختطاف $ + . 
غکان لی صدیق آنا وکلته لها » خليته آنا يقوم بالعملیة دی ؛ یعزل لها 
يشوف لها مطرح » یکتب لها الکنتراتو ٠‏ يعنى آنا آوجعه وآرسم له . 
الخطة > وفعلا چمم الطرح وعزلها هيه ۰ وکتب الکونتراتو باسمی آتاء 
صاحب البیت : جوزك اسمه ايه ؟ اسمه LS ٠٠‏ بنخرج من هنا (الشرکة) 
الساعه ۳۰ر٤‏ زمان » فخرجت اقبت صدیقی ده واقف على الباب يره > 
ومعاه ilas‏ » ركيت معاه » ودانا على السكن الجدید لانی آنا 
ما آعرفوش » هم اللی عزلوا » مضیت على الکونتراتو o‏ صاحب الت . 
عرف أن آنا جوزها » یعنی آنا ob‏ اللی ساکن ۰ وکان فى الوقت ده 
شهر رمضان » وکان تالت یوم رمضان ۰ وف آذان المغرب بالخضیطه. 
مارضیناش نفطر ف cull‏ علشان ما نضیعشی وقت » وأخذتها وعلی . 
جماعة أصحابى » أصدقائى به‌نی » صديق لی قوی قوی c‏ وموظف كدير 
يعنى ف المديرية » anal‏ بيفطر المغرب ۰ فأول ما دخات عليه البيث ». 
طبعا هی معايا » فى أول ما سافنا كده فهم بالضبط کل اللى عاوز آعملهء 
gini loi‏ يفطر لان العملية عملية جرى ۰ ورحنا رايحين على المأذون». 
وجاب آخوه oles‏ على اعتبار Qual‏ شهاد » لازم يكون اتنين شاهدين٠‏ 
ورحنا بيت المأذون » وکتینا الکتاب » بمکن ماتمش ۱۰ دقاکق » لان کل. 
و احد ماسك صورة والآذون بیملی وکل واحد بیکتب ٠‏ ورحت آخذتها. 
وروحت على الاوده بتاعتی ٠‏ فى الوقت نفسه آنا كنت متهدد » یعنی , 
خایف من العیلتین » فبقيت حاطط سكينة فى جیبی على طول وناوی للشر» . 
أى و احد يقف فى طریقی من الناحية دی بالذات آضربه على طول » ما هو _ 


۱۸ 


.نا عملت daly‏ بقی لازم أقوم بنفس الوضوع Lub o‏ آهلها وآهلی 
الاتنين کانوا عارفین نفس الشر بتاعی : شری وحش وبتاع BUA‏ » 
. معروف طبعا فى الحی كله ۰ فالخوف بتاعهم هم نفعنی آنا ٠‏ یعنی هم 
خايفين منی فماحدش jad‏ يقف لی ق طریق ٠‏ ومارسنا نفس الوضوع 
هاییجی يقول کده هآضربه ۰ ف الوقت نفسه عرفوا ان السهم انتهی » 
pins‏ نفذ ٠‏ فبعد شهر بقی بيجى واحد ورا واحد بطريقة محبة » فى 
. ظرف آسبوع کده كنت مراضی العيلتين بطريقتى باه الخاصة ء و اصطلحنا 
ورحنا الى بیتنا القديم تانی ف وسط الناس كلها والعيلة ۰ آخر الشهر 
. حبلت على طول ٠‏ یعنی قعدت عندی ۳۰ یوم وحبلت lites‏ لغاية 
اانهاردة حلوین زى العسل e‏ 

ف : دی الوقتی عاوزك ob‏ تکلمنی عن عيشتك مع آبوك ٠ dhis‏ 

م : آنا والدی من الصعيد » من (( ۰۰۰ ) + وعیلتی عيلة قوية جداه 
تعن الباد كلها silly‏ الحن 6 یعنی مرکز رز ۰۰۰ ) AS‏ والنواحی تخثی 
انعيلة دی » یخافوا قوی من ٠ Lethe‏ وآبويا كان شيخ خفر بتاع البلده 
Lal,‏ كبيرة قوی ومسمیینها بندر الشرق GY‏ ما فيش als‏ آقوی منها 
. وكلها تجار ء أبويا كان شيخ خفر البلد » كان قوی » وکان شجاع » یعنی 
نفس الحكومة ف محافظة eeey‏ ) كانت تعترف به ۰ یعنی كان حاکم 
البلد والبلاد اللی حوالیها بالکرباج + loli‏ طلعت آنا » خلفنی أنا وطلعت 
كنت طالع متداع قوی يعنى زیاده عن اللزوم » أب » وعيلة c‏ ومبسوط ۰ 
كان لی اخ اللی هو آکبر منی على طول » كان اسمه ( ۰۰۰ ) من آمی 
و آبویا توق وهو عنده ۱۲ سئة + كان جسمه لا بقل عن اللى عنده ayo‏ 
وکان منصاب بعرق الصبا » یعنی فى السن ده ضرب نجع اواحده » وکان 
حلو جدا ٠‏ فتوف + لما توق حصل عند آمی جئون ٠‏ یعنی US‏ نقعد 
باليومين ندور علیها ما نلاقیهاش » وبعدین نروح القرافة نلاقيها قاعدة 
. تکلمه ۰ تقريبا الحزن مشى ف دمها + يعنى تغلب عیهاء سيطر عليه | 
-خالص » فرفضت أبويا خالص : يعنى آبویا عمره ما sla‏ ناحیتها بعد کده 
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لا بالذوق ولا بالعافيه » بعنی كانت deals‏ قایمه ق نفس الحزن + وکافت.. 
شديدة الرآی » عندها عزيمة فى الرآی : أيوه » أيوه ٠‏ لاه » لاه ٠‏ وآبویا 
کان شاب قوی » طبعا صغير ٠‏ فابتداً انه lem Ss‏ » بعنی glile‏ نافیاهء . 
عنى طول فاتضایق ٠‏ آمی آنا ols‏ من مصر ء تعتبر هناك iuf‏ هی ۰. 
فبقیت آنا تعبان فى الوسط بين آبویا وبين آمی » لان هو بآه ابتداً یکرهنی .. 
کمان علشان بیکره آمی طبعا ٠‏ وآنا متمسك بأمى علشان غرییه » هاتروح , 
فين ؟ وأنا ما آعرفش مصر آبدا » ما کنتش آعرف مصر لسه ولا iala‏ م 
وبعدین حاولنا باه احنا نرافی آپویا فجوزناه یعنی آمی هی نفسها اللى , 
قامت بنفس موضوع الجواز خالص + یعنی هيه اللی culls‏ له اتجوز 
وهی اللی خطبت له وهی اللى قامت بالوضوع كله من آوله لاخره ء 
علشان بیعد عنها ‏ وبعد کده ما حصاش ٠ dal,‏ ما هو برضه الغيرة . 
لا as‏ عنها ٠‏ کان obs Lgl‏ دائما بشکی لى من ناحية آمی ols‏ من جميعه٠‏ . 
كنت آنا آحاول آراضی آبویا باللی آنا آقدر عليه ٠‏ آراضیه بکلمه » بیتاع؛ . 
علشان آروق دمه » لانی LT‏ كنت عارف ان هو صعب جدا -uil LAST ٠‏ 
الکره بتاع والدی بیزداد يوم عن يوم » ودا caper‏ بسیب آمی لان آمی مش 
مار حالس علا حبك ات دای اس ی ن هو _ 
عمره ما هایوافق ٠‏ وهربت بیها الى مصر ۰ یعتی أعتير رایح لاخوالی > . 
یعنی مشر غریب ۰ وجيت هنا على آساس انى آقعد شهرین » تلاتة + 
تأديب لابويا علشان پحس بی » بحس بمکانتی معاه » نافع olaa‏ لان . 
مافيش غیری » وبعدین آرجم + وآخیرا الخنصيب » نصیبی باه تعلب 
وابتدآت اقامتی على طول فى مصر ۰ ورحت.شغال ق بر ۰۰۰ ) وعشت . 
على طول هنا واتجوزت الست اللی قلت .اك علیها وقصتها حتی الآن ٠‏ . 

ف : يتقول كانت الصلة بيئك ومين والدك مقطوعة ؟ 

م : لا » هو اللى دخلنی الجيش ».یعنی فى ۰۳ سافرت اليلد. 
بسیب ختاقة كانت Giu‏ وبين ile‏ العمدة وحصل قيها Mit‏ وحاجات . 
زی كده ۰ فى الوقت نفسه » فى نفس الخناقة جانی تليغراف من اخواتى _ 
البنات أن والدى ف خطر ٠‏ فطیعا فكرت أن أبويا اتصاب ف الخناقة. 
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- فسافرت طبعا علشان لو مات هاخذ تاره ۰۰ فلقیته مریض مرض tll‏ 
لا حضر الخناقة ولا شافها » طبعا كان مريض واارض ديد عليه. 
. فى الوقت نفسه كان ابن عمى أنا شيخ خفر مكان والدى lahi ٠‏ 
ائوفت فى ضرب النار ده اللی حصل فيه قتلا » لان هو اللى ضرب ۰۰ آنا 
عندى باه اليلد تحبنى من أى ille‏ لان اللى كان بیجی مصر كنت آلف 
oles‏ وأحترمه : عدو » حبيب » أى واحد یدنی ٠‏ فكانت العائلات كلها 
تحبنى لان أنا نافع فى مصر وفاتح بيت وحاجات زى كده + فلما سافرت 
Li‏ باه فى العركة دی عاشان والدى » فالعائلات بتاع البلد طلبونی أكون 
شيخ خفر مكان والدى » طبعا ٠‏ فأنا ماقعدتش ف الباد غير ۳ أيام بس» 
ورحت راجم على هنا على طول » فضابط النقطة اتصل بأبويا وقال له : 
X‏ اسم المفحوص ) كان هنا : قال له : آیوه ٠‏ قال له : تقدر تجبيه : قال 
له :آقدر ۰ قال له : طيب bal‏ عاوزين ١‏ اسم المفحوص ) لان البلد طالباه 
يكون شیخ خفر علیها » والبلد مش عاوزه شيخ غفر غيره ٠‏ فآبويا جاء 
وهو مريض برضه » لکن کان باه كويس يعنى ف ظرف شهرين ٠‏ فحب 
يأخذنى من هنا » فأنا رفضت ٠‏ كنت متجوز جديد ومخلف بنت لسه 
ماتمتش dala‏ بتاع 40 يوم alll, c‏ كانت قاتلة ق بعض » العيلة دی 
قاتلة من دى c‏ فيه دم بين العائلات Lily ٠‏ كنت متربى هنا طبعا » يعنى 
ما آعرفش دا عدوى من حبییی » ما آعرفش الناس من بعضها + Lah‏ 
. فرفضت انى آسافر معاه ٠‏ فکان فيه فكرة زمان أن اللی پروح الجیش 
aiji‏ من الشغل daig‏ خالص ¢ ويدوا له مكافآته ٠‏ فحب یدخلنی 
الجيشى علشان أطلع من الشغل فتروح لغاية عنده برجلية طبعا + پعنی 
عاروح فين » بعنی تآدیب »© يؤدينى طبعا o‏ فکان cla‏ اقرار جمهورى 
إن اللی پروح الجيش من نفس العمل ages‏ !4 تانی » ممنوع BAT‏ المكاغآةء 
Lola‏ دخات الجيش غضبت من آبویا طبعا » یعنی شلت فى نفسی din‏ » 
. وقطعت dic‏ صلة الجوابات ٠‏ وهو حصل له مرض بعد کده بدون ما آعرف 
. لانه ما يعرفش عنوانی big ٠‏ حضرت العرکه بتاع بور سعيد » بس * 
ف : أنت آخذت آمك وهربت ku‏ لصر ؟ 
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م : آنا بعدی عنه كان خوف على أمى منه » لان هو كان جبار . 

ف : عاوزك تحکی لى شویه عن علاقتك بالناس اللی هنا | أى ف . 
الشركة التی يعمل بها ) * 

م : بکل تأكيد کده مش لاقی حد یکرهنی آبدا ٠‏ كل زملائی یحبونی 
وجیرانی يحبودى جدا ‏ لانی آنا بآخاف على جیرانی قوی » وجدع۰ 
يعنى ما استحملش dale‏ على جیرانی آبدا + آما من ناحية العمل » مافيش 

ف : cub‏ ومن ناحيتك cal‏ ؟ 

م : آنا بأحبهم » ان ما کنتش بأحبهم ما كانوش يحبونى + واللى . 
آنا o Si‏ هو اللى ديكرهتى طيعا e‏ 

ف : طیب وعلاقتك بروساءك ؟ 

م :لآ » جد + علشان کده بیکرهونی o‏ یعنی أقول : آه » oT‏ » لاعلا 
مهما حصلت الظروف ¢ فعلشان کده بیکرهونی ۰ 

ف : روساءك بیکرهوك ؟ 

م : آیوه » متأكد ین ۰ 

ف : طب ايه رأبك فى الشغلة اللی انت فیها بآه ؟ 

م : من آی ناحية ؟ 

ف : من آی duals‏ تعجبك ۰ 

م : شغلتی كويسة ۰ مالیش شغلة غيرها ٠‏ آنا مکنجی » هاشتغل.. 
أيه آکثر من مکنجی ۰ 

ف : يعنى تحيها » تکرهها » تمد لها قوی » ماتملش لها ؟ 

م : لذأ » آناآحبها » أميل لها ٠‏ لأ » الشغل مالوش دعوة ٠‏ یعنی _ 
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٠‏ أشتغل وأجى بدری والیوم اللی ألاقى نفسی تعبان شوية ما أجيش 
علشان نفسی زمیلی ما پتضایقثی منی ٠‏ 

ف : با تری cul‏ رحت مدارس ؟ 
. منها پعنی قوی ٠‏ بس "قرأ وأكتب کویس يعنى » والحياة علمتنی كتير 

ف : jole‏ أشوف قصتك مع الدرسه يعنى ؟ 

م : كنت الالفة بتاع المدرسة كلها » مش الفسل بس » لان كنت 
۰ تبيه جدا e‏ فى الجيش كان فيه فى العزل مدرسة طلعت الاول + وف ضرب 
۰ النار طلعت الاول على 4 آلاف وشویه » وقيضت لها مكافأة ٠‏ 

ف : وسبت الدرسه ليه طیب ؟ 
. وطبعا مش فاضی عسان پقوم بعمل الزراعة » لان Lol‏ هايتكل على 
مين ؟ مالیش اخوات ٠‏ كان يكرى ناس بالاجرة وکنت أشغلهم ٠‏ ولا 
سبت آبویا وجيت مصر جیت أشتغل علشان أأكل آمی ۰ 
بتاع الوحدة متاعى كان فد بیحتتی قوی وأنا کذ تواخد SLY 45 ya‏ 
وطلعت التانى ف « الورس » اللى هو الكلام دالشرط والنقط ده » وبعدين 
حبوا يحوشونى قوة آساسية ق مصر » زی معلم یعنی ۰ آنا كنت غاوی 
آساس تدریب معلم » رفضت + وکان لى رغبة للحرب و القتال ودایما 
آهوی الحاجات دی » فطلبت آروح الیدان » وربنا حقق آمنیتی وحاربت 
..ق دور سعید + ولذلك القائد بتاعی كان مبسوط منی قوی وما بيخلبيش 
. اشتنل لاسلکی » وکنت آمين مخازن للسلاح آسلمها واسامها + وعندی 


VAY 


فكرة عن السلاح + یعنی الرشاش كان پیجی بالشحم بتاعه فکان بیجی . 
afl‏ بتاعی » وما کاتش يقول لی يا عسکری آبدا » کان بقسول لی با 
( ۰۰ اسم الفحوص ) عادی کده » ويقول لی پا فلیسوف + وکان ok‏ 
لى الرشاشات PRSA él jole‏ قوام ۰ فاروح cala‏ العساکر و انظف. 
القطع دی وأركب الرشاش كما هو وبيجى يتقرج عليه وینبسط » ويحبنى.. 
قوی من نباهتى واحتفاظى بالحاجة دی + 

ف : الشهادة أخذتها بدرجة ايه : ا( شهادة الخدمة العسكرية ) ٠‏ 

م : جيد جدا » | لسبب كان فيه واحد اسمه بر ٠٠٠‏ ) دفعتى ٠‏ دا من.. 
دمياط ۰ وأنا اسمی +++( 3 ف (soon‏ ده jan oll ۳ 3Ai‏ فشلاق ه 
ودا جزاء عآدی مالوش آى ٠ dia‏ وهو من دفعتى ٠‏ فلما جینا اتخرجناء 
الصول هو اللى كتب الشهايد فكتب (ooo)‏ قدوه حسنهة ور ° n‏ 
جيد جدا ۰ بعنی بتاعتی uj‏ أخذها ار vee‏ ( وبتاعته )+++( آخذتها Lj‏ 

ف : بعنى هو عملها كده بالعند یعنی T‏ 

م : لأء آنا ما آقدرش أظلمه يعنى ۰ فلما عرفت وقلت له قال asl‏ 
معلهش يا )+++( انت تقدر تتعطل يوم والا حاجه وآنا آغيرك لك » على , 
ما أغيرها + وقالوا لى الشهادة دی ماتنفعش الا لواحد خالى شغل ». 
لكن caf‏ بتشتغل خمالهاش لازمة عندك يعنى + Lif,‏ بقی ماحببتش أتأخر , 
عن دفعتی » فقلت زی بعضه وطلعت ۰ 

ف : يا تری وقتك الفاضى بتقضيه ازای ۲ 

م : حاليا يعنى ؟ 

ف : أبوه ۰ 

م : بأقضيه فى بيتى » ما بأخرجش ٠‏ أطلع من الشغل الساعة 4 . 
على بیتنا أقعد » اذا كنت هاكل ¢ الشاى متاعى » علبة السجاير بتاعتیء 
مس + آکثر من کده له ٠‏ اذا كان واحد يحبنى باه پیجی شوية عندی -É‏ 


۱۸۸ 


یقعد معایا شوية » لکن LT‏ ما بآروحش عند حد » پعنی مقتصر آروح 
عند خد بظروفها » فیه حاجة مثلا + 

ف : والکیوف اللی dase‏ ؟ 

م : أيوه ! كتير + كل الکپوف عندی ٠‏ آشرب سچایر من زمان » 
وکییف شای قوی قوی زيادة عن الازوم بس ٠‏ 

ف : مافيش جوزه c‏ مافيش حشیش » مافیش خمره ؟ 

م : كان بصراحه + لکن دی الوقتی مافيش ۰ كله شربته اکن 
مافیش من كام سنة ٠‏ 

ف : من كام سنه تقريبا کده ۰ 

م : من حوالی ۳ سنين ۰ 

ف : ليه باه ؟ 

م : وقتی مایسمحثی » تعبان ۰ 

ف : من ايه ؟ 
: حالتی تعبانة ۰ 


4 


: قصدك ايه بالضيط ؟ 


b. 


م : يعنى ماهیتی مش مقضیاینی ٠‏ 

ف : وصحتك عموما ؟ 

م : صحتی حلوة ٠‏ ولا آزعل يؤثر على الکلی شوية » أو اعیطه 
وف الحالتین دول أتعب شویه ۰ يعنى لو عيطت مضبوط قوی آروح 
الستشفی » یحصل عندی التهاب فى الكلية على طول ٠‏ بس طول ما LÍ‏ 
مبسوط » کویس ٠‏ 

ف : طیب آخر مرة كنت عند الدکتور امتی ؟ 


۱۸۹ 


ف AT:‏ مرة كانت علشان ابه ؟ 

م : آنا عمری ما بآشکی الا من نفس الکلی ومصارینی » بس > 
بطنی » وجنبی ۰ 

ف : مطنك مالها ؟ 

م : >s‏ جعنى + 

ف : فیها أيه يعنى ؟ 

م : من الزعل زى ما قلت لسيادتك + ماآعياش الا من الزعل ۰ 

ف : بتشتکی من أيه فى بطنك ؟ 

م : حين مازعلت آبص آلاقى مصارینی بتقرصنی » والکلی بینقح 
على » وآضرب عن الاعل The‏ كلش lal‏ ۰ 

ف : والحكاية دی بتیجی لك كثير یعنی ؟ 

م ٠ Yi‏ وقت ما آزعل ٠‏ طول ما آنا مبسوط کده ما آعپاش + ممکن 
آعیی فى ۳ دقائق » کلمة واحدة تعبینی ۰ 

ف : عاوزك تکلمنی عن الصدمات اللی قابلنك ؟ 

م :ل + مافيش + الصدمات اللى قایلتتی بتاع الحياة + مالهاش 
٠ a‏ الواحد بیفکها على طول ۰ زى الشهر اللى فات ده مثلا مرتبی 
وقع ۰ دی كانت صدمة عندی Saale‏ قوی زی ما یکون آتومبیل هفنی ۰ 

اف : وبعدين ؟ 

م : اتصرفت lings‏ کرمنی ۰ 

ف : ازای ؟ 

م : بعت dala‏ من عندی وسددت بیها دیوتی e‏ بس قعدت ه آیام 


ق منتهی التعب » أعصابى ماکانتشی تستحمل آنی آقف على رجلی من 


۱۹۰ 


الزعل ٠‏ آدی الصدمات ¢ صدمات هاتکون ايه غير كده f‏ صدمات 
الحياة ٠‏ 


م : ماتقبلهاش ٠‏ 
ف : مين ؟ 


م : قاعدين معايا طبعا لان اخواتى مش منها » اخواتى من واحدة 
ails‏ + 

ف : يعنى هى قاعدة لواحدها ؟ 

م : أصل هى عندها رأى جامد c‏ ماتحبش تقعد مع واحد Ail jog‏ 


تحب تقعد لوحدها ۰ بالرغم من انی واخد بيت من عتبته » مش أوده 
ولا حاجة » 


ف : طیب يا تری فيه dale‏ تحب تقولها کمان ؟ 
م : سلامتك ۰ 


۱۹ 


ثالثا : استجابات اختبار ا1 .1.۸.1 وتحلیل مضمونها 

البطاقة رقم : 1 زمن الرجع : “Yo‏ الزمن الکلی : 504 - 

طبعا دا یعتبر طفل یعنی + دا بيفكر فى نفس تعلیمه » وعاوز تقریبا 
پتصل بالوقت بتاعه بسرعة » يعنى ينتهى من تعلیمه بسرعة ۰ وف الوقت 
تفسه بیفکر فى بکره » يعنى لا أتخرج آبقی کذا > عاوز يبقى ليه مستقبل 
جامد » يعنى يبنى ف مستقبله من تاريخ وانت طالع کده e‏ بس آنا عاوز 
آعرف دی أيه ؟ ‏ مشيرا الى الکمان ) ۰ آنا متهیآلی دی زی رسم 
متدقية آو dala‏ من dia‏ الاسلحة ۰ فاذا كان كده دعقى jale‏ بىقی مهندس 
فنى كبير من ناحبة الالات الحديثة أو الالات الذرية » dale‏ زى كده 
یعنی ٠‏ ( پاتری هابيقى أيه يعنى ؟ ) ما هو قلت اسیادتکم هاييقى 
مهندس كبير » هایکون ايه أكثر من كده ؟ لذن العقدة بتاعته دی كلها 
تفكير » فبيفكر » واللى بيفكر ده لازم يكون عنده فن ۰ 

)1( تظهر الميول العدوانية للمفحوص ممزوجة بالرموز الجنسية 
( البندقية ‏ الاسلحة الذرية ) . 

)1( بقية الاستجابة ذات طابع أقرب الى السواء والايجابية لأنها 
قتضمن العمل على تحقیق هدف واضح ) الفجاح الدراسى والمهنى وبناء 
الستقیل ) . 
البطاقة رقم : 2 زمن الرجع :۰ الزمن الکلی : ۳۳" 

دی صورة » الصورة دی زى صورة الجماعة اللی ف الخارج 
شوية » زى بيبقوا ‏ الغابات و الحاجات دى » الجماعة العرب ء والعریان 
ده یعتبر زی مغامر ف نفس وقته coins‏ + بس مش قادر آعبر عن دی 
قوی ۰ ( هيه ؟ آنا عاوزك تحكى لى حكاية ) النظر ده یعتبر زى الجماعة 
الرعاة بتوع العنم + والثانية دی تعتبر زى بنت أمير القبيلة اللی هم 
موجودین فيها + فالعریان ده يعتبر زی فارس أو جایز یعنی هی بتحبه» 
فطالعین طبعا بره فى الجبل أو فى الصحراء مثلا ٠‏ فزی ما تقول ols‏ هو 
ببستعرض نفس المعامرات بتاعته لانه قالع » وبتاع » زی طرزان کده c‏ 
ودی تعتبر زی تمثال } مشیرا الى صورة السيدة فى يمين البطاقة ) ۰ 


۱۹۲ 


«یعنی هم فى حته زی الهرم » خوفو » حاجه زی التماثيل القديمة دی 6 
tor‏ 
)1( ظهور الیول الاستعراضية بصورة واضحة » بالاضافة الى الرغبة 
الاوديبية فى انتزاع الام من الاب التی عبر عنها بصورة رمزية طفلية ( بنت أمير 
القبيلة ) كما اننا نجد أنه جرد السيدة - التى غالبا مایری فبها النحوصون 
آما للنتی او النتاة أو کلیهما معا — من الحياة وحولها الى تمثال . وهذا نوع 
من الدناع القائم على سحب الشحنات اللبيديه من هذا الوضوع لاحتفاظها 
.بطایعها آلطفلی الحرم . 
LS (Y)‏ أن اختفاء gall‏ المائلی االوف من القصة يشير الى عجز 
النحوص عن حل الوتف الاودیبی حلا سویا . 
البطاقة رقم ۰ 831 3 زمن الرجع To:‏ الزمن الكلى : ۵" ¥“ 
دی آنثی طبعا والا ذکر ؟ دی تعتبر يعنى زى طالبة » طالبة مثلاء 
وکانت قاعدة بتذاکر ‏ فمع استمرار المذاكرة بتاعتها وتفکیرها فى الدرس 
بناعها حصل عندها نوم ۰ يعنى نامت من غير ما تشعر ۰ يعنى هی نامت 
دی الوقتی ۰ بس » دی نهایتها » لانها ما دام نامت هایکون ايه مصیرها 
آکثر من کده ؟ ١‏ طیب بعد کده هاتبقی ايه ؟ ) هاتبقی دکتورة تقریپا ۰ 
(۱) تجنب الجانب العدوانی الوضوعی من البيثة نتيجة لکبت الشاعر 
العدواتية » patsy‏ الى ذلك عاملان : أولا : النوم » فهو استجابة دفاعية 
هروبية تقوم على تجاهل الواقع والهرب منه » ثانیا : وجود تکوین عكسى 
للمشاعر العدوانية الكبوتة وما یتصل بها من خوف من الدمار فى تحویل 
aul!‏ العدوانی الى مصدر للحماية ( لم ير السدس وانما رای طبيبة تشفی 
وتحمی من الاخطار ) ۰ 
(Y)‏ وجود توحد بالام ( اعتباره الصورة أنثى بدلا من ذکر ) ۰ 
'البطاقة رقم : y‏ زمن الرجع : ۸" الزمن الکلی : ۲ E‏ 
دا معتدر عروسته آو مراته أو عشیقته ۰ اثنين عشاق وخلاص » 
.وراكبين حاجة » فى سفينة أو أى حاجة » یعنی مش ماشپین ولا وأقفين 
ده فصوا الاثنين عليه » الى الحاجة اللی شافوها دی ۰ ( هيه ؟ ) بس 
( والحاجة دی GAL‏ ايه ؟ ) الحاجة دی تقریبا يعنى مسهمين کده ٠‏ 


۹۳ 


=i)‏ وی ادن 


میتأکدوا من نفس النظر بتاعها قوی ار هیه (F‏ بس ۰ ( وبعدين ؟) بس» 
خلاص کده ۰ 

تصور هذه القصةالفعل الجنسى بصورة رمزية مقنعة باستخدام عدد 
من الاسالیب الحفاعية منها الرمزیه ( راكبين سفينة ) والاسقاط بحیث يبدو 
الامر وكآن البطلين قد Tali‏ شخصا آخر يقوم بفعل یتمنیان القيام به . كذلك. 
يبدو الطابع الاستمراضی الاودیبی حيث الیل للعرف, "جنسی والميل لاختلاس. 
النظر ( فوجئوا بمنظر قدامهم » فبصوا MEYI‏ عليه ۰.۰ ) e‏ 
البطاقة رتم : GBM‏ زمن الرجع : 71 الزمن الكلى 1۵" ۰ ) 


النظر ده يدل على و Saal‏ ست واینها طبعا c‏ علشان دا يعثير اینهاه 
والدلیل أن هو عمل dala‏ خطأ » یعنی قصر فى دروسه » آهمل فى مدرسته» 
يعتير الخطا اللی عمله مانعه من صالحه ٠‏ یعنی الخطاً اللی عمله ده 
بضره هو ۰ فأمه طبعا عرفت نفس الوضوع اللی هو حصل معاه ده » 
الاهمال اللی هو تسیب له ده » sla Loli‏ عندها فى البیت بتکلمه على 
نفس الوضوع اللی حصل ده وبتقول له call‏ غاطت + يعنى بتکلمه على 
نفس الغلط اللی هو عمله ده ٠‏ وهی بتتصحه » أو جايز بتشتمه » یعنی 


- 


الكلام al j‏ معاها شوية أو هی زعلت قوی » وق نفس الکلام وهی زعلانه 
منه » علامة زعلانه din‏ وبقت تکلمه وهی مدوره وشها للناحيه آلثانیه + 
علامة ان هی متضايقة die‏ شویه » علشان يحس آنها زعلانه ٠‏ وطبعا 
هو واقف وراء منها » علامة الزعل أو التأسبف اللی هو باين على وشه» 
پعنی عازز يتأسف لها » ظاهر عليه الاسف ۰ فواقف وراها وقفة خشوع 
واحترام لها ۰ 


(۱) نقل للشعور بالاثم الى مجال الدراسة ( التقصیر الدراسی ) . 

. فشل فى النجاح الدراسی رمز لفشله فى العمل‎ (Y) 

(Y)‏ نوع من الهروب الهستیری والخصاء الرمزی للذات . فالفشل 
الدراسی Ging‏ المجز عن النجاح ترجم اصوله العميقة d‏ العجز عن التجاح 
فى انتزاعه الام من الاب » فهنا هو يبدو آمام الام قاصرا أو عاجزا ‏ والعجز 
فى ' راسة هنا بدیل مقبول اجتماعيا عن العجز الحقیقی الذی يهرب منه + 
وهذا يشير الى عجز فى حل الصراعات الاوديبية » حيث يعمل میکانیزم 
النقل لینقل العجز عن الاستحواذ على الم الى العجز الدراسی . 


ANS 


` 


البطاقة رقم : 78134 زمن الرجع : ۲۵" الزمن الکلی : ۱۷" 78 


آهو دا اللی مش قادر آفهمه آبدا ٠‏ دا زى الوضسوع الاولانی 
Lyall‏ » بس ده پختلف فيه شویه ۰ ( هيه ؟ ) مش قادر آفکر ٠‏ ( أ 
عاوزك تحكى لى حكاية عن اللى فى الصورة دى ) الحكاية أن نفس 
انراجل الكبير ده بيشرح عملية آو كلام للصغير ٠‏ ابنه gi‏ أخوه الصغيرء 
فالصعير دا قاعد کده باصص على الحاجه اللى هو بیشرح له Liga.‏ 
دی بعنی بيقول له مثلا ٠‏ دی كذا أو دی كذا » الحاجه اللى هی ذذاهرة 
عنيها الكلام بينهم وبين بعض . أو سارح السرحان بتاعه ق نفس 
الحاجه اللی الحديث داير عليها بينهم + بس » کفایه باه ۳ الحاجه 
دی ابه مثلا ؟ ) ما هو دا اللی ما آعرفوش آنا + ( یعنی نفتکر هایکون 
ايه ؟ ) daii dala‏ تقريبا e‏ ما هو يا بين حاجه فنیه يا بين حاجه طبية 
ما هو dala‏ من الائنين ٠‏ ( هايحصل ايه بعد كده ؟ ) اللى هايحصل ان 
نفس الصعير ده هايقوم ينفذ نفس الكلام اللى تلقاه من الاكير د : » 
آستاذه » والده » dala‏ زی كده » مس ٠‏ 

يلاحظ حتی الآن تجاهل ذكر الاب تماما . وهذه هی البطاقة الاولى 
ألتى يتعرض فيها للعلاقة بالاب » فنبلغ المقاومة أقصاها فيحاول المرب 
وتجنب الموقف ( آهو دا اللى مش قادر أفهمه أبدا ‏ بس » كفاية باه ) . 
ومذا يدل على عجزه عن تقمص الاب وأخذ دوره لوجود الخوف من الاب 
نتيجة التثبيت الشديد على الام » كما يبدو فى القصص السابقة . 

البطاقة رقم : BBM‏ زمن الرجع : ۲۷" الزمن الكلى : ۳۸" ۳ 

ده أيه ؟ واحد دکتور بيعمل عملية لواحد ؟ دا مایعتدرش مريض٠‏ 
آهو دی اللى ثقيله على قوى بصراحة ٠‏ ( احكى لى باه حكاية عن اللى 
فى الصورة ؟ ) الصورة دی فيها dale‏ من علامة دكتور ٠‏ يعنى المسكة 
بتاعته وايده دی بعتبر دكتور » جراح مثلا ٠ lal Y‏ بانضبط هو ماسك 
مقص © وده pirs‏ عامل عملية » حاجة زی daisso + oX‏ منها السلك 
تقريبا ٠‏ :( هيه ؟ ) اعتقنی من الموضوع ده ٠‏ مش قادر Sal‏ أكثر من 
كده » آنا آسف یعنی ۰ 
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القصة تعبر عن الفزع الشدید من تدمير الجسم » بحيث کف استجابته 
Ul,‏ فيه قلقا من a‏ ان نة الى محاولة الهروب من الموقف بأسره 
(اعتقتى من Cee‏ مش قادر Sal‏ أكثر من کده » آنا اسف یعنی )۰ 
نينا لل Lane Gl cal‏ ز ك لول اة ضف نها فا . وهذا 
gill‏ الشدید مصدره jac‏ عن حل الصراعات العدوانية التدميرية التی 

تنتمی الى المراحل المبكرة للغاية من النمو النفسى . والتى تكون الميكانيزمات. 
al‏ على الطتل فصل الذات عن الوضوع مما Jans‏ العدوان aes‏ 
لهيامعا. 


البطاقة رقم : BM‏ و زمن الرجع : ۳۰" الزمن الكلى ٩‏ ۳" 
الصورة دی تعبر عن جبش ۰ والجيش ده متسلل من تحت أشجار» 
غابة » أو أشجار + خفى نفس diall‏ دی » النظر ده يعنى » يقعدوا 
مش ميتين لا » نايمين بس نايمين على الاستعداد » يعنى الآن فيه حراس« 
فلو حصلت iala‏ يقوموا على طول علشان القتال » ( هيه ؟ ) بس ء آنا 
عأوز أقول ان الصورة دی علامة النصر بتاعة الجيش ده بالذات ٠‏ على 
انتصار الجيش ده لانهم نايمين كده مستريحين » مطمئنين يعنى » بس ٠+‏ 
موضوع الحرب استمرار للموضوع العدوانی السابق ظهوره فى 
البطاقة السابقة » الا آن المفحوص يحاول تطويعه اجتماعيا وتعديله وصياغته 
فى قالب مقبول » وهی الحرب التی تنتهى بالنصر . كذلك نجد اتكارا للخوفه 
من الدمار الظاهر فى البطاقه السابقة فى قوله ( يعنى مش ميتين » لا نايمين) . 
البطاقة رقم  :‏ :1 زمن الرجع : ٤.‏ الزمن الكلى ۲۸" ۲" 


الصورة دی تدل على صخور » يعنى جبال ۰ وماشى وسطيها زی 
نهر » بس نهر يعنى مش من هنا » يعنى مش من عندتا مثلا ٠‏ آنا مش 
حاجة ٠‏ ما فيش حاجة ٠‏ 
أن يستثيره من شعور بالاثم ء وهذا نوع من التهرب الهستيرى يمليه القلق» 
وتيسره شدة غموض النبه . 


۱۹۹ 


البطاقة رقم : 1214 زمن الرجع : ۲۲" الژمن الکلی : ۱۸" ع" 

الصورة دی تعتبر زی واحد منوم مغناطیسی » یعتبر دکتور یعنی» 
فالظاهر ان الصورة الثانية تدل على آن واحد راح له c‏ اللى هو یعتبر 
الزدون ده اللی رایح للدکتور ده وحکی له على اللى عنده ۰ اذا كانت . 
فيه حاجه رايحة منه آو dala‏ عنده هو بتتعبه حاجه زی كده + فهو نیمه 
طبعا + وايتدأ نیمه بالتنویم المغناطيسى بتاعه ده علشان يقول له على , 
( وبعدين ؟ ) وبعدين طبعا هايصحيه ويقول له الحاجة بتاعتك اللى راحت 
"کلام ده هايطلع مضبوط ؟ ) o‏ لا ء آنا باعتبر آنه كذب + لكن das‏ 
صحيح وشفته بعینی ٠‏ واذا صادفت پیقی من حظه طبعا ٠‏ 

تکشف القصة عن الحاجة الى التبعية وتلقى العون واتخاذ موقف 
الثالثة وجدنا أن الطبيب فى رأى الفحوص ليس أهلا للثقة . وهو أمر 
لا نجده بالنسية للطبيبة . ويدل هذا على أن ثقة المفحوص بالراة AST‏ من. 
ثقته بالرجل . 
البطاقة رقم 13۸1۴ زمن الرجع ۳" الزمن الکلی : .75 ۴ 


الصورة دى Jai‏ على رسام ٠‏ رسام يد » وراسم نفس الصورة ۰ 
الست الى نان د ف میس من كر pol th EAN‏ ا 
عنده زی ما تقول يعنى تعب أو بيتاوب » حاجة زی كده از هيه ؟ ) بس ۰ 
cub (‏ تحکی لی عنه شوية ) هو يعتبر فئان e‏ والفنان ده پیقی دايما 
کده فیدواملت من التفکیر من قوة القن الل عنده das Alc‏ علی آن 
الوقفة بتاعته دی معد ما انتهی من الصورة ۰ hasi‏ ايده على دماغه 
کده زی ما تقول دماغه بيلف ق dala‏ ثانية » يعنى AST Kin‏ » بس + 

)1( تجرید الائثی ( بوصفها بدیل للام ) من الحياة وتحویلها الى مجرد 
صورة يدل بوضوح على خوفه من العلاقه الجنسية الفيرية ومیله الى 
الهروب الى الخيال . 


۱۹۷ 


(Y)‏ الشعور بالتعب 2 ب يدل على الاجهاد الناتج عن الصراع 
العنیف ازاء رغباته ال 


۳( سم هنال عملا دیامن Jal‏ الجنسی ( فبدلا من ممارسته 
للفعل الجنس مع أنثى يقوم برسمها ) ٤‏ ويشير الى صلة وثيقة بالرغية 
الجنسية تتمثل فى رسم الانثى . 


البطاقة رقم : 14 زمن الرجع : VA‏ الزمن الكلى i "Cort‏ 
الصورة دی شاب وق الحجرة بتاعته » فى آودته یعنی ¢ و الله آعلم ٠‏ 
إن هو مثلا طالب آو حبیب » iala‏ زى کده ء فمن AS‏ التفکیر اللى قاعد 
قيه ء على الحالتين طبعا لا كده » لا كده » ففتح الشباك » ما هو دا يعتبر 
شباك » وابتدا يبص من الشباك والبصه دی باه تدل على حاجتین : 
الاولی طیعا اذا كان طالب بیفتح الشباك علشان pas‏ نفس الهواء ویشم 
أنفاسه » والثانية obs‏ اذا كان حبیب صحیح yam giu‏ على حبیبته 
أو بیتخیلها من الشباك کده ٠‏ فى نفس الشباك کده ٠‏ یعنی فتح الشباك 
بیتخیلها کده فى gall‏ ۰ فى الفضاء ما دام عاشق hur‏ بیتخیل کده 
یی ل ل Be‏ 
(۱) استجاپ لهذه البطاقة بقصتین » قصة الطالب » وقصة العاشق 
وة E E‏ و ET‏ 


(Y)‏ النحوص يهرب کثیرا الى الخیال لالتماس الاشباع فيه ) هروب 
هستیری ( ويتضح هذا Lad‏ فى البطاقة السابقة ( رسم الانثى ) . 


لبطاقة رقم : 171814زمن الرجم : 16" الزمن الکلی : ۲۰ ۲ 

دا یعتبر ریاضی بیلعب جمباز ٠‏ أفكر فى ده آنا أيه باه ؟ هو طالع 
على حبل فوق » أو بمعنی آصح بیقفز بالحبل من مطرح لطرح زى حكاية 
طرزان مثلا ٠‏ ( هيه ؟ ) وهو بیقفز بالحبل بیلتفت الى حاجة » اللی هو 
عاوز يروح لها ٠‏ ز هيه ؟ ) وق الوقت نفسه بیستعرض نفس الجسم 
متاعه ٠‏ بیستعرض عضلاته هو » یعنی نفس المسكة دی والنظر كله على 
آنه بیستعرض » زی كمال الاجسام کده ٠‏ ار هيه ؟ ) بس ٠‏ ( وبعد کده 
E E dasile‏ 5 ۰ 


‘ Coal الطاقة اللريدية فى‎ GSR SS 
. بالطبع يكون على حساب استثمار الطاقة اللبيدية فى الوضوع‎ 


۱۹4 


(Y)‏ یغلب ان يتخذ المفحوص الیل للعرض الجنسی کسند لغالبة مخاوف. 
الخصاء الناتجة عن الفشل فى حل ااوقف الاودیبی . 


البطاقة رقم : 188M‏ زمن الرجع : 1۲" الزمن الکلی : 588 ۲ 7 


المنظر ده دی محامی » فزی ما تقول يعنى بيدافع عن نفس الجلسة 
اانی هو قأيم بيها ٠‏ وبعدون واحد مسكه من وراء » يعنى فى الوقت نفسه». 
يعنى ف نفس الكلام بتاعه زی ما تقول حصل له تهور كده فى آعصابه 
gis‏ يتكلم جامد وبتاع + فتقرييا يمكن حصل عنده زى دوخة أو dala‏ 
تفريبا زی غيرت أعصابه » غيرت دمه كده » فقام واحد مسكه من وراء ٠‏ 
والمسكة دی عبارة عن هايريحه » هايقعده » مسكه لاحسن يقع ٠‏ یعنی. 
عایریحه فى نفس القعدة دی + ( هيه (S‏ بس ٠‏ ( وبعدين ؟ ) وبعدين 
هايقعد ویستریح من العيبوبة اللى هو فيها دی + نز هيه ؟ ) بس ٠‏ 

تجاح فى استخدام glia‏ الانكار والقلب »بحیث حول الوقف الذى 
يرشن فيه البطل الخطر الى موف يقوم فيه هو يتقاط حمانى ded‏ 
للاجهاد » ويتلقى العون من الآخر الذى عادة ما نراه فى استجابات المفحوصين 
مضاد الخوف والذى يتمثل فى انکار الخطر واظهار الجسارة والحماية من 
مصدر الخطر . 


البطاقة رقم : و1 زمن الرجع : ۷" الزمن الکلی : ۲۷ ۲ "۰ 
آهو دی اللی مش عارفها obs‏ » دا صحیح یعنی ۰ ۸ هيه ؟ ) هآقول 
لسيادتك ايه ؟ مش عارف عنها dala‏ صراحة ۰ y‏ آیوه ؟ ) ماآقدرش, 
آقول عنها حاجة ٠‏ ( هيه ؟ ) مش شايف فیها c dala‏ مش قادر آعبر 
لا تضیف هذه الاستجابة شیثا » الا آنها تؤكد مرة آخری أنه یمتنم عن 
استخدام الاستاط فى الواتف الفامضة » نظرا للخوف من الکبوت وما یمکن. 
أن يستثيره من شعور بالائم . 


1۹۹ 


رابعا : البناء النفسنی لشخصبة الحالة 


+الصورة الاكنيكية المامة : 


من آوضح ما تتميز به الحالة — كما تشير الى ذلك استجاباتها 
ال TAT.‏ والقابلة الاکلشکیه معا ما بلی : 


.)1( الجانب آلهستری : 
سدو ذلك واضحا من التشبت الشدید على الام والتمرد على سلطة 
الوالد والعدوان عليه ٠‏ ففى قصص ال TAT.‏ نجده فى اليطاقة 
الثانية قد عبر عن رغبته الأوديمية 3 انتزاع pul‏ من الاب يصورة 
رمزية طفلية gl ci Y‏ القبيلة ‏ وجلیز ging‏ هی gedhi — ands‏ 
طبعا بره فى الجبل أو فى الصحراء مثلا ) » كما آنه ق نفس القصه نجده 
يستخدم میکانیزما هستیریا هو الهروب dua‏ جرد السيدة من الحياة 
y‏ ودی تعتبر زی تمثال ) كنوع من الدفاع القائم على سحب الشحنات 
للبيدية من هذا الوضوع لاحتفاظها بطابعها الحسرم ۰ وق البطاقة 
الثالثة يستخدم دفاعا هستيريا agis‏ على تجاهل الواقع والهروب منه 
ol‏ النوم ji‏ حصل عندها نوم ) ۰ وق البطاقة الرايعة مبدى الط‌ابع 
الاستعرافى الأوديبى حيث الیل للمرض الجنسی ولاختلاس النظر 
م I yin gi‏ بمنظر حصل قدامهم — فیصوا الائنین عليه ) مع استخد امه 
اتصویر الرمزی القنم ell‏ الجنسی ( راكبين سفينة ) + وف التمة 
السادسة Jin‏ الشعور بالاثم من جراء رغباته الأوديبية المحرمة الى 
مجال الدراسة ( قصر فى دروسه ) » وهذا يشير الى عجز فى حل الصراع 
الأوديبى » حيث يعمل ميكائيزم النقل لینقل العجز عن الاستحواذ 
ust‏ لام الى العجز الدراسى » والذى بعتبر بدیلا مقبولا اجتماعا 
عن المجز الحقيقى الذی يعرب مته ۰ وق البطاقة السابعة » حيث 
يتعرض العلاقة مالكب تبلغ مقاومته آقصاها فدحاول الهرب وتجنی 
الوقف كلية ( آهو دا اللی مش تادر آفهمه آبدا — بس 6 كفاية é ols‏ 
آهو دا اللی ما آعرفوش LÍ‏ ( + وهذا يدل على خوفه من الاب نتيجة 


Noe 


انتشیت على لام + وق البطاقة الثالثة عشرة يجرد الأنثى — بوصفها: 
بدیلا للم — من الحياة ويحولها الى مجرد صورة ( وراسم تفس , 
الصورة » الست اللی نايمة دی ) ويدل هذا بوضوح على خوفه من . 
الملاقة الجنسية الغيرية ومیله الى الهروب العستیری الى الخال ۰ LS‏ 
أن رسم الأنثى یمثل عملا بدیلا عن الفعل الجنسی Yasi‏ من ممارسسته 
فى هذه القصة يدل على الاجهاد الناتتج عن الصراع العنیف ازاء رغیاته 
الجنسية ار من كثر الشغل فى نفس الصورة حصل عنده زى ما تقول یعنی 
تعب أو بيتاوب ‏ فبيحط أيده على دماغه كده زی ما تقول دماغه بيلف 
فى dale‏ ثانية » يعنى Sin‏ أكثر ) ٠‏ وف البطاقة الرابعة عشرة يستجيب 
بقصتين قصه الطالب وقصة العاشق » مما يؤكد الصلة بين التوافق. 
الدراسى والتوافق فى العلاقة الجنسية الغيرية » كما نجده ق القصة 
پهرب كثيرأ الى الخيال لالتماس الاشباع فيه » وهذا هروب هستيرى 
وضح آیضا فى البطاقة الثالثة عشرة ٠‏ وق البطاقة السابعة عشرة نجد 
ميلا واضحا للعرض الجنسی مع نوع من النرجسية الرتبطة بصورة 
الجسم c‏ مغلب أن یکون هذا کسند لمغالية مخاوف الخصاء الناتجة عن . 
الفشل فى حل الوقف الأوديبى ( دا يعتبر رياضى بيلعب جمباز ‏ وف 
انوقت نفسه بيستعرض نفس الجسم بتاعه » ميستعرض عضلاته 
هو . زی كمال الاجسام كده ) ٠‏ 

فاذا ما انتقلنا الى القابلة فاننا نجد أن الطابع الهستيرى نيدو 
آسد وضوحا وسفورا » متمثلا ف تثبیت شدید على الآم » وزواج من . 
المتمثلة 3 الروساء + فعتدما Låssa‏ عن سفره الى القاهرة بذکر آنه 
ان هو صعب جدا ‏ فأنا حبيت أجيب أمى وأهرب هربان يعنى ‏ وهربت . 
/ وجيت هنا على أساس أنى آقعد شهرين » ثلاثة » تأديب لأبويا علشان. 
بحس بی » بحس بمکانتی معاه c‏ نافع معاه GY‏ مافيش غيرى » ومعدين. 


Ve 


آرجم — لان هو ob‏ ابتداً يكرهنى کمان علشان بیکره آمی طبعا — وکان 
أبويا حصل له مرض ف الایام اللی آنا كنت فى الجیش ۰ وکانت الصلة 
بینی ding‏ مقطوعة » مافیش ود ولا dala‏ — توف والدی وماآعرفشی 
بوفاته الا بعد ما أنتهت العرکة » معركة بور سعيد » بحوالی شهرين 
کمان ) ٠‏ »كما ی ی ي م ا 
.ولم پتزوج غيرها فیذکر صراحة ما يشير بوضوح الى آنها صورة الم 
واه يطرح عليه تعلقه الشديد بامه ( تزوجت واحدة ست كبيرة ‏ كبيرة 
فى السن قوی » يعنى بمعنى آصح من دور والدتى كده + وخلفت منها 
ينت واحدة وقطعت الخلف على كده » لأن هی كبيرة » لغاية دی الوقتى 
— بآحبها قوی بالرغم من أنى آنا عايش من غير خلفه ‏ آهوه » 
وبيسلطونى على انی أتجوز » وفيه اشكال علشان خاطر الخلف بالذات» 
ازاى انی آطلع من الدنيا بدون ولد وحاجات زی كده ۰ آنا رافض 
طبعا نفس الاشکال ده » مش موافق على العملية بتاعتهم دى لأنى 
مستریح جدا ء یعنی بالی مستریح - آنا من أيام ما اتجوزتها كان عندها 
آولاد قدی کده e‏ وقلت لسبادتك انها قطعت الخلف و الحیض اتمنع 
على طول » بعد ما جبنا البنت دی على طول » يعنى لا حصل خافة ولا 
حمل ولا سقط بعد cull‏ دی خالص ٠‏ هی cela‏ والحيض اتمنع على 
طول تزوجها سنه ۱۹6۲ ومنذ زواحه منع الحيض مباشرة  Iga als‏ 
وی AY kaa‏ عفر Aleks latch‏ یه — هی تعتبر العلاج 
الوحید لی آنا دی الوقتی — لو تبتی عظم أو حتت کده ما آکرهاش > 
وما آتساهاش مهما حصل ظروفها — تعارفت هی ووالدتی مع بعض » 
gl guail‏ طبعا یمیلوا لبعض 6 وبعدین تعرفت بیها آنا حسیت بعطفها 
کده كان زايد على قوی » وحنیتها زايدة قوی » یعنی معاملتها لی كانت 
كام لابنها بالضبط » بل آکثر شوية » يعنى عطفها هی کان AST‏ من والدتی 
وآنا عايش مع والدتی — يعنى آنا عاوز آتجوزها لکن حاسس انها مش 
ها توافق » يعنى حب بلا آمل » لأتى بالنسبة لها أعتبر طفل » فين آنا 
:وفين هی ! ) آما طريقة زواجه بها فكانت آیضا مشابهة لطريقة ساوکه 
مع آمه وهروبه من آبیه بأمه الى القاهرة » حيث جعلها تختلف مع أبيها 


وحن 


وأولادها وهرب بها بعیدا عنهم dua‏ عقد علیها وتزوجها بدون علمهم ۰ 
وق حددثه عن الروساء ار صوره الاب ( نجده بذکر صراحة العداء 
الرؤساء هی اللى تكرهنى شوية » انما الزملاء ل جد » علشان. 
کده بیکرهونی ٠+‏ یعنی أقول : آه ! We oT‏ ! لا 6 مهما حصلت الخظروف ». 
فعلشان کده بیکرهونی : ۰۰ آیوه » متأکد يعنى ) ٠‏ كما أنه فى allali‏ 
يحدثنا عن أعراض سيكوسوماتية هستيرية تبين عن استعداد الجسم 
لأتعبير عن الصراعات النفسية ( آنا عمری ما بآشکی الا من نفس الکلی 
ومصارینی » بس ۰ بطنی وجنبی — حیل مازعلت آبص آلاقی مصارپتی. 
بتقرصنی والکلی بتنقح على واضرب ge‏ الاکل » ما آکاشی آبدا - ملول 
ما آنا مبسوط کده ما آعباش ۰ ممکن أعبى فی ۳ دقائق : کلمة واحسدة 
الوضوح والسفور : حیث يمرب فعلا بالام الى القاهرة ویعرب عن 
ينها وبين الم 6 وحیث یمرب صراحة عن کراهیته Belg‏ العمل » 
انما بدلل على أن المفحوص لا یوقم ES‏ قویا على هذه الرغیات بستخدمه 
كدفاع ضد الرغبة ف الام والعدوان على الأب المنافس » وانما يرخى. 
بعض الشی» الکبت الواقع علیهما ویتساهل ممهما سامها لهما بیع 
الاأشسباع ۰ 
(۲) الجانب الاضطهادی العدوانى : 

ويتجلى واضحا فى استجاباته ليطاقات ال TAT.‏ حيث نجد 
الیل الواضح للاستعراض والتفوق والعدوان بصوره المختلفة ( حربه 
س قتل — سره — أضطهاد ۰ ) ففی البطاقة الاولی مثلا نجده Ce‏ 
العدوان برموز جنسية فيدرك الکمان على أنه بندقية ( دی زى رسم 
بندقبه أو dala‏ من هيئة الاسلحة _ الالات الحديثة ‏ أو الالات. 


vor 


منه الى النوم ویتجنبه آیضا باستخدام التکوین العکسی للمشساعر 
انعدوانية » وما پتصل بها من خوف من الدمار وذلك ق تحویل aall‏ 
العدوانی الى مصدر لاحماية » فهو لم ير السدس بلبطاقة وانما ly‏ 
. طبيبة تشفی وتحمى من الاخطار + وق البطاقة الثامنة نجد فزعا شديدا 
من تدمير الجسم بحيث كف الاستجابة وأثار فيه قلقا دفعه الى محاولة 
Cry yell‏ من الوقف بآسره ( اعتقنى من الموضوع ده مش قادر أفكر 
أكثر من كده  LT‏ آسف يعنى ( » وهذا الفزع الشديد مصدره عجز 
عن حل الصراعات العدوانية التدميرية التى تتتمى الى المراحل اابکرة 
Ul‏ من النمو النفسى والتى تكون الميكانيزمات المستخدمة Lei‏ 
. ميكانيزمات طفلية كالاسقاط والادماج » الامر الذى يجعل من العسير 
عنى الطفل فصل الذات عن الموضوع مما يجعل العدوان تدميرا لهما 
معا ٠‏ وف البطاقة التاسعة يستمر موضوع العدوان الا أن المفحوص 
. یحاول تطويعه اجتماعيا » وتعديله وصياغته فى قالب مقبول وهو الحرب 
النی تنتهى بالتصر » مع انكار للخوف من الدمار الظاهر ف البطاقة 
السابقة فى قوله ( يعنى مش ميتين » لا نأيمين ‏ الصورة دی تدل 
عبی علامة النصر بتاعة الجیش ده بالذات ) ء وق البطاقة الثانية عشرة 
ani.‏ موضوع السرقة وق البطاقة السايعة عشرة تجد الیل الواضسح 
للاستعراض والتفوق كمغالبة لخاوف الخصاء الناتجة عن الفشل d‏ حل 
ات gis‏ ها sly gee‏ فلت تسار بد مقا مزق 
عضلاته ۰۰ ( وق البطاقة الثامنة عشرة نجده پستخدم مضاد الخوف 
حيث دفاع الانکار والقلب » بحيث حول الوقف الذى یتعرض فيه البطل 
للخطر الى موقف agis‏ فيه بنشاط حماسی يعرضه للاجهاد » ويثلقى 
انعون من الآخر الذی dale‏ ما نجده فى استجابات الآخرين مصدرا 
لنهجوم والاعتداء على البطل » فكأئنا هنا بازاء موقف يتمثل فى انسکار 
الخطر واظهار الجسارة والحماية من مصدر الخطر والاضطهاد ۰ 
آما القابلة فانها أيضا تؤيد نفس الطابع ف البناء النفسى لهذه 
الشخصية بشكل واضح » حيث اليل الواضح للاستعراض والتفوق 


+ 


والعدوان والسيكوباتية » ( فى الوقت ده كنت آنا عندی صحة حلوة 
قوی ومعروف ف الشارع ‏ فاستعملت معاها العافية » فهددنها » وأنا 
دأقول لسيادتك كنت معروف » يعنى ان ماكنتش هأتجوزك هأقتلك » 
والناس كلها كانت عارفة ان آنا شدید وبآتخانق وحاجات زی كده — 
رسمت خطة اللى بیها تعزل من البیت اللى احنا فيه » عاوز أطلعها 
من البيت علشان آتصرف زی ما آنا عاوز » ما هو آبوها موجود فى البیت 
وآمی » دی تعزل ازای من آهلها الا اذا كان يحصل مشاجرة بینها وبين 
آهلها c‏ وفعلا han‏ + حصلت مشاجرة » اتخانقت مع آبوها وعیالها » 
وآیوها قال لها : اطلعی بره » فشافت مطرح بره + وکتبت نفس الكونتراتو 
على اسمی آنا ۰ طبعا آنا اللى قايل لها على نفس الوضوع ده » Jali‏ 
لها تعملی کذا وکذا — فبقیت حاطط سكينة ف جیبی على طول وناوی 
للشر » آی واحد يقف ف طریقی من الناحية دی بالذات آضربه على طول» 
ما هو آنا حملت راج يقل لازم patti all‏ الوضوع 6 طا هلها 
وآهلی الائتین کانوا عارفین نفس الشر بتاعی » شری وحش وبتاع 
خناق » معروف طبعا فى الحی كله o‏ فالخوف بتاعهم هم نفعنی آنا + یعنی 
هم خايفين منی » فما حدش تدر يقف لی ف طرپقی — عیلتی the‏ 
aad‏ عم انا ها ally‏ کی مسن مرک کی كلد الیو اهر 
تخشى العبلة دی » پخافوا قوی من bale‏ + وآبویا كان شيخ خفر 
بتاع البلد - بلدنا كبيرة قوی ومسمیینها بندر الشرق GY‏ مافيش باد 
آقوی منها وکلها تجار آبویا كان شيخ خفر البلد » كان قوی وکان 
شجاع » یعنی نفس الحکومة ق محافظة ee‏ كانت تعرف بيه + يعنى 
كان حاكم الباد دی والبلاد اللى حواليها بالکرباج - كان لى أخ اللى 
هو آکبر منى على طول ۰۰ توق وهو عنده ۱۲ سنة + كان جسمه لا بقل 
عن أللى عنده ۳۵ » وكان منصاب بعرق الصبا » يعنى ق السن ده ضرب 
نجع لواحده » وكان gla‏ جدا ‏ فى ۵۳ سافرت alli‏ يسبيب خناقة 
كانت بیننا ومين dhe‏ العمدة وحصل فيها قتلاء وحاجات زی oX‏ » فى 
الوقت نفسه » فى نفس الخناقة جانى تليغراف من اخواتى البنات 
:أن Goll,‏ فى خطر » فطبعا فكرت أن Lad‏ اتصاب فى الخناقة فسافرت 


Yeo 


طبعا علشان لو مات هآخد ثاره ‏ كنت الألفة بتاع الدرسه كلها — مش 
الفصل بس » لأن كنت نبیه جدا » فى الجیش كان فيه ف العزل مدرسسة 
طلعت الاول ‏ وق ضرب النار طلعت الاول على 4 آلاف وشوية » 
وقبضت لها مكافآة ‏ وكان لى رغبة للحرب والقتال ودايما آهوی 
الحاجات دى ¢ فطلبت أروح olal‏ » وربنا gia‏ أمنيتى وحاربت ف 
بور سعيد ۰۰۰ ) هذا بالاضافة الى أن هرويه بآمه من آبيه الى القاهرة 
مظهر سیکوباتی » كما أن طريقة زواجه من زوجته عن طريق الهروب 
بها كانت آیضا مظهرا سيكوباتيا واضحا ۰ 

وهكذا يمكن أن نجمل الصورة الاكلينيكية العامة لهذا الفصوص 
فى آن بناءه النفسى يغاب عليه الطابع الهستيرى الواضح والمصاحب 
یجوانب سيكوسوماتية كما تغلب عليه الجوائب السيكوياتية المصاحبة 
بجانب اشطیادی عدوانی caste‏ لى یغلب علی بناگه “لتقت الطایم 
العصابى ( الهستيريا ) رالطابم الذهانی ( السيكوباتية والیول 
الاضطيادية ) مع سيادة الطابع العصابی ووضوحه أكثر فى حياته 
TERE‏ 
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ومن الجدیر بالذکر أن تطبیق اختبار اليد على هذا الفصوص 
وتفسير نتائجه قد gail‏ مع نتاگج تحلیل القابلة وتحلیل اسستجابات 
اختبار ال ۰ الی حد بعید 6 وأبد ما ذهيئا اليه من تشخیص 
حيث ارتفعت درجة العدوان أديه الى حد بعيد ۰ 

وبطبيعة الحال فان شخصا ذا بناء نفسى بهذه الكيفية لا نتوقع 
له أن بحقق توافقا ونجاحا ف sla‏ العمل ء وبالفعل فان الییانات. 
الرسمية المسجلة عنه قى الشركة التى يعمل بها عن السبعة عشر شير 


۳۰۹ 


.السابقة على sas‏ الدر اسة اليدائية تؤيد ذلك حیث تشير الى التالى : 
(۱) التقرير السری السنوی غير اارشی ٠‏ 
(؟) التورط فى حوادث ٠‏ 
(۳) مخالفة التعليمات والاوامر ۰ 
(4) كثرة الغياب + 
(o)‏ كثرة الاجازات الرضية ٠‏ 


Yev 


eal 
النتائج ومناقشتها‎ rads 

آولا : النتائج التعلقة بخصائص الصفحة النفسية للوکسار 
ثانیا : النتائج التعلقة باختبار اليد ٠‏ 
ثالثا : النتائج التعلقة بدوافع الشخصية ودینامپاتها كما تتضح من 

ال Lill, TAT‏ ۰ 
رایعا : الاتغاق بين نتائج cal gal‏ الدراسة الختلفة + 
خامسا : أوجه الاستفادة التطبيقة من نتائج هذه الدراسة ٠‏ 


۲۹ 


) النفس‎ ale مجموعة‎ — ٠١ ) 


نخصص هذا الفصل بحاولة تفسير ما توصلنا اليه فى هذه الدر اسة 
المبدانية من نتائج » مناقشين ما تحمله من مضمون سیکلوجی » ومقترحین 
م يكن آن نستفيده ن أوجه تطبيقية فى الیدان الصناعی - کهدف آساسی 
یدفع الى اجراء مثل هذه الدراسات ومواصلتها خدمة لاقتصاد الجتمم 
وتدعیما اکیانه ۰ 

وسوف نتبع 3 مناقشة النتاگج وتفسپرها نفس الترتیب الذی 
عرضنا به هذه النتائج ق daill‏ الثالث » فنناقش آولا ونفسر النتاکج 
التعلقة بخصائص الصفحة النفسبة للوکسار » » ثم نناتش ثانیا ونفسر 

لنتاقج المتعلقة باختبار اليد » ثم نناتش ثالثا ونفسر النتائج التعلقة 
0 الشخصية ودینامپاتها كما تتضح من ن ال TAT.‏ والمقايلة e‏ 
ثم نناقش رابعا مدى الاتفاق بين مختلف هذه النتاکج » ثم خامسا — 
وآخيرا ‏ نقترح بعض آوجه الاستفادة التطبيقية من مثل هذه النتاگج» 


۲١۱ 


أولا : النتائج المتعلقة بخصائص الصفحة النفسية 
للوكسلر 

)1( أنخفاض مستوى درجة الفهم العام بشكل دال فى مجموعة 
المعوقين للانتاج عنه فى الحموعة الضابطة » وما ail‏ ذلك من وجود 
آرتباط دال سالب بين peili‏ العام وکون العامل معوقا cal‏ 

پنبغی آن نذکر هنا أن الفرق الدال الوحید فى جميع متغیرات 
الوکسار المدروسة كان الفرق دين متوسط درجة الفهم العام ق dc goall‏ 
انتجريبية ( مجموعة العوقين للانتاج ( وبين متوسطها فى الجموعة 
الضابطة } مجموعة غير المعوقين ) cus c‏ كان متوسطها فى المجموعة 
الضابطة qye‏ بینما كان فى المجموعة المعوقة Aygo‏ وكان الفرق دالا 
عند مستوی Cun jeo‏ وصلت ت eA‏ ۰۲ وتأیدت نفس النتيجة من 
وجود معامل ارتباط Jia‏ وسالب بين الفهم العام وکون العامل معوقا وصل 
ألى — ۳ء كر » وکان دالا عند مستوی jo}‏ » كما كان آيضا oles‏ الارتباط 
الدال الوحید بين جمیم متغیرات الوکسلر ding yall‏ وکون العامل معوقا 
للانتاج + وهکذا تنخفض ceill daja‏ العام Kis‏ دال ق deg ore‏ 
المعوقين للانتاذج عنها فى الجموعة الضابطة لها ٠‏ 

هذا » وبری وكسلر (۱) أن اختبار الفهم العام بمکن اعتباره مقیاسا 
« للحس العام ols » Commcn Sense‏ النجاح فيه یعتمد — فيما 
يبدو — على امتلاك قدر معين من الخبرة العملية وقدرة dole‏ على تقبیم 
الخبرة الاضية ٠‏ ویری الدکتور لويس کامل Salo‏ نفس الرآی تقریبا 
حيث يذكر أن هذا الاختبار « بقيس قدرة الفرد على تقويم خبراته 
الماضية » فهو قريب فى دلالته مما يسمى ( اختبار الواقع ) i‏ أما 
رابابورت () Rapaport‏ فانه يذكر فى حديثه عن هذا الاختبار أن 

)1( المرجع السابق لوكسلر ص VA‏ 

)1( المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الأكلينيكية 

1۸ 
D. Rapaport, Diagnostic Psyhological Testing (Y) 3 
Baltimore, The Vear Book Publishers, Volume : I, 1950, 
PP. 110-13 
۳۹ 


الوخليفة التی یقیسها ترتبط بالقدرة على الحکم ٠ judgment‏ وأن مفهوم 
ااقدرة على الحکم هذا يستخدم کاصلاح طبنفسی Sale‏ فى صيغة ٠‏ القدرة 
عى الحکم عاجزة ٠ » judgment is impaired‏ وخاصة عندما 
پتمیز الذهان بتآثير واضح على الجوانب الوظيفية e‏ بینما فى حالة الذهان 
الوظیفی التوسط والعصات Yo‏ پستخدم a‏ العادة مفهوم القدرة عأى 
الحكم » بل غالبا ما یستبدل به اصطلاح اختبار reality testing gal sll‏ 
ای gall‏ الناسب لواقم والاستجابة له ۰ US‏ یضیف راباپورت آن 
القدرة على الحکم — على ما پیدو — تشير الى وظيفة تقم على الحد 
الفاصل بين الوظائف الذهنية والوظائف الانفعالية + فيمكن افتراض 
أن الحكم السليم انما يكون بمثابة حصيلة التفكير المنطقى ( البعيد 
عن الخطاً ) والتحكم السديد فى الجوانب الانفعالية ٠‏ ذلك gi‏ العملية 
المنطقية الشعورية التى تقوم باعداد الحكم السليم تاخذ فى اعتبارها 
الكثرة اللانهائية من الحقائق والظروف المتعلقة بالوقف حيث أن الظرف 
الوقتی وحده سوف dans‏ الحکم السلیم مستحیلا » كما آن الامر 
بين الكثير من الاحتمالات النطقية - ذلك الفعل الذی بنظر اليه على 
العام » مثلها كالمواقف التی تتطلب القدرة على الحکم » تحتاج لاکثر من 
العلومات العامة » فهی تتطلب النشاط السدید من الناحية الانفع الية 
تومن ناحية العنی و القصد 6 ومن dali‏ الاختبار (A‏ ومن dali‏ التنظیم 
لتلك الحتائق والعلاقات التى يعرفها الشخص ۰ كما تتطلب آیضا ارجاء 
الدفعات الاولی وقمعها حتی Jasi‏ علی الاستجابه السديدة كما يضف 
أن العلومات يمكن أن نتعلمها ونحتفظ بها » الا أن الوازنة بين Sal gall‏ 
المختلفة التی يجب أن تتم فى حالة الفهم والحکم یم کن أن تکتسب 
بالتدرج بو اسطة الخبرة فقط ولا بمکن أن نتعلمها ۰ 


ويذكر رابابورت () أن الدرجات الوزونة العالية على اختب او 
الفهم العام توجد غالبا فى العصابیین والاسوياء ٠‏ كما پذکر شافر )0( 
— مؤيدا نفس الاتجاه - أن انخفاض الدرجة على الفهم من بين خصائّص 
الاضطراب السیکوباتی » وأنه فى حالات الفصام تتخفض درجات الفهم 
عاكسة الاضطراب فى القدرة على الحکم » بینما فى العستیریا تکون درجة. 
الفهم العام مرتفعة نسبیا عن الاختبارات اللفظية ٠‏ 

وف ضوء ما سيق » پمکننا أن نستنتج of‏ الانخفاض الدال لدرجة. 
الفهم العام فى مجموعة العوقین للانتاج بمقارنتها بالجموعة الضابطة. 
لها يشير الى اضطراب فى قدرة المعوقين على الحکم السلیم وف قدرتهم 
على الفعم الناسب للواقع والاستجابة الملائمة له » وآن ذلك یکون ناتجا 
عن ضعف فى الوظائف الذهنية متآثرا بضعف ف القدرة على التصکم . 
السدید فى Gil yall‏ الاتفعالية والدفعات النفسية ٠‏ كما يمكننا أن نضیفه. 
أن هذه خصائص تقرب المعوقين للانتاج من خصائص البناء النفسی 
الجماعات الذهائية وتبء‌دهم عن خصائص البناء النفسی الجماعات. 
العضائية اى السونة + 

ونجد لهذه النتيجة تأييدا واضها فى دراسة آندرسون التی 
تعرضنا لها od‏ الفصل الاول حيث تؤيد هذه الدراسة أن العمال « الاسو 
كانت نسبة تواجد الاضطرابات السكوباتية بينهم » واضطرابات تدهور 
الشيخوخة » ونقص الشخصية لعيوب عقلية تفوق بشكل دال نسبة 
تواجدها ق العمال « الاحسن » » كما كانت نسبة تواجد 488 « لا وجود 
cal yal‏ شذوذ » فى جماعة العمال « الاحسن » تفوق بشكل دال نسبة- 
تواجد هذه الفگة فى جماعة العمال «الاسوأ» SNA)‏ فى مقابل 5/) » آمك 


۱۲۸ المرجع السایق ص‎ (1) 
R. Schafer, The Clinieal Application ofpsychological (¥) 
“Tests, New York, International univeersities press, Inc., 


#959, 7 ۰ 
1٤ 


عسية تواجد العصاب فى چماعة العمال «الاحسن» فکانت آعلی عن نظیرتها 
ق جماعة العمال « الاسواً » الا أن الفرق لم بياغ مستوی الدلالة 
الاحصائية ( ۱۰/ ف مقابل ۸/ ) ٠‏ 


واذا ما نظرنا الى هذه النتيجة من جانب نظری فسوف نجد أن 
Sanit‏ النظری الصرف بویدها ٠ Lad‏ فنحن نعلم أن الاضطرابات 
الذهانية آخطر الاضطرابات تأثيرا على سلامة ادراك الفرد للونتع 
. وحکمه واستجابته له » هذا الى جانب آن الظاهر الختلفة لکون العامل 
.معوقا للانتاج تشیر فى جملتها الى سوء ادراك للواقع ونقص ف كفاءة 
الحکم عليه والاستجابه له » ومن ثم نتوقم — بناء على خصائص اختبار 
الفهم العام التی سيق أن ذکرناها — أن تنخفض درجات مجموعة العوقین 
للانتاج عليه انخفاضا دالا عنها فى المجموعة الضابطة لها » وهو ما تأید 
تمن در ایکا الندائقة saia‏ 

۳۳( أنخفاض متوسط نسب الذكاء كلها ) نسبة الذكاء اللفظية oa‏ 
عسبة الذکاء العملية ‏ نسبة الذكاء الكلية — Jalen‏ الكفاءة ) غير الدال 
احصائیا » فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى الجموعة الضابطة لها » 
.وما آيد ذلك من وجود ارتباط سالب غير دال — بين كل من نسب 
“الذكاء هذه وكون العامل معوقا : 


بالرغم من أن أية من نسب الذكاء الاربع التى استخرجناها من 
"#لوکسار لم تبن عن ارتباط دال بکون العامل معوقا للانتاج » ولم 
ching.‏ أن تبن عن وجود فرق دال بين متوسط مجموعة المعوقين للانتاج 
وبين متوسط المجموعة الضابطة لها » الا أنها جميعا أدت الى اتجاه واحد 
حون أن تشذ احداها عنه » حيث ارتبطت کل متها ارتباطا ساليا يكون 
٠‏ العامل معوقا » كما أنخفض متوسط المعوقين فى كل kio‏ عن متوسط 
المجموعة الضابطة لها + وربما يعطى هذا الاتفاق بعض الدلالة والقيمة 
لهذا الاتجاه على الرغم من عدم وجود دلالات احصائية ٠‏ ویمکننا أن 
«قفسر وجود هذا الاتجاه لانخفاض مستوى الذكاء فى مجموعة المعوقين 
تللانتاج عنه فى المجموعة الضابطة لها وللارتباط السالب بين مستوى 


yio 


الذکاء وکون المامل معوقا اذا قلنا أن كفاءة الفرد فى ادراك الواقع وق, 
الحکم عليه وق الاستجابة له تقتضی بالضرورة مستوی من الذکاء مرتفعا 
نسبيا » كما أن النقص فيها بوّدی الى مختلف مظاهر کون العامل معوقاء 
وبالتالى يتجه مستوی الذكاء الى الانخناض ف مجموعة العوتین عنه فى 
المجموعة الضابطة لها » كما برتبط ارتباطا LIL.‏ بكون العامل معوقا -e‏ 
آما انعدام وجود دلالات احصائية لهذه الفروق وتلك الارتباطات فيمكن 
أن نجد له تفسيرا فيما يلى : — 

| من النطقی أن نذکر أن كفاءة الفرد فى ادر اك الواقع وق الحكم 
عليه وق الاستجابة له تعتبر شرطا خروریا للابتعاد عن مظاهر OS‏ 
العامل معوقا للانتاج » كما أنه من السلم به آیضا أن هذه الكفاءة لا 
تتحقق jal gts‏ مستوی الذکاء العالی نسبیا فقط ¢ وانما بعوامل آخری. 
كثيرة ‏ الى جاتب مستوی الذكاء ‏ مثل القدرات الخاصة وااهارات 
الحسحركية والاتزان الانفعالی ۰۰۰ ومن ثم لا يترك دور pS‏ للذکاء 
duck‏ ق ظاهرة کون العامل معوقا للانتاج حتی تبدو دلالته واضحة. 
فى التأثير علیها ٠‏ 

٣‏ قد تكون الاعمال gelly‏ التى يعمل بها آفراد عينة هذه الدراسة. 
من النوع الذى لا يتطلب ‏ بدرجة كبيرة ‏ ضرورة توافر مستوى 
الذكاء العالى نسبيا حتى يبتعد الفرد عن مظاهر كون العامل معوقا 
للانتاج فيه » ومن ثم لا ينبغى انا أن نتوقع وجود ارتباط دال سالب 
بين کون العامل معوقا وبين مستوى الذكاء ٠‏ وپیدو لنا هذا الافتراض. 
منطقيا بالقياس الى ما ذكره سوبر وكرايتز )١(‏ عن تباين الاعمال ally‏ 
تباينا كبيرا gly‏ علاقة الذكاء بالنجاح فيها » حتى أن هذه العلاقة. 
تتراوح ما بين سالبة فى بعض الاعمال والمهن وموجبة فى أخرى ٠‏ 

(۲) انخفاض متوسط الدرجات فى سبعة اختبارات فرعية فى مقابل 
أرتفاعها فى أربعة فقط وذلك بالنسبة لجموعة المعوقين للانتاج فى 











D.E. Super and J.O. Crites, Appraising Vocational (1) 
Fitness, New York, Harper & Brothers, 1962, PP,105 — 
4108. 

۳۱۹ 


مقارنتها بالجموعة الضابطة لها » بغض النظر عن الدلالات الاحصائية 
dii‏ : 

وتتفق هذه النتيجة والنتيجة السابقة ( اتجاه انخفاض مستوى 
الذکاء بآنواعه الختلفة فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى المجموعة 
الضابطة لها ) » اذ تشير الى gi‏ الاتجاه الغالب لختلف جوانب الذکاء 
هو انخفاضها فى مجموعة المعوقين عنه ف الجموعة الضابطة لها ٠‏ وما 
سبق أن قلناه تبريرا للمضمون السیکلوجی للنثیجة السابقه » پنطبق 
هنا آیضا تبریرا للمضمون السیکلوجی odel‏ النتیجة ٠‏ 

Jains (£)‏ آنماط الصفحة النفسية ومقارنتها بين مجموعة العوقن 
کلانتاج واجموعة الضابطة لها : 

مق أن كرتا باق الفضل: MIEN‏ تما نس jos al‏ لین 
کامل مليكه حيث پقول « ویتمثل الاستخدام الاکلینیکی الثالث لقياس 
وکسار بلفیو فیما یسمی ر تحلیل النمط ) Pattern analysis‏ ۰ 
وتتعدد آسالییه » كما تختلط معانبه آحیانا ٠‏ الا أن کسار بقصد بتحلیل 
النمط تحدید الانماط الفریده من الاختبارات التی تميز بين الفثات 
الاكلينيكية الختلفة — ویفترض ( baill dalas‏ ( وجود صفحات نفسية 
مميزة لكل فة اكلينيكية » (Sy‏ + ومن الواضح أن هذا الافتراض يقوم 
على آساس اختلاف مدى اضطراب الوظائف العقلية الختلفة وتأثرها 
بالاضطرابات العقلية والنفسية المختلفة ٠‏ 

وبالرجوع الى مقارنة نتاشج Jalas‏ أنماط الصفحة النفسية بأربع 
طرق مختلفة بين مجموعة المعوقين للانتاج والجموعة الضابطة لها 
۾ كما توضح الجداول آرقام ٠‏ ۲ ۰ ۱۳ ) متبين لنا آنها تتفق 
الى حد كبير فیمابینها فى آبراز الاتجاهات التالية : 


)1( المرجع السابق للدکتور لويس کامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
"سس 4 ۰ 


۳۷ 


فى المحموعة الضایطة لها » وکان هذا و اضحا بشکل دال فى الجدول (۱۰) ٠‏ 
الفهم العام عن متوسط الاختبارات الفرعية الباقية ا[ + + ) لم ets‏ 
الا فى /o‏ فقط من عدد حالات المعوقين للانتاج فى مقابل fte‏ من عدد 
اأحالات الضايطة ٠‏ 

عنها فى الجموعة الضابطة لها » وان لم تبد هذه النتیجه و اضحه بشکل 
دال ۰ وشدو هذه النتیجه آکثر وضوحا a‏ الحدول (ye)‏ والحدول. 
(15) + 

۳ - انخفاض days‏ الفردات ف مجموعه المعوقين للانتاج lgie‏ 
ف المجموعة الضايطة لها » وان لم تبد هذه النتيجة و اضحه بشکل دال +- 
وتبدو هذه النتيجة آکثر وضوحا ف الجدول ار١٠)‏ ۰ 

4 - انخناض درجة تجمیم الاشیاء فى مجموعة المعوقين TEM‏ 
عنها فى dc goal!‏ الضابطه لها » وان لم تبد هذه النتيجة و اضحه يش كل . 
دال ٠‏ وتبدو هذه النتيجة AST‏ وضوحا ق الجدول (۱۰) والجدول. 
(۱۳) ۰ 

a6‏ ارمفاع درجة التشابهات فى مجموعة العوقین للانتاج عنها 
ف المجموعة الذابطة لها » وان ad al‏ هذه النتيجة واضحة بشکل دال م 
وتبدو هذ. .لنتيجة AST‏ وضوحا ف الجدول (۱۰) و الجدول (à‏ ۰ 

5 ارتفاع درجة ترتيب الصور d‏ مجموعة المعوقين TEW‏ 
عنها فى المجموعة الضابطة لها » وان لم تبد هذه النتيجة واضحة بشکل 
دال ٠‏ وتبدو هذه النتيجة AST‏ وضوحا فى الجدول (Vo‏ و الجدول(۰)۱۱ 

وفیما عدا الاتجاهات السايقة » فان القارنة بين آنماط الصفحة 
النفسية لمجموعة المعوقين للانتاج وآنماط الصفحة النفسية للمجموعة. 


۳۱۸ 


٠‏ لضابطة لها لم تبين عن فروق ذات قيمة فى التغیرات الاخری الصفحة 
'أنفسية ۰ 


وبالتالی فان الضمون السیکولوچی اشكل الصفحة النفسية یکمن 

. ق التبریر السیکولوجی لانخفاض درجة کل من الفعم العام واعادة 

الارقام والفردات وتجمیع الاشیاء » وارتفاع درجة التشابهات ودرچه 

ترتیب الصور کل ذلك بالنسبة لجموعة العوقین للانتاج فى مقارنتها 

. ما لجموعة الضابطة لها + Lol‏ تبرير انخفاض درچه الفهم العام فقد سبق 

أن ذکرناه ف البند  )۱(‏ وننتقل الآن الى محاولة تبریر انخفاض درجات 
"لاختبارات ٠ GAY‏ 


1 انخفاض days‏ اعادة الارقام ۳ 


يرى کرونیاخ ۳( Cronbach‏ أن gal‏ تحلیل لاختیارات الوکسار 

۰ هو ما قام به رابايورت ومعاوئوه » ويضيف أنهم برون أن اختبار اعادة 

الارقام هو آساسا مقیاس للانتباه » ويؤيد وکسار نفس الرأى حيث 

Sas‏ أن « الدرجة النخفضة على اختبار اعادة الارقام — عندما لا ترتیط 

Guns‏ عضوی - يمكن أن تعزى الى القلق والانتباه » ٠ (Y‏ كما يذكر 

مایمان Alis‏ ورابابورت )"( فى مناقشتهم لهذا الاختبار أن انخف اض 
حرجته پعتبر من آهم علامات التلق اذ يعكس اضطراب الانتباه ٠‏ 


وق تعریف رابابورت للانتباه يرى أنه « یعتبر اتصالا غیر.مضطرب 
. پالواقع الخارجی » يتم بدون بذل جهد وبشکل سلبى يبين عن الاستقبال 


L. J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing )۱( 
New York, Haiper & Brothers, 1949, PP. 147—148. 

۰ ۷۱ المرجع السابق لوکسلر ص‎ (Y) 
M.M.ayman, R. Schafer and D. Rapaport, Interpretat (¥) ۰ 
ion of the Wechsler-Bellevue Intelligence Scale in Per sonality 
Appraisal, in, An Introduction to Projective Techniques, 
Edited by H.H, Anderson and G. Anderson, New York,.. 
Prentice-Hall, Inc., 1452, P. 566. 


۳۹ 


الحر للواقع الخارچی ۰ saus‏ هذا الاستقبال الحر مضطربا اذا لم 
يتحكم الفرد فى مبوله وآوجه القلق اديه تحکما سلیما یخرج به عن 
الاتزان » ٠ )١(‏ كما يضيف (۲) أن الانتباه یعنی حركة طليقة وغیر مقيدة 
بعاطفة أو انفعال » آو ميل » أو دافم معين للطاقة النفسية » بحيث تكون 
تحت السلطان المطلق LOU‏ يستخدمها فى التفكير والتعامل مع الواقع ٠‏ 
وبالتالى فان آوجه القلق : والانفعالات غير التزنة » والافكار المحملة 
بانفعالات شديدة كالاوهام » والتخييلات » والهذاءات » والوساوس 
تستطيع أن تؤثر على الانتباه لانها تقيد الطاقات الفروض أن يستخدمها 
LYI‏ بحرية فى تعامله مع الواقع + ومن ثم فانه بنظر الى الانتباه - فی 
ضوء gag‏ النظر هذه على آنه مظهر لقوة LYI‏ فى ضبط الانفعالات 
والافكار التى تعمل على تشتیت الانتباه » كما پنظر الى اختبار اعادة 
الارقام على أنه شديد التأثر بسوء التوافق ۰ 

ثم يستطرد رابابورت (') فى ذكر الخصائص التشخيصية العامة 
لاختبار اعادة الارقام فيضيف أن هذا الاختبار هو الوحيد الذى بعتبر 
آحسن اختبار للدلالة على وجود قلق » وأنه لا يوجد اختبار آخر يعكس 
العجز فيه حالات القلق بالدرجة التى يعكسها به هذا الاختبار » كما 
يضيف أن درجته عندما تنخفض Las‏ سواء بالنسية لها ذاتها أو بالنسبة 
لادرجات الاخری فائه یمکتنا أن نستنتج وجود ذهان الاكتئاب أو 
الفصام المتدهور ٠‏ 

ومن الجدیر بالذکر أن هذا الاختبار يدخل فى تكوين معادلة. 
وکسار للتدهور العقلى حيث یعتبر من أكثر الاختبارات تأثرا بحالات 
ااتدهور العقلى ٠ (Y‏ هذا بالاضافة الى أن وكسلر (*) يذكر فى حديثه 





ead (1)‏ السابق لرابابورت ص ۱۱۸ . 
(؟) المرجع السابق ص ۱۱۷ - ۱۱۹ . 
9) المرجع السابق ص VAY‏ ۰ 

)0( المرجع السابق لوكسلر ص ۲۱۰ ۰ 
)0( المرجع السابق ص ۱۷۱ — ۱۷۲ . 


۳۰ 


عن العلامات الميزة للفثات الاكلينيكية الخمس التی آوردها فى كتابه 
آن days‏ اعادة الارقام تنخفض عن متوسط درجات الاخشبارات 
الفرعية الاخری انخفاضا شدیدا ز --) ف الرض العقلی العضوی » 
وف حالات القلق c (y‏ بینما تتخفض الى حد ما ق الانحراف 
السیکوباتی » وق الضعف العقلی ب كل منهما — الى صفر ) وف القصام 
تتارجح ما بين الارتفاع قلیلا عن متوسط الاختبارات الفرعية الياقية 
أو التساوی معه ر + الى صفر ) ٠‏ الامر الذی يشير الى آن الاضطراب 
النفسى ى غالبية call‏ الاكلينيكية ينعكس على درجة اعادة الارقام 
ویمکننا أن نخلص منالناتشات والاراء السابقة عن انخغاض درجة 
اختبار اعادة الارقام » الى أنه يعكس الاضطراب gall‏ بحدث فى وظیفة 
الانتباه » والی آن هذا الاضطراب شدید التاثر بسوء التوافق وزيادة 
انقلق وضعف GY!‏ » الامر الذى غالبا ما يميز الاضطرابات النفسية 
عموما ٠‏ لهذا وجدنا هذا الاختبار من آکثر الاختبارات حساسية 
للاضطرابات النفسية سواء العصابية منها والذهائية ٠‏ واذا كانت 
دراستنا اليدانبة قد أوضحت ميل الدرجة على هذا الاختبار لان تنخفض 
فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى الجموعة الضابطة لها » كما أوضح 
ارتباطها السالب بكون العامل معوقا للانتاج ( ويعتبر أعلى الارتباطات 
النى حصانا عليها من در اسة متغيرات الوكسلر باستثناء اختبار الفهم 
العام é‏ بالرغم من آنه لم يصل الى مستوى الدلالة الاحصائية ) ۰ فاننا 
Likes‏ أن نستنتج من ذلك ضعف وظيفة الانتباه » وزيادة القلق e‏ 
والاضطراب النفسی » وضعف الأنا » كل ذلك بالنسبة ie gaal‏ العوقین 
للانتاج فى مقارنتها بالمجموعة الضابطة لها + ومن الجدیر بالذکر آن 
نفيجة دراستنا واستنتاجنا فيما بتعلق بهذا الاختبار gai‏ متفقة الى 
حد کبیر مع ghill‏ النظری الصرف » علاوة على اتفاقها مع ما آوضحته 
اندر اسات الميدائية ‏ ف غالبیتها — عندما تتاولت بالدر اسة بعض مظاهر 
منفردة أو مجتمعة من مظاهر کون ۰ .امن معوةا للانتاج » والتی عرضنا 
بعضا منها فى الفصل الأول » فبالنسبة لاتفاقها مع ghill‏ النظارى الصرف : 


Ti 


یمکتنا of‏ نذکر أن كفاءة الفرد ف ادراك الواقع والحکم عليه والاستجابة 
له تعتمد الى حد AS‏ على مدی قوة LAN‏ وسلامة البناء النفسی للفرد» 
كما آنها لازمة لابتعاد الفرد عن مختلف مظاهر کونه معوقا للاتتاج » كما 
سبق أن LSS‏ ۰ وبالنسبة لاتفاقها مع ما آوضحته الدراسات الميدانية 
فى غالبيتها ‏ یمکننا أن نشير الى نتائج ما عرضناه من بحوث ف الفصل 
الاول » مثل دراسة أندرسون — التی أوضحت أن المجموعة « الأسوا » 
من العاملين تشيع فيها اضطرابات الشخصية وعيوبها عن تلك فى 
مجموعة « الاحسن » » وأن السواء فى الشخصية وعدم وجود جوائب 
395-5 بها كان واضحا بدرجة كبيرة ق مجموعة « الاحسن » ف مقارنتها 
بمجموعة « الاسواً » ز فى ۳۹ حالة من مجموعة « الاحسن » ق مقايل 
۳ حالات فقط ف مجموعة « الاسوأ » ) o‏ ومثل بحث نبوتن cast GAM‏ 
منه gf‏ مجموعة العمال عالية الغياب كانت آقل فى اتزانها الانفسالی . 
ومثل بحث ستاجنر Gall‏ تبين منه أن الجماعة التی كانت لها شسکاوی 
ار de‏ انم Silas Alpacas aha‏ ه وت pau‏ 
هيرسى الذی آوضح gk‏ الانتاج بسوء الحالة الانفعالية الراهنة 
للعامل ءءء الخ ۰ 

ب أنخفاض days‏ آلفردات : 


يذكر الدكتور لويس كامل مليكه فى حديثه عن اختبار اللفردات 
« وتتلخص آراء الیاحتین ala pill od‏ تقیس حصيلة الفرد من 
المعلومات ومدی آفکاره » وقدرته علی التعلم + وق بعض الحالات » قد 
pla‏ الفردات بالكبت ( كما پحدث ف الهستیریا ) غتنخفض الدرجة عليهاء 
أو قد يلجا kall‏ الفرد كحيلة دفاعية » كما بحدث فى حالة الصابین 
+الوسواس — القهر الذين يحصلون على درجات مرتفعة على ocala all‏ 
وتشير البحوث الى أن المفردات قليلة التأثر تسییا بالعمليات العقلية 
الرضية ۰ » () کا يز وکسلر () آن درجة الفردات ایست نع 


(۱) المرجع السابق للدکتور لويس JAS‏ مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
ص 1۱ ۰ 
(۲) الرجم السابق لوکسلر ص ۸۲ . 


۳۳۲ 


مقیاسا لتحصيل الفرد الدرسی وانما آیضا piai‏ مقیاسا ممتازا لذکائه 
العام » وآن امتیازها هذا برجم الى حقيقة أن عدد الکلمات التی يعرفها 
الفرد تمثل مقیاسا لقدرته على التعلم ولحصيلته من العلومات اللفظية 
ولدی آفکاره » ویتضح صحة رآى وکسار هذا من الدراسة الميدانية 
التى تام بها الدکتور لويس کامل ملیکه )١(‏ والتی آوضحت أن معامل 
الارتباط بين درجة الفردات ودرجة المقياس الکلی الوکسار » كان آعلی 
ارتباطا اذا استثنینا ارتباط العلومات » ولم بساوه فى هذا الارتباط الا 
اختبار تکمیل الصور » Cus‏ كان ارتباط كل منهما بدرجة المقياس الکلی 
.هر » الامر call‏ بدلل Med‏ على قدرة اختبار الفردات فى قياس الذکاء 
العام + LS‏ أن هذه النتيجة نفسها نتفق مع نتيجة دراستنا التی سبقت 
مناقشتها فى البندین : ۲ » ۳ حيث كان اتجاه مستوی الذکاء فى مجموعة 
المعوقين للانتاج منخفضا عنه فى المجموعة الضابطة لها »تماما كما هو الحال 
ف اتجاه درجة المفردات لأن تنخفض فق مجموعة المعوقين للانتاج عنها 
فى المجموعة الضابطة لها » والذى نناقشه GY!‏ ء ويتفق رای رابابورت(؟) 
عموما مع الرأى السابق ذكره للدکتور لويس كامل ملیکه + 

هذا » ويرى رابابورت (') أن الدرجة المنخفضة نسبيا على هذا 
الاختبار تميز المكتثبين الذهانيين وحالات الاكتثاب العصابی الحاد 
وحالات الفصام البسيط والمتدهور » وحالات النيوستانيا » كما يذكر 
وكسلر «*) ق حديثه عن العلامات المميزة للفثات الاكلينيكية الخمس 
التى آوردها فى كتابه آن درجة المفرداء ترتفع ارتفاعا شديدا ( + + ) 
عن متوسط درجات الاختبارات الاخری فى امرض العقلى العضوى 
وق الفصام » كما ترتفع Lal‏ ق حالات القلق ( + ) » و.#أرجح دين 
الارتفاع عن هذا التوسط ومساواته jy‏ + الى صفر ) فى الضعف انعقلی» 


(۱) اأرجع السابق للدکتور لويس کامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
ص ۱۷ ۰ 

۰ ٩۰ اارجع السابق لرابابورت ص ۸۷ س‎ (Y) 

(۴) الرجع السابق ص ۱۰۸ ۰ 

)£( اارجم السابق لوکسار ص ۱۷۱ ل ۱۷۲ . 


۳۳۳ 


وتساويه فى الانحراف السیکوباتی ا( صفر ) ۰ وهذا يؤيد ما سبق ذکره 
عن مقاومه هذا الاختبار النسبية للتدهور العقلی وللتأثر بالاضطراب 
النفسى » حتى أنه معتدر من الاختبار ات الثایته التی تدخل ق تكوين 
معادلة وکسار )©( للتدهور | lanl‏ ۰ 
عنها فى المجموعة الضابطة لها يشير الى ضعف نسبى فى مستوى ذكاء 
المعوقين وق قدرتهم على التعلم وضیق مدى أفكار هم ونقص حصيلتهم 
م سیق أن ذکرناه عند تفسير اتجاه مستو ی الذکاء للاتخفاض ف مجموعة 
المعوقين للانتاج عنه فى الجموعة الضابطة » وف ضوء أن كفاءة الفرد 
ف ادراك الواقع والحکم عليه والاستجابة له ب( وهو ضروری للابتعاد 
من المعلومات » وعلى مدى خلوه من الارجاع الذهانية والعصابية ۰ 
ويبدو واضحا اتفاق. هذه النتيجة مع النتائج المختلفة لدراستنا والتى 
ناقشناها حتى الآن » وأيضا مع نتائج الدراسات اليدانية التی سيق 
أن تعرضنا لها سواء فى هذا الفصل أو فى الفصل الاول وغيرها من حيث 
ميل مظاهر کون العامل معوقا للارتباط السالب بالذكاء » وللارتباط 
الموجب بالاضطراب النفسی ٠‏ 
ج أنخفاض درجة تجميم الاشياء : 

ف حديث أنستازى (Y‏ عن مقياس وكسلر ‏ بلفیو تذکر أن التحلیل 
العاملی الذی آجراه کوهین Cohen‏ على القیاس آوضح تشبع اختبار 





A. Anastasi, Psychological Testng, New York, The (؟)‎ 
Macmillan Company, 1963, P. 1 


۳۳ 


تجمیع الاشیاء بعامل التتظیم الادراکی » وآن اختبار رسوم الکعبات 
قد اشترك مع تجمیم الاشياء فى تشبعه بهذا العامل » وآن هذا العامل 
يمثل تركيية من عاملى السرعة الادراكية والتصور الکانی ٠‏ ويرى مایمان 
وشاغر ور ابابورت )( آن glial‏ تجمیم الاشیاء pira‏ مقياسا للتازر 
اليصرى ‏ الحرکی مم رسوم المكعبات ورموز الارقام ٠‏ كما یری 
رابابورت ) أيضا ‏ أن اختبار تجميع الاشياء يقيس التأزر البصرى ‏ 
الحركى » وآن التنظيم البصری يلعب دورا بالغ الاهمية فى الانجاز 
عبی هذا الاختیار آکثر dio‏ £ رسوم المكعيات أو رموز الارقام & élis‏ 
الفحوص » بینما ق تجميع الاشیاء یکون على الفحوص أن يعتمد أكثر 
أن التآزر البصری — الحرکی هو العملية التی تکمن وراء تجمیع الاشياء. 
فهى نتکون من توجیه بصری للسلوك الحرکی يعطى بدوره فرصة Bole‏ 
لويس کامل Sale‏ )'( أن هذا الاختبار یعتبر مع رسوم الکعبات ورموز 
الارقام اختبارات للتناسق البصری — الحرکی » كما يضيف عن تجمیع 
الاشیاء أنه يتطلب آیضا القدرة على الثابرة ف العمل ٠‏ ویذکر وکسار"") 
فى مناقشته لهذا الاختبار أن من التعلیقات التی قیلت عنه آنه مثل 
اختبار رسوم المكعيات مدو أنه الى درجة ما بقيس القدرة الأبداعية 4 
عی اختبار تجمیم الاشیاء يعتمد على القدرة على معالجة علاقة 
الجزء — الكل » ومنها أيضا أن هذا الاختبار Libel‏ دبين عن القدرة 


)1( المرجع السابق لایمان وشافر ورابابورت ص 00% — ۵۵۷ + 
(Y)‏ الرجع السابق لرابابورت ص ۲۵ — ۲۵۹ . 
(۳) الرجع السابق للدکتور لويس کامل ملکیه عن الدلالات الاكلينيكية 
ص Of‏ ۰ 
(f)‏ اارجم السابق لوکسار ص 86 . 
Yta‏ 


1٠١ (‏ — مجموعه علم النفس ( 


هذا ویحدثنا رابابورت (Y)‏ عن العلامات التشخيصية لهذا الاختبار 
فیذکر آنه ذات حساسبة خاصة bli,‏ للتآثر بالاضطرابات النفسية » 
a,‏ اذلك سوف نجد أن الكفاءة ق الانجاز على هذا الاختبار تقل فى. 
آنواع كثيرة مختلفة من الا ضطرابات 4 حنی re)‏ الاسویاء الذين بيدون 
اتجاهات قلقية of‏ فصامية أو اكتثابية lol ٠‏ وکسار ۳( خفی حدبثه عن 
العلامات الاكلينيكية التى تميز الفكات الاكلينيكية الخمس التى أوردها 
عق متوسط Gas‏ الاختبارات الاخری فى الوكسلر ( ) » كما تنخفض. 
فى حالات القلق لإ ) » آما فى حالات امرض العقلى العضوى Leli‏ 
تتأرجح بين الانخفاض الشديد عن هذا المتوسط وبين مساواته ( صفر 
الى ) حسب نوع الاصابة » وق حالات السيكوباتة تتأرجح ما بين 
الارتفاع عن هذا التوسط والارتفاع الشديد عنه ( + + الى ب4) » آما 
فى حالات الضعف العقلى فانها ترتفع كثيرا ( + + ) » وعموما فان هذا 
الاختار يعتبر من الاختبارات التى تتأثر بالتدهور العقلى »وید 
الاشياء ومميزاته ا التشخيصية أن تم آن ن اتجاه درجتة oe oN‏ 
احتم ال E AR‏ ا EEE‏ التنظيم 
الادراكى 6 وئقص السرعة الادراكية 4 ونقص التصور الکانی 4 ونقص 
القدرة على الثابرة 3 العمل ¢ ونقص القدرة الابداعية 6 وئقص القدرة. 


(۱) المرجع السابق لرابابورت ص ۲۷۰ . 
(Y)‏ اارجم السابق لوکسار ص ۱۷۱ س ۱۷۲ . 


۳۳۹ 


على معالجة علاقة الجزء — الكل ¢ وزيادة الاضطرابات النفسية 
.والتدهور العقلی » کل ذلك نسبيا » وبالنسية لقارنة مجموعة العوقن 
للانتاج بالجموعة الضابطة لها ٠‏ كما أنه يبدو منطقيا Lad‏ أن هذه 
الاحتمالات المختلفة غالبا ما تكون مترابطة » وأن وجودها بقلل من كفاءة 
الفرد فى ادراك الواقع والحكم عليه والاستجابة له » تلك الكفاءة 
Sol‏ كما سبق آن ذكزنا ب yas‏ عاملا'ضروريا شاد ill‏ جات 
مختلف مظاهر كونه معوقا للانتاج ٠‏ هذا بالاضافة الى آن هذه النتيجة 
يبدو اتفاقها واضحا مع نتائج دراستنا التى ناقشناها حتى الآن » وأيضا 
مع نتائج الدراسات اليدانية التى سبق أن تعرضنا لها فى الفصل الاول 
أو فى هذا الفصل وغيرها c‏ من حيث ميل کون العامل معوقا للارتباط 
السالب بالقدرات العقلية وللارتباط الوجب بالاضطراب النفسى » واذا 
كان الارتياط السالب بالقدرات العقلية نقصد به هنا على وجه الخصوص 
القدرات العقلية الكامنة وراء التآزر اليصرى ‏ الحرکی » باعتبار أن 
هذا الاختبار يعتبر أعلى الاختبارات الفرعية تشبعا بهذا التآزر . فانه 
من الهام آن نذكر أن الاختبارین الآخرين ق مقياس وكسلر واللذين 
يشاركان تجميع الاشياء التشبم doles‏ التازر البصرى ‏ الحركى وهما 
اختبار رسوم المكعبات واختبار رموز الارقام » قد أوضح كلاهما أيضا 
ارتباطا سالبا بکون العامل معوقا للانتاج » وان كان الارتباط فى هذه 
الاختبارات الثلائة لم يصل مستوى الدلالة الاحصائية » الا أن الاتفاق 
فى الاتجاه لا شك يعطى دلالة أكير لهذه النتيجة ٠‏ 
د — ارتفاع درجة المتشابهات : 

يرى الدكتور لويس كامل مليكة أن المتشابهات « تقيس تكوين 
المفهوم اللفظى » وقدرة الفرد على التعبير اللفظى عن العلاقات بين 


موضوعين » () + كما یری مايمان وشافر ورابابورت (Y‏ أن هذا الاختبار 





)١(‏ المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكه عن الدلالات الاكلينيكية 
«ص TV‏ . 
(؟) المرجع السابق لايمان وشافر ورابابورت ص ۵۵۲ . 


۳۳۷ 


بقيس آساسا وظيفة تكوين الفهوم اللفظى Verbal Concept Formation‏ 
ويؤيد کرونباخ () نفس الرآی » كما يراه آیضا رابابورت cua (Y‏ 
يضيف اليه أن التشابهات تنلل ثابتة بالرغم من سوء التوافق » وعلی 
الرغم آیضا من أن اشکالا GAT‏ من تكوين الفعوم قد تضطرب ۰ 
كما يذكر رابابورت of‏ الدرجات الرتفعة فى التسابهات 

يحتمل أن توجد آکثر فى العصابیین ذوی الستوی الثقاق 
المالی ء وف الرضی الذین بتمیزون بالعالجات الفكرية للامور 

intellectualizing »‏ « مثل حالات goin‏ الهذاء وحالات 
«: قبل الفمام التی تکثر من اللجسوء الى الاوهام المتخيلة 
 Over-Ideatinoal Preschizophrenics‏ > ویتفق شافر Cc (Fi‏ 
رایابورت حبث یری أنه ق حالات الهذاء تمیل درجات التشابهات OY‏ 
تکون مرتفعة بشکل واضح » كما یضیف آنه فى آغلب الاحیان Ja‏ 
الدرجة الواضحة الارتفاع فى التشابهات على اتجاه اسقاطی ۰ ومن 
المعروف أن میکانیزم الاسقاط هو السائد فى مرض العذاء + ویضیف 
الدکتور لويس کامل Sale‏ فى منافشته لاختبار التشابهات رآی وکسلر 
فى الاستجابات على هذا الاختبار فیذکر « أن بعض هذه الاسستجابات 
( المتازة ) قد يتضح بعد ذلك آنها لا تعدو أن تکون آکثر من مجرد 
نرابط لفظى ۰ ولذلك . فقد یقتضی الاسر ف كثير من الحالات التساول 
للكشف عن حقيقة مستوی الاجابه + ویری وکسار أن الاستجابة 
الجيدة لاختبار التشابهات قد ترجع الى فيض من الافکار » أو الى 
تمسك شديد بالتفكير المنطقى + ومن ناحية أخرى » قد ترجع الاستجابة 
الضعيفة . لا الى نقص ق القدرة العقلية » ولكن الى حاجة داخلية للتفكير 


سس الوم 


)1( المرجع السابق لكروئياخ ص ۱8۸ . 

. ۱۵۱ — ۱٤۷ المرجع السابق لرابابورت ص‎ (Y) 
. ۱115 المرجع السابق ص‎ (V) 

0( المرجع السابق لشافر ص ٤ ٩۲‏ ۹6 . 


۳۳۸ 


العيانى ٠‏ وقد يظهر بعض الفصاميين فيضا من الافکار وق نفس الوقت 
حاجة الى التفكير العيانى » ٠ )١(‏ 

ویمکننا ق ضوء المناقشة السابقة عن اختبار ا)نشابهات ومضمونه 
السیکلوجی وعلاماته التشخيصية » أن نفترض أن اتجاه درجة 
المتشابهات فى مجموعة المعوقين للانتاج أن ترتفم عنها فى المجموعة 
الضابطة لها يشير الى أن هناك احتمالا أكثر لتميز المعوقين للانتاج 
فى معالجتمم لامورهم بالتفكير الملوء بالاوهام التخبلة » وباللجوء الى 
استخدام ميكانيزم الاسقاط ¢ وأن هذا بالتالى بقردهم من خصائص 
aha‏ المرضى بالهذاء J‏ البرانويا ) » والى aa‏ ما يقربهم أيضا من خصائص 
حالات الفصام وحالات ما قبل الفصام » من ذلك النوع gall‏ بعلب 
عليه اللجوء الى الاوهام التخيلية ٠‏ ونجد laut‏ لهذا الاحتمال غيما 
ol Så‏ فى الفصل الاول عن بحث آولیفر + وما براه مارتن من أن العامل 
المشكل « متميز Sale‏ بالتشكك وتلمس الاخطاء » ونسبة كل ظاهرة 
لنفسه » آى يما تتصف به حالة (( البارانويا ) وهو مرض من الامراض 
العقلية daala Jans‏ يشعر بآن سلوك gall‏ وعوامل البيكة موجهة 
ضده » ۲۱) ٠‏ كما Lal‏ نجد تأییدا آیضا لهذا الاحتمال من البحوث 
لميدانيةالتى ذكرنا بعضا منها فى الفصل الأول » حيث تسیر الى ارتباط 
مظاهر کون العامل معوقا للانتاج بالاضطراب النفسى » وخا ةبالاضطراب 
ذى الطايع الذهانى » كما فى رآى مارتن هذا أو كما تؤيد نتائج بحث 
آندرسون الذى عرضناه ف الفصل الاول » على سبيل المثال +٠‏ ویبدو 
هذا Lähis‏ ق ضوء الرآی النظری » حيث أن كفاءة الفرد فى ادراك 
الواقع والحکم عليه والاستجابة له ( شرط الابتعاد عن کون العامل 
معوقا للانتاج ( تقل بوجود الاضطراب النفسی وخاحة الذهانی odio‏ 


(۱) الرجع السابق للدکتور لويس کامل مليكه عن الدلالات الاكلينبكية 
D. ;‏ — ۵۱ ۰ 
(؟) الرجم السابق للدکتور السید محمد خبری عن الصحة النفسية 
والصياعة هی ٩۰‏ : 


۳۳۹ 


.كما أن نتائج دراستنا اليدانية التى ناقشناها حتی الآن تبدو متفقة 
وهذا الرآی + 


: درحة ترتیب الصور‎ ela! ل‎ e. 
الى « فكرة » القصة قبل أن يستطيع ترتيب صورها‎ das عليه أن‎ 
بمعنى أن المعالجة الفكرية وكثرة اللجوء اليها من آهم ما يتطلبه‎ ٠ بنجاح‎ 
هذا الاختبار + ویمعنی آخر فان الضمون السيكلوجى لهذا الاختبار‎ 
Cus واختبار المتشابهات السایق مناقشته مباشرة من‎ nS بتفق الى حد‎ 
٠ alal حاجة كل منهما الى العالجة الفكرية‎ 

هذا وق مناقشه رابایورت G‏ لخصائص اختبار ترتیب الصور 
Sas‏ أنه لا پوجد اضطراب واضح الاثر فى ترتیب الصور بسبب حالات 
القلق 6 كما ó‏ اعادة الارقام » اذا لا بوجد فرق (fl asl‏ دال بين 
الحالات التی تعانی من القلق وتلك التی لا تعانی dio‏ + كما بخیف 
أنه لیس لدینا فى الوقت الحالی تفسير لهذه النتيجة ۰ ویری شافر (O‏ 
فى حديثه عن الاضطراب السیکوباتی أن درجة ترتیب الصور غالبا ما 
تكون مرتفعة بشكل واضح ٠‏ بتأيد نفس الرأى فى حدیث وکسار (yr‏ 
عن العلامات التشخيصية التى تميز الفثات الاكلينيكية الخمس التى 
la Ss.‏ فى als‏ حيث نجد أن da‏ الانحراف السيكوباتى هی الفكة 
الوحيدة من هذه الفكات الخمس التى ترتفع فيها درجة ترتيب الصور 
عن متوسط الاختبارات الاخری ١‏ + + الى + ) بينما نجدها فى فثة 
القاق تكون متساوية معه ( صفر ) » وق da‏ الفصام تتآرجح ما بين 
الانخفاض عنه ومساواته و الى صفر ) » وق dii‏ امرض العقلى 


)1( المرجع السابق لوكسلر ص ۷۵ . 

۰ ۲۱ اارجع السابق لرابابورت ص‎ (Y) 

. Of الرجم السابق لشافر ص‎ (P) 

)£( المرجع السایق لوکسلر ص ۱۷۱ — WY‏ ۰ 


۱۳۰ 


وف فئة الضعف العقلی تتارجح Lad‏ ما بين مساواته والانخفاض, 
عنه ( صفر الى = ) ٠‏ 

وهكذا فانه ق ضوء المناقشة السابقة عن خصائس اختبار ترتیب 
الصور ومضمونه السيكواوجى وعلاماته التشخيصية . يمكننا أن نفترض 
آن اتجاه مجموعة المعوقين للانتاج لان ترتفع درجتهم عليه عن درجة 
المجموعة الضابطة لها يشير الى زيادة احتمال وجود اتجاهات سيكوياتية 
فى مجموعة المعوقين للانتاج e‏ وبيدو هذا منطقيا ومتوقعا حيث أن کون 
العامل معوقا للانتاج فى حد ذاته يمكن اعتباره مظهرا من مظاهر السلوك 
المضاد للمجتمع حيث يمثل ‏ اذا جاز لنا استخدام هذا التعبير ‏ اعتداء 
على الجانب الاقتصادی للمجتمع والذی يعتير من آهم دعائمه + ولعل 
ما يؤيد آیضا زيادة احتمال السيكوباتية فى مجموعة المعوقين للانتاج أن 
درجة الفهم العام ى هذه الجموعة تتخفض انخفاضا دالا عنها فى 
المجموعة الضابطة لها » وآن انخفاض الدرجة على الفهم العام كما 
سيق أن ذكرنا عند مناقشة انخفاض درجة الفهم العام من بين ممیز اته. 
الاضطراب السیکوباتی ۰ 

X k # 

وهكذا يتبين لنا بوضوح كيف آدت مناقشة الضمونات السيكلوجية. 
والدلالات التشخيصية لعلامات الصفحة النفسية المعوقين للاتتاج 
انى اتفاق مع نتائج الدراسات اليدانية من جانب » ومع النطق النظری 
من چانب AT‏ حول زيادة احتمال الاتجاهات والخصائص السیکولوجية 
التى تلخصها فيما بلی : 

١‏ انخفاض مستوی الذکاء ق مجموعة العوقین dic‏ فى الجموعة 
الضابطة لها ء 

۲ ل نقص التآزر البصری — الحرکی » ونقص التنظیم الادراکی» 
ونقص السرعة الادراكية » ونقص التصور الکانی » ونقص القدرة 
على معالجة علاقة الجزء ‏ الكل » ونقص القدرة على الابداع » ونقص 


۲۳۱ 


القدرة على الثابرة فى العمل ء كل ذلك فى مجموعة المعوقين للاتشاج 
ae‏ ف الجموغة الشاظة لها : 

Y‏ ل ges‏ القدرة على التعلم ه وضبق مدی الافکار > ونقص 
اا 
الملائمة له » فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى الجموعة الضابطة 
لهاء 

ه ‏ ضعف القدرة على التحکم السدید فى الجوائب الانفعالية 
والدفعات النفسية d e‏ مجموعة المعوقين للانتاج عنها قى الجموعة 
UILLA‏ 

٠‏ — زيادة القلق نى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى الجموعة 
الضايطة لها ء 
کوخ القائطة اه 

۸ ل زيادة الاضطراب النفسی فى مجموعة المعوقين للانتاج dic‏ 
فق الممرعة الب اه لهاب 

٩‏ الاقتراب من خصائص الجماعات الذهانية والابتعاد عن 
خصائص الجماعات العصابية والسوية » فى مجموعة المعوقين للانتاج 
عنه فى المجموعة الضابطة لها ٠‏ 


٠‏ زيادة التدهور العقلى فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه 
ف المجموعة الضايطة لها + 
۱ — زيادة الاتجاهات السيكوباتية والاتجاهات الهذائية فى 


۳۳۲ 


لتن ial‏ خان المضمون الس:تلوجی لعسلامات الصفحه النفسیه 
للوكسلر والتی تميز العوقین للانتاج بلقی Jis‏ هذا التأبيد من نتائج. 
انبحوث اليدانية من جانب » والنطق النظری من جانب آخر » فانه 
لما یلفت النظر أن ارتباط کل اختبار من الاختبارات السابق مناقشتها 
مفردا مع کون العامل معوقا للانتاج لم يصل الى مستوی الدلائه 
الاحصائية الا فى اختبار واحد فقط هو pell sial‏ العام + ویمکننا 
أن نجد تبريرا لهذا اذا آخذنا فى اعتبارنا ما بلی : — 

۱ — صغر حدم due‏ دراستنا هذه بر ge‏ حاله فقط : Yo‏ معوقا 
للانتاج و ٠٠‏ ضابطا ) » مما يتطلب ارتفاعا کبیرا فى معامل الارتباط 
حتى تتضح دلالته الاحصائية ٠‏ وآغلب الظن أن هذا السبب حرمنا 
من وصول الکثیر من معاملات الارتباط فى هذا البحث الى مستوی 
اادلالة الاحصائکه ٠‏ 

۲ — انخفاض معاملات ثبات معظم آلاختبارات الفرعية تسیا > 
حنی آن آحدها وصل الى OAS‏ ۳( + وهذه نقطة ضعف ف مقیاس 
الوكسلر — بلفيو تعمل على تقليل كفاءته التشخيصية عموما ٠‏ 

م معاملات الارثباط الداخلية بين الاختيارات الفرعية ‏ المكونة 
لقیاس الوکسار — بعضها البعض عالية (My‏ بصقة عامة » مما شي الی 
Jalas‏ العامل أو العوامل التى يقيسها الاختبار الفرعى مع العوامل 
النی یقیسها ont‏ » ومن ثم فان هذا dala‏ على عدم نقاء الاختبار الفرعی 
وعدم تفرده بالقدرة أو الوظيفة النفسية التی يفترض آنه یقوم بقیاسها» 
وبالتالی فان حساسيته للنقص الذی Tbs‏ على هذه القدرة أو تلك 
الوظيفة يسبب الاضطرابات النفسية تكون قليلة نسبيا ٠‏ وهكذا تقل 
قدرة الاختبار الفرعى على التمييز بين الفتثات المختلفة » فتقل دلالته 
الاحصائیة ۰ 


)1( المرجع السابق للمؤلف عن سيكلوجية الحوادث واصابات العمل 


ص ۱۲۹ . 
)1( المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكه عن الدلالات الاكلينيكية 
Ue‏ ۱۷ ۰ 


۳۳۳ 


ع — مهما قيل عن نقص القدرات المقلية واضطراب الوظاكف 
النفسية فى مجموعة ا معوقين للانتاج فاننا يجب آلا ننسی أن هذا النقص 
وذلك الاضطراب لا يبلغ legal‏ — ق العالب — الدی All‏ ببلغه ق 
النگات الرضية المعروفة ٠‏ فهؤلاء المعوقين للانتاج آفراد بشارکون قى 
الحياة العامة » وقل — عادة — أن تکتشف اضطراباتهم النفسية ٠‏ ومن 
ثم تقل دلالة ارتباط الاختبار الفرعی بکون العامل معوقا للانتاج ۰ 

)0( مقارنة التشتت داخل الصفحة النفسية بين مجموعة المعوقين 
للانتاج والمجموعة الضابطة لها + 

لم تؤد التارنة بين مدى التشتت داخل الصفحة النفسية للوكسلر 
فى مجموعة العوقن للانتاج والمجموعة الضابطة لها باستخدام أكثر 
.من نوع من التشتت - الى نتائج ذات بال » باستثناء اتضاح ميل 
قوی — لم بيلغ مستوی الدلاله الاحصائية — ازيادة متوسط الفرق 
.بين نسبة الذكاء اللفظى ونسية الذكاء العملى فى مجموعة المموقن 
للانتاج عنه فى المجموعة الضابطة لها » حتى أن معامل الارتباط الثنائى 
بین کون العامل معوقا للانتاج وهذا التوسط وصل الى + ۲۹۱ر OSH‏ 
tate‏ أن يصل الی ۳۱۲ ر حتى يكون دالا عند مستوى »مر ) ٠‏ 

هذا ومما يلاحظ آن مقدار الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسية 
الذكاء العملى ينظر اليه Bale‏ على أنه علامة تشخيصية هامة شساعد 
“الاخصائى الاكليفيكى ۰ ففى حديث وكسار (0] عن العلامات التشخيصية 
ااتى تميز الفكات الاكلينيكية التى أوردها فى كتابه » كان يذكر هذا 
الفرق واتجاهه على آنه علامة مميزة للفثة الاكليئيكة موضوع الحديثء 
فمن العلامات الميزة للمرض العقلى العضوی يذكر أن نسبة الذكاء 
اللنظی آعلی عن نسبة الذكاء العملی » ومن العلامات المميزة chaill‏ 
يذكر أن نسبة الذکاء اللفظی تزید بصفه dole‏ عن نسبة الذکاء العملی» 
.ومن العلامات الميزة للسيكوياتية يذكر أن نسبة الذکاء العملی تزید 
dole iias-‏ عن نسبة الذکاء اللفظی » ومن العلامات المیزة لحالات القلق 


ی س aa‏ 


)1( اارجع السابق ص ۱۷۱ — ۱۷۲ . 


۳۳ 


ویوید شافر ا( هذا الاتجاه فیذکر آن الغرق بين نسبهة الذکاء اللفظة 
ونسية الذکاء العملية يزيد بشکل دال كلما زادت حدة الهستریا » وآن 
ارتفاع نسبة الذکاء العملية عن dius‏ الذکاء اللفخلية من خصائص 
الاضطراب السیکوباتی ٠‏ كما يذكر مايمان وشافر ورابابورت (Y‏ آن 
ارتفاع نسية الذكاء العملية عن daai‏ الذكاء اللفظية يعثير من jasa‏ أث 
الصفحة النفسية للاضطراب السيكوباتى ٠‏ ويرى رابابورت (y‏ آن 
الاكتكاب الذهانى غالبا ما بتمیز باضطراب فى مستوى الذكاء العملى a‏ 
أكثر منه ق مستوى الذكاء اللفظى e‏ بحيث بکون الفرق بين نسية الذكاء 

وق ضوء الناقشه السابقة عن الدلالة الاكلينيكية لزيادة الفرق بين 
نسبة الذکاء اللفظى ونسبه الذكاء العملى : ولاتجاه هذه الزيادة e‏ 
يمكننا أن نفترض أن هذه الزيادة ترتبط بالاضطراب النفسى » وآن نقص. 
تفترض أن ميل هذا الفرق للارتباط الموجب يكون العامل معوقا للانتاج 
یدل على مدل ازيادة الاضطراب النفسی 3 مجموعة المعوقين للانتاج عه 
فى الجموعة الضابطة لها o‏ وییدو هذا Lähis‏ حيث أن الاضطراب النفسی_ 
یصیب يعض الوظائف العقلية فتضطرب AST‏ من غيرها » ومن هنا تکون 
زيادة الفرق بين مستوی الذکاء اللفظى ومستواه العملی فى الغالب ناتجة 
عن اضطراب نفسی AT‏ آکثر فى آحدهما عن JAY‏ فاتضح الفرق بینهما 
وزاد مقداره + 

وهكذا » فان هذه النتيجة  LAS‏ تتفق فى مضمونها السیکلوجی . 
و النتائج الاخری التی سبفت مناقشتها من نتائج دراستنا حتی الآن » 
حيث الاتجاه الى غلبة خصائص الاضطراب النفسی والذهانی بصفة. 

)1( الرجع السایق لشافر ص ۲۳ » ٥٤‏ . 


(۲) الرجع السابق لایمان وشافر ورابابورت ص ۵۷۰ . 
(Y)‏ الرجع السابق لرابابورت ص هلا - VA‏ ۰ 


۳۵ 


ثأنيا : النتائج التعلقة باختبار اليد 

(۱) آلارتباط الموجب آلدال ز + ۲۱۰ر ) بين Jays‏ العدوان وكون 
العامل ligan‏ للانتاج والناتدة عن طريقة geal‏ آتقايدية » وما 
صحبه من آرتفاع متوسط درجة العدوان فى مجموعة آلعوانین للانتاج 
ais‏ فى المجموعة الضابطه لها Yi)‏ أن هذا الارتفاع لم یصل مستوی 
الدلالة الاحصائية ) : 

توضح هذه النتيجة أن cule jill‏ العدوانية فى مجموعة المعوقين 
للانتاج تفوق مقدارها فى المجموعة الضابطة لها بدرچة تؤدى الى الارتباط 
الموجب الدال بين هذه التزعات وكون العامل معوقا للانتاج ٠‏ هذا ومن 
المعروف ‏ من المشاهدات الاكلينيكية ‏ آن النزعات العدوائبة تيدو 
آکثر وضوحا وضراوة فى حالات الذهان » حيث ارتداد التنظيم النفسى 
الى :سرافل" اكت كرا دمن apes‏ تكوق هة انعر السو اة 
الدور الكبير السائد ٠‏ حتى آن فرويد ‏ بناء على هذه الشاهدات .- 
عدل نظريته ق الغرائز فادخل فيها غريزة العدوان ر عام ۰ ) + وقد 
أنتهى فرويد الى هذا الرآى من دراسته للذهان a‏ حيبت وجد المظاهر 
العدوانية والتدميرية ألتى تتجه الى الذات وتهدف الىتدميرها بالغة 
الشدة والعنف ؛ وبذا اعتبر العدوان غريزة أولية تهدف الى تدمير الذات » 
وليس مجرد استجابة ثانوية للاحباط الناتج عن اصطدام المطالب 
الغريزية بالعالم الخارجى + ولقد آصبح مفهوم التدمير وغريزة الموت 
عند ميلانى كلاين من الاسس الرئيسية التى يقوم عليها موقف ميلانى 
كلاين النظرى ٠‏ ولقد قامت میلانی باعادة تفسير نظرية التحليل النفسی 
فاحلت غريزة الموت مكانا رئيسيا ف فروضها وتفسيراتها » الامر الذى 
ترى — ميلانى كلاين ‏ أن فرويد لم يقم به » فهى ترى مثلا أن النكوص 
الى مراحل saill‏ النفسی المبكرة لا يتضمن نكوصا للبیدو فقط بل نكوصا 
للعدوان والتدمير كذلك ٠ (Y‏ وحول هذا المعنى يقول دانبیل لاجاش 





)١(‏ رسالة الماجستير السابق الرجوع اليها عن عدوان الجائحين 
لفرج آحمد فرج ص ۱۲۳ ل ۱۳ ۰ 


۳۳۹ 


» وتقايل النظرية الفرويدية الجديدة ف الغرائز بين غرائز الحياة 
( الجنسية والليبيدو والاروس ( وغرائز الوت والعدوان , ثناتوس ) ٠‏ 
وقد اعترف التحلیل النفسى منذ البداية بآهمية الكراهية وثتائية العاطفة 
ولکن العدوان كان يعتير لاحقا aall‏ ء وكان يتفرع عن Jall‏ الجنسية ٠‏ 
الا أن تقدم الدراسات الاكلينيكية » ولا سیما الاكتشافات المتعلقة 
بالوسواس ومرض السوداء ‏ اللاتخولیا ) » آثبت آن العدوان يلعب دورا 
أعظم شأنا مما كان مظن ۰۰۰ فغرائز الوت — وهی آساس آعمق من 
أساس غرائز الحياة ‏ تنزع عن Gash‏ خفض التوتر ٠‏ الى استعادة 
حالة سابقة » هی الحالة اللاعضوية » والى التكرار ٠‏ ولا كان يصعب 
kucka lle Gal‏ تبدی عن طریق حیل دفاعية .لو عن Sesh‏ 
الاسقاط الى الخارج y‏ البرانویا ) أو الامتزاج بالحوافز الليبيدية 
١‏ السادية وا مازوكية ) أو الانعکاس على LYI‏ ز مرض السوداء) ٠‏ » () 
كما يذكر سول شيد لنجر « وحين يولد الطفل يكون نشاط الدوافع 
Sat asl aes‏ قر اا MN‏ ان کب 
اارء القدرة على مواجهة هذه ail gall‏ بحیث يطرد تکاملها وتوحده ا 
فى نطاق وظائف الشخصية » بدلا من أن تخلل ق صراع دائم ۰ و الطقل 
مثلا یتعلم بالتدریج كيف يغير أو يحول وجهه میوله العدوانیه » حتی 
لا يضيع على نفسه فرص اشباع حاجته الى حب الراشدین الساهرین 
على راحته ۰ والواقع آن هاتين الجموعتین من الغرائز لا تتفصلان أبدا » 
( فکل ما ندرس من نوازع غرزية مولف من آمزجة أو BHAT‏ من هذين 
الصنفین من الدو افع +٠ (Y)‏ ویضیف أن « الیول العدوانية تتجلی 
دائما فى حياة الجماعة » شانها فى هذا شان الدوافع اللبيدية » ( وهذه 
الميول قد تکون آحیانا رد Jad‏ على الحرمان » رغم أن بعضها قد پصدر عن 





daila )۱(‏ لاجاش ¢ deall‏ فى التحلیل النفسی » ترجمة الدکتور 
مصطفی زیور وعید السلام آلقفاش ¢ الثاهرة » مكتبة النهضة المصرية » 
e ۲۱ — ۲۰. Ga ۷‏ 

(Y)‏ سول شید jail‏ » التحلیل النسی والسلوك الجماعی » ترجمة 
الدکتور سامی محمود على © القاهرة » دار المارف » ۱۹۰۸ ص ۱۸ ۰ 


YY 


الهو صدورا تلقائيا ) o‏ وقد بینت ١‏ آنا فروید ) أن الفرد قد يسلك مساکا 
عدوانیا » استجابة منه لضغط البيقة أو القوى الداخلية dally ٠‏ الی. 
أنعدوان جزء من‌جیله الانسان النفسية » بحیث يعتقد فروید ار آلا آمل 
d‏ التخلص من دوانم الانسان العدوانية » واتما یکنی أن تعمل علی. 
تحویل مجراها ) (Y‏ ۰ 

كما يضيف Lad‏ « فى آية جماعة نوعان آساسیان من القوی : القوی 
االبيدية المسكولة عن تماسك الجماعة » والقوی العدوانية الهدامة » وهی 
تتجلى ف الاتجاهات السلبية التی تتراوح بين النفور الخیف والحقد 
البالغ ء يقول الكسندر : ار يجب على كل مجتمع أن يحسب لهاتين 
القوتين الانفعاليتين المتضادتين حسابهما » وكل نسق اجتماعى يتوقف. 
وجوده على توازن هاتين القوتين » (7) ۰ ثم يقول « يرتآى فرويد أيضا 
أن توحد أعضاء الجماعة بعضهم ببعض يساعد على قمع Jol!‏ العدوانية 
ويرى أن هذا التوحد ( يفضى بالفرد الى الحد من عدوانه نحو من توحد 
بهم » والى الصفح عنهم ومد يد العون اليهم ) ٠‏ كذلك يؤكد فنيكل 
أهمية دور التوحد ( فى ايقاف مظاهر العدوان على الجماعة c‏ وهو شرط 
جوهری لتكون الجماعة ) ٠‏ ويعتمد ايشهورن على التوحد ف تبديد 
المبول العدوانية المفرطة gal‏ الجانحين من الاحداث ٠ (FC‏ 

هذا » وق GES‏ اختبار اليد (Ð‏ نجد بالجدول الذى يوضح نتيجة. 
تطبيق الاختبار على عينات من الاسوياء والعصابيين والفصاميين ونزلاء 
الاصلاحيات والمرضى العضويين ومرضى الصرع » آن متوسط نسية 
bli‏ العدوان كانت ۷ للاسویاء » و ۷ للعصابيين » 15 للفصاميين 6 
مک لفات وم العيردى Bas BN‏ 006 لى 
الصرع ء وهکذا يتضح آن نسبة استجابات العدوان تکون أقل فى الاسوياء. 


rer اللرجع‎ (i) 

() المرجع السايق ص ۱.۳ . 

۰ ۱۰ المرجع السایق ص‎ (V) 
المرجع السايق لباری بركلن وژجمونت بيوترسكى وادوين.‎ (£) 
۰ ££ ولجئر ص‎ 
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.والعصابيين » وآعلی ما تکون ق الحالات الذهانية . حیث تبلغ آکثر من 
E‏ و خودها ó‏ الحالات السوية أو العصابية e‏ واذا ما رجعنا الى 
البحث الذی سيقت الاشارة اليه فى الفصل الثالث عن مدی صلاحیةاختبار 
اليد للتطبيق على عینات مصريةنجد ميقرر «وجود فرق له دلالتهالاحصائية 
فى ds‏ العدوان بين الاسوياء والمنحرفين عند مستوى (Y » eye)‏ 
.حيث كان متوسط استجابات العدوان ف فقة الاسوياء “بر ومتوسطها 
Ua J‏ المنحرفين ۱۲رده وليست بين أيدينا ‏ لحدافة الاختبار - 
دزاناك GAT‏ مک الرجوع اليها لتارنة نتائجها بنتائج دراستنا 
هذه + الا آنه من الو اضح Í‏ ن هذین البحثين بتفقان ف ارتفاع aes‏ 
gail‏ ان Sale‏ الاميطرات (gual‏ وخاضة الذهاى + 

وهکذا فانه فى ضوء الناقشة السابقة عن العدوان » يمكننا آن 
تفترض أن زيادة Jall‏ العدوانية فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى 
المجموعة الضابطة يشير الى اقتراب خصائص العوقين للانتاج من 

قص الحالات الذهانية » حيث ارتداد التنظيم النفسى الى مراحل 
أكثر تبکیرا تقوم فیها المشاعر العدوانية بالدور الاكبر » وحيث لا يكون 
الفرد قد حقق النضج الانفعالى الذى ميكسبه قدرة على مواجهة هذه 
المشاعر العدوانية وضبطها » وحيث » آیضا » لا يكون قد تعلم كيف 
pha‏ أو يحول وجهة ميوله العدوانية حرصا على أن يتيح لنفسه اشباع 
diala.‏ الضرورية الى حب الاخرين ورعايتهم + وى بحث آندرسون 
انسابق الاشارة اليه وعرضه ف الفصل الاول تأييد واضح لذلك ٠‏ وتبدو 
هذه النتيجة منطقية اذا نظرنا الى مظاهر کون العامل معوقا للانتاج 
.على أنها يمكن أن تجقق للفرد دوافعه العدوانية نحو المجتمع dias‏ عامة 
.والرؤساء بصفة خاصة ‏ حيث نقص الانتاج كما وكيفا ‏ كما تحقق 
للفرد دوأفعه العدواتية نحو ذاته ‏ حيث أن مظاهر كون العامل معوقا 
للانتاج فى نهاية الامر تتعکس على الذات فى صورة عتاب يآخذ أشكالا 
متعددة کالخصم من الرتب » أو الاستبعاد من الترقى » أو عدم التقيل 


)1( الرجع السابق للدکتور سعد جلال وآخرین ص 4 — 8۵ + 
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أو التقدیر من الاخرین »۰ أو الفصل من العمل ۰ ومن ثم یمکننا أن ننظر 
الى مظاهر کون العامل lë geo‏ للانتاج على أن الفرد Tab‏ الیها — الى aa‏ 
pS‏ — اشیاعا al gl‏ العدوانية نحو oa‏ أو ذحو الذ ات ه آو نحو هما 
معا » تلك المبول التى تكون نسبة تواجدها اعلی فى المعوقين للانتاج عنها 
فى المجموعة الضابطة والتی يفشل GLY!‏ استخدام آساليب دفاعية 
ناضجة ٠ kila‏ وتتفق هذه النتيجة الى حد كبير مع آراء العلماء 
و الباحثین ف ارتباط جوانب السلوك العوق للانتاج بدأفع العدوان ٠‏ 
فعلی سبیل الثال يقرر نورمان ماير أن « آعراض العدوان التی تصادفها 
للادارة والاعراب باستمرار عن الشکوی »> واتلاف الالات » وعدم 
القدرة على التکدف مع الآخرين والغياب 6 وكذلك ٠٠٠‏ الانضمام الى 
الاتحادات المتطرفة » ع( كما بری براون أن « العضب هو آحد علامات 
الاحباط الواضحه » )© كم يضيف « والجالات الصناعية التى تعکس 
بوضوح اتجاهات من الاحباط هی کالتالی : 

ب الانتاج : كما وکیفا و اقتصادا 

؟ ‏ الحوادث والامراض الصناعية 

م العصاب » والاعتلال الصحى والتعب الصناعی ٠‏ 

۵ سس التنقل من العمل 0 ۰ 

كما Lal‏ فى البحث الذى آشرنا اليه ف الفصل الاول عن ستاجنر 
— ذکرنا أنه ut‏ من تطبیق اختبار The Guilford-Martin Personnel‏ 


)1( نورمان ماير » ole‏ النفس فى الصناعة » ترجمة الدکتور محمد عماد. 
الدين اسماعیل والدکتور صبری جرجس والدکتور آمین كمال محمد » 
deal po‏ محمد کامل التحاسسن » القاهرة » مؤسسة الحلبی وشرکاه 6- 
۷ ۰ ۱۰۸ . 

(۲) الرجع السابق لبراون ص ۲۷۵ ۰ 

. ۲۸۲ الرجع السابق ص‎ (V) 
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Inventory‏ أن الجماعة التی كانت لها سکاوی كانت آکشر 
عدوانية c‏ وأكثر حساسية مع اليل الى النضب عن تلك التى لم تكن لها 
شكاوى ۰ 

هذا » ومن الجدير بالذكر أن متوسط درجة العدوان فى مجموعة 
r" ;‏ ( 3 الدر اسه pall‏ ,4 السایق الرجوع gall‏ عن صلاحیه اختبار 
اليد للتطبیق فى عینات مصرية ۰ 

)۳( انخفاض متوسط درجة did‏ التسير بشکل Ja‏ فى محموعة 
ااعوقین للانتاج ais‏ فى المجموعة الضابطة لها » وما ايد ذلك من وجود 
ارتباطد ال سالب بين التسهير وکون العامل معوقا وصل الى ۹۱٣ر‏ : 

یلاعظ آن نقة التسییر ینظر الیها مدو الاختبسار الامسایون 
وناقلوه الى البيكة العربية Laf‏ على آنها احدی الفثتين اللتن نشيران 
الى مدى الاستعداد الفردی التعبير عن عدوائمته ار فكة العدوان وفثة 
النسبير ) بحيث يطرح منهما ‏ ق معادلة التئفيس بالعدوان ‏ الفثات 
آلنی gii‏ الی‌الاستجایات القاومه للاعتداء y‏ فثات : الخوف والتودد 
والاتصال والاعتماد ) » ومقدر ارتفاع مجموع درجتى العدو ان و التسیر 
عن مجموع درجات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد یکون استعداد 
الفرد للتتفیس بالعدوان ٠‏ الا أننا نلاحظ هنا أن نتيجة دراستنا هذه 
فیما يتعلق dois‏ التسییر كانت ق عكس الاتجاه المتوقع تماما » حيث 
كانت درجة فة التسيير ( على عكس درجة Ha‏ العدوان ) منخفضة 
انخفاضا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج ki‏ ق de goal!‏ الضابطة 
لها + وقد (Sos‏ تفسير ذلك اذا ذكرنا : — 

١‏ بناء على كيفية تصحیح استجابات هذه الفكة فانه بيدو ‏ فى 
نظرتا على الاقل — al‏ مضمون استجایاب التسيير pos clari si‏ 
ولا يبسر أظهاره ۰ فمن آمثلة استجابات التسییر يذكر کتاب آختب ار 

۳:۱ 
 15(‏ مجمومة علم النفس ) 


اليد ) : يقود روکسترا — شرطی يقول قف — بحدد اتجاها — يعطى 
pai‏ | » ومن ثم ينبغى ألا نتوقع ارتباطا مين درجة العدوان ودرجة 
التسبير + 

۲ ريما عبر انخفاض درجة التسبیر عن عزوف من چانب المعوقين 
للانتاج عن اقامة علاقة مع الواقم ورفضه 6 وهی خاصية ذهائية ٠‏ مما 
يؤيد تفسيينا ail‏ السابق ٠‏ 


ومن الجدير بالذكر أن متوسط درجة التسيير قى مجموعة المعوقين 
للانتاج ( ot‏ ) كان Lad‏ منخفضا عنه فى المجموعة السوية ( ٤را‏ ) 
ف الدراسة المصرية السابق الرجوع leall‏ عن صلاحية اختبار اليد ٠‏ 

(V)‏ الارتباط السالب الدال  (‏ ۲۵۴ر ) بين درجة الاعتماد وكون 
العامل معوقا للانتاج بأوما صحب ذلك من آنخفاض متوسط درجة الاعتماد 
فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى الجموعة الضابطة لها ( الا أن هذا 
الانخفاض لم يصل مستوی الدلالة الاحصائية ) : 

بلاحظ أن استجابات فة الاعتماد تعتبر من الاستجابات الحميمة 
الى يعمل وجودها على خفض درجة التنقیس بالعدوان كما توضحها 
Usha‏ + فالاعتماد يحنى حاجة الشخص الى الآخرين ء ومن ثم فان هذه 
الحاجة تجعله يقلل من ميوله العدوانية نحوهم ٠‏ وفعلا وجدنا ارتفاع 
درجة العدوان حيث انخقاض درجة الاعتماد فى مجموعة المعوقين للانتاج 
عند المقارنة بالجموعة الضابطة لها ٠‏ هذا بالاضافة الى أن انخفاض 
درجة الاعتماد فى مجموعة المعوقين للانتاج يمكن أن يشير الى عزوف من 
جانب المعوقين للانتاج عن اقامة علاقة مع الواقع تتمثل فى اعتمادهم 
على الآخرين » وهی خاصية ذهانية ٠‏ كما يمكتنا أن نضيف ایضا الى 
ذلك أن نقص درجة الاعتماد فى مجموعة العوقن للانتاج قد بکون 
انعكاسا ذهانیا هذائیا لاحساس بالعظمة والقوة يجعلهم فى غير حاجة 
ای الآخرين ٠‏ ومن الجدیر Sills‏ أن متوسط درجة الاعتماد فى مجموعة 

A‏ اثرجع السابق لباری برکلن وزجمونت بیوترسکی وادوین واجنر 
ص ٩‏ . 
yéy‏ 


المعوقين للانتاج كان LAT‏ منخفضا عنه فى الجموعة السوية ( ٠٠ر‏ ) فى 
فى الدراسة الصرية البابق الرجوع اليها عن صلاحیه اختبار اليد ٠‏ 

)£( انخفاض متوسط درجة فثة العجز فى مجموعة المعوقين TEU‏ 
انخفاضا دالا عنه فى الحموعة الضابطة لها » وما آید ذلك من وجود 
ارتباط دال سالب بين العجز وکون العامل معوقا لانتاج وصسل الى 
— 4۷)ر > 

يتفق انخناض درجة العجز فى مجموعة العوقین للانتاج عنها فى 
ic goall‏ الضابطة c‏ مع النتيجة السابقة مباشرة } انخفاض درجة الاعتماد 
فى مجموعة العوقین للانتاج عنها فى الجموعة الضابطة ) ذلك أن نقص 
احساس الفرد بالعجز پتبعه — منطقیا — نقص احساسه بالحاجة 
للاعتماد على الاخرین ٠‏ لهذا فاننا یمکن أن نتفق مع الضمون السیکولوج 
للنتيجة السابقة ob‏ نفترض of‏ نقص درجة العجز فى مجموعة المعوقين 
للانتاج عنها فى الجموعة الضابطة یخلب أن یکون انعکاسا ذهانیا هذائيا 
لاحساس بالعظمة والقوة يجعلهم لا يحسون عجزا أو ضعفا : هذا ومن 
الجدیر بالذکر أن نذکر أن متوسط درجة العجز ق مجموعة العوتین 
للانتاج ( ١٤ر‏ ) كان منخفضا Lad‏ بمقارنته ف مجموعة الاسویاء 
( «مر ) فى الدراسة الصرية السابق الرجوع الیها عن صلاحية اختبار 
الد ۰ 

)0( ارتباط درجة التنفیس بالعدوان ارتباطا موجبا بکون العامل 
معوقا للانتاج الا آنه ضعيف وغير +AA + ( Jia‏ ( وما صحب ذلك من 
ارتفاع متوسط هذه الدرجة فى مجموعة المعوقين للانتاج - ارتفاعا 
بسیطا لم يبلغ مستوی الدلالة — عنه فى الجموعة الضابطة لها : 

مما يأخذه المؤلف على تكوين معادلة التنفیس بالعدوان ( درجة 
التنفيس بالعدوان = مجموع استجابات فثتی العدوان والتسبيي ‏ 
مجموع استجابات فگات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد ) مأخذين 
أساسيين : 

أولهما : مساواة المعادلة لوزن الاستجابة العدوانية بالاستجابة 
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الجموع الذی بتکون من استجابات فثتی العدوان والتسییر يمثل 
مقدار استعداد الفرد للتنفیس بالعدوان فى هذه العادلة » والذی تنبعی 
آن یطر ح منه مجموع الاستجایات التاومة لهذا التتفیس والتمثلة ىف 
استجابات فئات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد » بحیث تکون 
نتيجة الطرح هذه هی درجة التتفیس بالعدوان ٠‏ ویری الولف — كما 
سبق الذكر ق مناقشة البند الثانى من نتائج اختبار اليد أن استجایات 
ifs‏ التسيير لا تحوى مضمونا عدوانيا ولا تيسر اظهاره بالدرجة التى 
بأخذ بها واضعو الاختبار » فالامثلة التى سبق ذكرها لهذه الاستجابات 
قود أوركسترا ‏ شرطى يقول قف يحدد اتجاها = يعطى تحذيرا) 
توضح كما تؤيد هذا الرأى + وبناء على هذا تقل كفاءة المعادلة فى قياس 
درجة التنفيس بالعدوان الى حد كبير ٠‏ 

ثانيهما : تساوى استجابات Mall‏ الواحدة فى التقدير مهما كان 
وزن المضمون الذى تحمله » حيث تعطى كل منها درجة واحدة + فمثلا 
تسلی استجاية « قاتل واحد بیها وصوابعه متعاصه دم » درجة عدوان 
واحدة بحیث تتساوی مع استجابة « قابض بیها على dsla‏ » والتى 
تعطى هی الاخری درجة عدوان Saale‏ ۰ ومن الواضح آن الضمون 
العدوانى ف الاستجابة الاولی عنیف » بينما لا يكاد يوجد فى الاستجابة 
الثانية ٠‏ وبناء على هذا Lad‏ تقل كفاءة المعادلة فى قياس درجة التنفيس 
بالعدوان الی حد pS‏ ۰ 

ولتوضيح مدى تآثير هذين المأخذين على تقلیل كفاءة العادلة ق 
قياس درجة التنفيس بالعدوان نذكر المثال التالى : 

لنفرض أن شخصا كانت استجاياته العدوانية هی : « قاتل واحد 
dail gag leaa‏ متعاصه دم هايضرب واحد بسکین € » فان درجة 
العدوان سوف تکون ۲ » ولنفرض أن استجابات التسییر كانت أيضا 
استجابتین بينما كان مجموع استجاباته القاومة للعدوان 4 » فان درجة 
ااتتفیس بالعدوان عند هذا الفرد سوف تکون (؟ + ) ي = صفره 


Yee 


ولنفرض أن شخصا آخر كانت استجاباته العدوانية هى : « ماسك 
dala‏ بیها — ميفزع بيها a dala‏ »ولنفترض أن استجابات التسبیر كانت 
عنده 4 استجابات»بینما كان مجموع الاستجابات القاومة للعدوان dial‏ 4» 
فان درجة التنفیس بالعدو آن عند هذا الشخص تكون ۲۸ -6) t= ٤‏ 
آی أن هذا الشخص لدبه استعدادا کبیرا للساوك العدوانى فى مقارنته 
بالشخص الاول e‏ وتبدو هذه النتيجة غير منطقية الى حد كبير ٠‏ 

هذا » وریما يرجع الى هذين المأخذين آساسا » عدم اتضاح دلالة 
أرتفاع متوسط درجة التنفیس بالعدوان ف مجموعه المعوقين للانتاج 
عنه فى المجموعة الضابطة لها » وأيضا عدم اتضاح دلالة الارتباط 
الوجب بين هذه الدرجة وكون العامل معوقا للانتاج . الا أنه ء بالرغم 
من هذى aces SA‏ ۶ لا aly‏ تعد هذا الفرق وك الارخات 
كلا منهما » ق الاتجاه المتوقع والذى يشير الى زيادة درجة التنفيس 
پالعدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه ف الجموعة الضابطة » والى 
الارتباط الموجب بين درجه التنفيس بالعدوان وكون العامل معوقا 
للانتاج ۰ فنحن ‏ ف ضوء المناقشة التى ذكرناها فى البند الاول عن 
أرتباط العدوان الموجب الدال بكون العامل معوقا للانتاج ‏ نتوقع أن 
توتفع درجة التنفيس بالعدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج Leie‏ فى 
المجموعة الضابطة » اذ يبدو منطقيا ‏ كما سيق أن أشرنا فى المناقشة 
الذكورة ‏ أن تکون جوانب السلوك المعوق للانتاج مظهرا ملموسا 
لتنفيس المعوقين للانتاج عن ميولهم العدوانية . 

anti (1)‏ نفس الاتجاهات السابقة بعد اعادة المقارنة بين 
-المجموعتين وايجاد معاملات الارتباط بين ols‏ التقدير المختلفة وكون 
العامل معوقاً للانتاج على آساس متوسطات تسب نات paii‏ 
( الطريقة الجديدة التی اتبعت فى دراستنا اليدانية بهذا الکتاب ۰ ) : 

كان من بين آوجه النقد التى وجهناها الى طريقة استخراج درجات 
«غكات التقدیر الختلفة للاختبار بالنسبة للفرد أنه لا توجد درجة قصوی 
على الاختبار ولا على أى من فثات تقدیره بحيث يمكن أن تقرن بها 


Yéo 


درجة الفرد على الاختبار أو على الفثة » وهذا شرط ضروری يسمح Ail‏ 
بوزن الدرجه » كما سبق أن آشرنا فى الفصل الثالث عند التعرض, 
لهذه النقطة » لهذا فقد استخده‌نا مجموع استجابات الفرد على الاختبار 
کاساس ننسب اليه درجات ٠ alial‏ وعندما قارنا بين متوسط نسب 
هذه الفثات فى کل من الجموعتین » آدت القارنة الى نفس الاتجاهات. 
والدلالات باستثناء عدم وصول الفرق بين متوسط نسبة التسییر فى 
مجموعه المعوقين للانتاج وبين متوسطها ف الجموعة الضابطة الى مستوی, 
الدلالة ( كانت ت فى الطريقة التفليدية ۳مر ۲ بینما فى الطريقة الممدلة 
VAN‏ وهو قوق بسیط ) » ولو of‏ معامل ارتباط هذه النسبة بکون alll‏ 
معوقا للانتاج كان دالا ار + ٤۳۸ر‏ ) ٠‏ آما معاملات ارتباط نسب فکات. 
التقدیر الختلفة بکون العامل معوقا للانتاج فكان لها نفس الاتجاهات. 
بنفس الدلالات ٠‏ وهذا يجعلنا نثق آکثر ق هذه النتائج من حيث دلالاتها 
واتجاهاتها » وبالتالی من‌حیث مضمونها السیکلوجی ۰ والذى سبق آن, 
ناقشناه فى البنود السابتة ٠‏ 

(۷) الارتباط الموجب الدال ( + ۸۴٤ر‏ ) بين درجة العدوان وكون. 
العامل معوقا للانتاج » والذى ارتفع الى هذا الحد بعد اتباع طريقة 
تصحيح جديدة أكثرموضوعية » وما صحب ذلك من ارتفاع متوسط. 
درحة العدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج أرتفاعا دالا عنه فى المجموعة. 
الفابطة لها : 

كان من بين ما آخذه الولف على اختبار اليد سواء فى صورته 
الاصلية آو صورته بعد نقله الى البيكة العربية أن طريقة تصحيحه تساوى 
بين وزن ما تحمله مختلف الاستجابات ( التى + کر مون 
عدوانی c‏ فمثلا تعطى استجابة « قاتل واحد بيه وصوابعه متعاصه دم» 
درجة عدوان مقدارها : ۱ » وهی نفس درجة العدوان التى تعطی, 
لاستجاية y‏ هایلعی بوكس » » ونفس الدرجة آیضا التی تعطی, 
لا ستجایه « ماسك حاجة » » حيث تعطی کل منها درجة عدو ان مقدارها:۰۱ 


لهذا قمنا بوضع طريقة تصحیح جديدة آکثر موضوعية وتتلافه 


ای 


.هذا الاخذ ۰ كما سبق أن آوضهنا ف الفصل الثالث ٠‏ وباستخدام 
- طرعقه التصحیح الجديدة اتضح وجود معامل ارتناط موجب دال 
احصائیا عند مستوی اره Cus‏ بلغ + JAY‏ بين درجة العسدوان وبين 
کون العامل معوقا للانتاج فى حين كان + ١٠٠ر‏ باس تخدام الطريقة 
التقليدية » كما اتضح أيضا ارتفاع متوسط درجة العدوان قى مجموعة 
المعوقين للانتاج عن متوسطها فى الجموعة الضابطة ارتفاعا دالا » فى حين 
آنه لم يلغ مستوى الدلالة باستخدام الطريقة التقليدية ق تصحيح 
الاختبار + Lille,‏ » فان ذلك يشير الى أن طريقة التصحیح الجديدة آکثر 
dir‏ وموضوعية وصدقا ق نتائجها » وأكثر حساسية ق قياسها لدرجة 


المدوان ۰ 


وبالتالی توکد نتائج اعادة تصحيح الاختبار بطريقة جديدة ‏ أكثر 
.موضوعية ‏ ما آوضحته نتائج تصحیح الاختبار بالطريقه التقليدية» 
حیث ارتفاع درجة العدوان ق مجموعة العوقین للانتاج عنها فى الجموعة 
الضابطة لها » مما یجعلنا AST git‏ فى دقة وصدق هذه النتيجة » والتی 
سبق of‏ ناقشنا مضمونها السیکلوجی ف البند الاول من مناقشة نتائج 
هذا الاختبار ٠‏ 

* k % 

وهکذا دمكننا فى ضوء الناقشات السايقة لضمون أيرز ما انتهینا 
اليه من نتائج اختبار اليد أن نلخصها فیما يلى  :‏ 

١‏ أن زيادة البول العدوانية الدالة احصائيا فى مجموعة المعوقين 
ملانتاج عنها فى المجموعة الضابطة تشير الى اقتراب خصائص المعوقين 
للانتاج من خصائص الحالات الذهائية » حيث ارتداد التتظیم النفسی 
انى مراحل AST‏ تبكيرا تقوم فيها الشاعر العدوانية بالدور الاكبر » 
.وحيث لا يكون الفرد قد حقق النضج الانفعالى الذى يكسبه قدرة 
علی مواجهة هذه الشاعر العدوانية وضبطها » وحيث » آیضا » لا يكون 
قد تعلم كيف يغير أو يحول وجهة ميوله العدوانية حرصا على أن يتيح 
طنفسه اشباع tiala‏ الضرورية الى حب الآخرين ورعايتهم ٠‏ 


۳:۷ 


y‏ یغلب أن يشير انخفاض كل من درجة التسبیر ودرجة الاعتماد 
فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى الجموعة الضابطة بشكل دال الى 
رغبة من جانب المعوقين للانتاج فى العزوف عن اقامة علاقة مع الواقع, 
ورفضه » وهی خاصبة ذهانية + مما يؤيد تفسپرنا للبند السایق ۰ 

۳ - يغلب أن يشير انخفاض کل من درجة الاعتماد ودرجة العجز 
انخناضا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه ف الجموعة الضابطة لهاء 
الى انعكاس ذهانی هذائى لاحساس بالعظمة والقوة فى مجموعة المعوقين 
للانتاج يجعلهم فى غير حاجة الى الآخرين ۰ وهذه خاصية تقربهم من 
خصائص الذهانيين الهذائيين ٠‏ وعلاوة على اتفاق هذه النتيجة مع 
النتيجتين السابقتين فانها تتفق آیضا وما هو معروف من زيادة الميول 
الاضطهادية التدميرية فى الفثات الهذائية » تلك الميول التى كانت مرتفعة 
بشكل دال فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة ء 
كما سيق أن ذكرنا ۰ 

g‏ — تكوين معادلة التنفيس بالعدوان ‏ فيما يرى المؤلف ‏ يجعلنا 
لا نطمئن الى صدقها ودقتها c‏ خاصة وآنها بصورتها الحالية تعتبر فئة. 
التسبير من ضمن الاستجابات الدالة على الاستعداد للتنفيس بالعدوانء 
اذلك فان الباحث يرى ضرورة اجراء اازيد من الدراسات التجريبية. 
على هذه المعادلة لتعديلها ۰ 

۰ - ريتة تفي E‏ آیضا - فیما پری اللف - ینبفی. 
آن تعدل + وآهم ما نآخذه leale‏ آنها تساوی مساواءة مطلقه بين درجات 
مختلف استجابات Mall‏ الواحدة على الرغم من وجود اختلافات واضحة. 
بين مقدار الضمون الذى تحمله الاستجابات ٠‏ فمثلا استجابة تحمل. 
مضمون القتل تعطی درجة عدوان واحدة » تتساوی مع استجابة آخری, 
تحمل مضمون الضرب مثلا » حيث تعطی هی الاخری درجة عدوان 
٠ Saal,‏ هذا بالاضافة Lad‏ الى أن معابير التصحیح تدخل بعض. 
الاستجابات ق فثات لا gau‏ آنها تحمل مضمونها » مثل اعتبار استجاية 
« ماسك حاجة » على أنها تدخل فى فة العدوان ۰ ولقد آوضحته 


YEA 


Lif‏ الدر dual‏ الميدانية — عندما lied‏ بتعدیل لطريقة التصحیح — مدی 
وزن هذين النقدین » كما هو واضح بالفصل الثالت ٠‏ كما أن هناك مأخذا 
هاما آخر على طريقة التصحيح أيضا » وهو عدم وجود نهاية عظمى 
للاختبار ككل أو لأى من فئاته حتى تنسب درجه الفرد leall‏ فیتضح 
وزنها بالنسبة لبنائه النفسى » لذا فاننا بعد تصحيحه بالطريقة التقليدية 
أعدنا الدراسة مرة آخری على أساس نسبة درجة كل فة الى مجموع 
درجات كل الفكات بالنسبة لكل فرد على حدة  LS‏ هو واضح بالفصل 
الثالث » الا آن النتانج بهذه الطريقة المعدلة من النسب لم تختلف اختلافا 
كبيرا عن النتائج باستخدام الطريقة التقليدية » وان كنا نری أن الطريقة 
المعدلة لتصحيح العدوان آفضل ق دقتها » وآدعی للثقة فى حسدقها » حيث 
آبان استخدامها زيادة ق دلالة ارتفاع درجة العدوان فى مجموعة المعوقين 
للانتاج عنها ف dc gaali‏ الضابطة » مما يوحى بآن الطريقة المعدلة أكثر 
. موضوعية وحساسية diay‏ ف القياس ۰ 


۳:۹ 


ثالثا : النتائج المتعلقة بدوافع 


] - غلبة الجانب الذهانى على البناء النفسى فى مجموعة المعوقين, 
للانتاج فى مقارنتها بالمجموعة الضابطة لها : 
المعوقين للانتاج بخصائصه ف المجموعة الضابطة لها غلبة الجائب الذهانى 
فمن الجدول رقم : ۱۸ ( الذى يلخص نتائج ال .۲.۸.1 والمقابلة ). 
نجد أن الاصابة العقلية العضوية تتضح ف حالتين معوقتين للانتاج. 
bis‏ من الحالات الضابطة » ويتضح الطابع السیکوباتی فى حالة معوقة 
الاكتثابى فى حالتين معوقتين للانتاج فى مقابل حالة واحدة ضابطة » 
الجوائب ":هانية على البناء النفسى للمعوقين للانتاج فى مقارنته بالبناء. 
النفسى للحالات الضابطة , 

وشدو هذه النتیجه منطقية » dai giog‏ » ف ضوء ما هو -cÂ g pjt‏ 
عن خصائص الذهان التی تیسر هن یتسمون بها أن تطغى جوانب السلوك. 
المعوق للانتاج ومظاهره على تصرفاتهم » حيث يقل اعتبار الواقع, 
cas «‏ يعدو الواقع مؤلما الى حد يعجز معه الشخص عن مواجهته 
نفسیا على أى نحو دن الانحاء » أو حين تقوى الدوافع الغريزية بحيث. 
لا يستطيع المرء السيطرة عليها فيصبح اصطدامها بالواقع آمرا محتوماء 
ففى كلتا الحالتين يحدث نكوص ف التنظیم اللبیدی من مرحلة العلاقات. 


You 


بالوضوعات الى مرحلة النرجسية ویتم عن طریق هذا النکوس انکار 
الواقع انكارا متفاوت امدى یکون مصحوبا ف الآن ذاته بانطلاق الدوافع 
الغريزية بلا ضابط أو اعتبار اعتضیات cal oll‏ » ) ۰ كما یری الدکتور 
مصطفی زیور ىق الجنون از الذهان ) أنه « تعطل ف القدرة على ادر اك 
الواقع » وتزییف ف الدرکات » » و « اضطراب ف shill‏ وفساد فى 
الحكم على الواقع » () + ويضيف « وف حالات آخری » وخاصة ق 
الامراض العقلية المستفحلة » نجد Gila‏ الرغبات مسيطرا ؛ فیحسبح 
cal sil‏ صورة مطابقة لها » OS‏ تسمع af yal‏ مريضة بالفصام أصواتا 
هلوسية تدور حول عبارات الغزل وتتسبها الى بعض الناس + ويظل 
ااریض 3( هذه الحالات على قدر من الاتصال يمن یحیطون به « على 
الرغم مما آصاب الواقع من تحریف آما ق الحالات القتصوی ‏ عندما 
بیهظ الواقع کاهل ااریض » فلا يقوى حتی على تحریفه وفق هواه » نراه 
ينسحب من العالم الخارجى » ویلغی الواقع ٠الغاء‏ » ثم يغوص فى عالم 
من الاخيلة يغنيه عن alle‏ الواقع » فيكف عن الاستجابة لا یجری 
.حوله () ۰ 

وهكذا » فانه ق ضوء ما سيق عن خصائص الذهان يتبين بوضوح 
كيف أنها تؤدى الى مختلف مظاهر السلوك المعوق للانتاج وتسهل 
النردى فیها ٠‏ فنقص كفاءة Al jal‏ الفرد للواقع و الحکم عليه » بالاضافة 
الى ضمف سيطرة all‏ علی دوافعه وتطویمها انتضیات الزات بعیث 
تسیطر هذه gall‏ اغع على سلوك الفرد » يؤدى ولا شك الى أن یصبح 
سلوك الفرد غير متوافق ومن يعمل معهم » وغير متوافق فى عمله عموماه 
.هذا التوافق الذى يحتاج الى قدرة سليمة ق الحکم على او أقع وضیط 

(۱) الدكتور سامى محمود على فى ثبت المصطلحات الواردة بنهاية 
الموجز فى التحليل النفسى تأليف سيجموند فرويد وترجمة الدكتور سامى 
محمود على وعبد السلام القفاش بمراجعة الدكتور مصطفی زيور » القاهرة > 
دار المعارف » ۱۹۲ ص 16 e‏ 

» الدكتور مصطفى زيور » المعرفة والشفاء » مجلة الصحة النفسية‎ (Y) 
۰ ۱۲ EVN عدد : ۱ » ۱۹۵۸ » ص‎ » ١ : .مجلد‎ 

)1( الرجم السابق ص ۱۲ -- ۱۳ ۰ 
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نتائج دراسة آندرسون — السایق عرضها فى الفصل الاول — تأبیدا 
واضحا لهذه | لنتيجة » Cun‏ كانت dui‏ اضطر ابات الشخصية الخطيرة 
آعلی بشکل دال å‏ المحموعة التی تمثل مستوى الانتاج المنخفض عنها 
3 المجموعة التى تمثل مستوى الانتاج المرتفع » كما كانت الاضطر ابات 
الذهانية اکثر انتشار | ف مجموعة ) الاسواً 4 عنها 3 مجموعة 
« الاحسن » ٠‏ 

هذا بالنسية اعلبه الطابع الذهانی dole‏ على البناء النفسی للشخصية 
ف مجموعة الوقن COU‏ ق متاركتها بالجموعة الضابطة لها ¢ Kiley‏ 
بعد ذلك أن نتناول بالناقشة كلا من الجوائب البارزة لهذا الطابع على . 
حدة . 

)1( الاصابة العقلية العضوية : 

وضحت الاصابة العقلية العضویه 3 gälla‏ من العوقین للانتاج 
حيث آصيب الجهاز العصبی نتيجة حادث وقع لكل منهما » بينما لم توجد 
أصابة عقلية عضوية ف أى من حالات المجموعة الضائطة / ۸ حالات ( -e‏ 
وتعمل الإصاية العقلية العضوية على تقلیل الكفاءة الوظيفية للعقل عموماء 
کل هذا مرهون — الى 34 كدير بسلامة slis‏ الجهاز العصبی ء وه کذا 
بنعکس Al‏ الاصایه العقلية العضوبه على ga‏ انب السلوك المعوق ge‏ 
عند الفرد فتزداد وتتضح + 

(۲) الخائب الاضطهادي العدوانی : 

وضح الجانب الاضطهادى العدوانى ف جميع حالات مجموعة 
حالات المجموعة الضايطة ۰ laso‏ هذا الحانب واضحا فى مضمونات قصص 
ال T.A.T.‏ کالتدمیر والاعتبالات وألقتل والحروب و السرقة والخيانة 


yii 


تحمله من دوافع + كما تآيد هذا الطابع آیضا ق التابلات حیث الحدیث 
عن موضوعات وآحداث مشحونة مالاتجاهات الاضطهادية و العسدوانیه 
الواضحة کاضطهاد الروساء والاخرین عموما للفرد . وکالعداء التبادل 
بينه وبين الآخرين : وما بصاحب ذلك من تحفز الفرد لواجهه کل هذا 
الاضطهاد والعداء + مما خی الى دة اليو Takai‏ الغخوانية 
فى مجموعة المعوقين للانتاج » والى آن الذات تقوم فى معالجتها لتلك 
الميول باستخدام ميكانيزم بداثى هو الاسقاط ء حيث تسقطها على العالم 
الخارجى والآخرين ۰ وهكذا يرى الفرد أن العالم الخارجى هو الذى 
يضطهده ويعتدى عليه » الامر Gall‏ يؤدى بالفرد الى تصورات و ادر اكات 
اضطهادیه عدوائية للعالم الخارجی وللاخرین 0 فيصبح العالم الخارجى 
والآخرون — فق نظر الفرد ‏ مصدر اخطلهاد دائم للفرد واعتداءات 
ale‏ + 

ویمکننا أن نرجح أن الفرد ق معالجته لهذا الوقف الاضطهاءى 
العدوانى من جانب العالم الخارجى ‏ والوهوم نتيجة الاسقاط - يلك 
آحد سبیلین » فاما أن jalu‏ هو بتدمير العالم الخارجى والآخرين قبل 
أن بتمكنوا هم من تدميرم » واما أن بتوحد بالمعتدى ۰ ففى اأتوحد 
بالمعتدى بقول سول شبدلنجر « وتتوسم ui‏ فرويد ق دراسة ما آسمته 
ار التوحد بالعتدی ) » وفیه يسيطر الفرد على مخاوفه من الشخص أو 
الوضوع العتدی بتوحده به » تقول : ق التوحد بالعتدی » ر يتحول 
الشخص الهدد الى شخص بهدد ) » ومن الیسیر مشاهدة هذه العملية 
لدی االاطفال الذين یتوحدون بالوحوش الضارية » فیشارکون الحیوان 
قوته ق الخیال » (۱) ٠‏ ونجد أن جوانب السلوك العوق للانتاج ومظاهره 
الختلفة يمكن أن نکون تعبیرا مباشرا لکلا السبیلین بما تتضمنه من 
مضمونات dil gae‏ و اضحه نحو العالم الخارجی والاخضرین ٠‏ 


وبؤيد هذا ما سيق آن وجدناه ونافشناه 3 من ارتفاع درجة 


)1( المرجع السابق لسول شید لنچر ص ۲٩‏ - ۲۷ . 
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العدوان فى مجوعة المعوقين للانتاج ارتفاعا دالا عنها فى الجموعة الضابطة 
باستخدام اختبار اليد ۰ ومن ثم فان مناقشتنا السابقة وتفسيراتتا 
السابقة لهذه النتيجة تصاح آیضا دون حاجة الى أن تكررها هنا - لکی 
ذضیفها الى هذه الناقشة والتفسير لغلبة الطایم الاضطهادی العدو انی 
عى الشخصية فى مجموعة العوقین للانتاج ق جميع حالاتها ٠‏ 

(؟) الجانب السیکوباتی : 

وذح الجانب السيكوباتى فى حالة واحدة من حالات المعوقين 
للانتاج » بینما لم يتضح ف آية حالة من الحالات الضابطة ( بمعنى 
ادارة ظهر الفرد للمجتمع والتحلل من قيوده ) ٠‏ ولا يبدو هذا الفرق 
بين المجموعتين ذا قيمة ولو أنه فى الاتجاه المتوقع ء حيث أن ابتعاد 
الفرد عن جوانب السلوك المعوق للانتاج يتطلب بالضرورة التواجد مع 
المجتمع : واحترام قيوده ومعاییره سواء فى ذلك المتعلقة منها بالعمل 
أو بالعلاقة بالآخرين ٠‏ 

)£( الجانب الاکتثابی : 

وضح الجانب الاکتثابی فى حالتين من حالات العوقین للانتاج 
A}‏ حالات ) فى مقابل illa‏ واحدة من الحالات الضابطة ٠‏ ويبدو الفرق 
هنا Lad‏ بين الجموعتن غير ذى قيمة » ولو آنه فى الاتحاه المتوقع » 
حيث يكون احتمال ارتداد الشحنات العدائية العنيفة ‏ التی يتميز les‏ 
الفرد المعوق للانتاج ‏ الى ذاته احتمالا کبیرا ٠‏ ومن ثم يكون الطابع 
الاكتكابى تعبيرا عن هذا الارتداد للعدوان الى الذات ٠‏ ومن جانب 
AT‏ فان توجيه العدوان الى الآخر قد يصاحيه حزن لا يصيب هذا 
الآخر من عدو ان وتدمبر ۰ فالطایع الاکتثایی يمكن أن يكون رد فعل 
للطابع الاضطیادی العدوانى المميز للمعوقين للانتاج ٠‏ هذا » وجوائب 
السلوك المعوق للانتاج ‏ كما سبق أن ذكرنا ‏ یمکن أن ترضی النزعة 
إلى ارتدادالعدوان الى الذات » ذلك أن الذات تعاقب من جراء سلوكها 
ألمعوق للانتاج سواء بنقص تقدير الآخر ( ضعف التقرير السرى ۰۰ الخ) 
أو بالحرمان من المیزات المادية كالمرتب أو العلاوة أو الترقية ۰۰ الخ 


Yog 


وما الى ذلك من وسائل الجزاء الختلفة فى العمل والتی تصل الى حد 
فان اج 

)0( اضطراب عملیات التفكير : 

وضح اضطراب عملیات التفکیر فى خمس حالات من حالات مجموعة 
المعوقين للانتاج ( ۸ حالات ) بینما لم يتضح ف أية حالة من الجموعة 
الضابطة bl gaug e‏ منطقیا أن نفترض أن سلامة عملیات التفكير شرط 
ضروری لادراك الفرد للواقم ادراکا سلیما » ولحکمه عليه حکما صائبا » 
وللاستجاية له استجاية ملاگمة + كما أن WS‏ من هذه العملیات الثلاث 
يعتبر شرطا ضروریا لابتعاد الفرد عن مظاهر السلوك العوق للانتاج 
اذ أن آی اضطراب تى هذه العمایات الثلاث يؤّدى حتما الى آوجه من 
السلوك المعوق للانتاج ٠‏ لهذا وضح اضطراب عملیات التفكير فى معظم 
حالات مجموعة العوقین للانتاج » بینما لم يتضح ف أية حالة من حالات 
الجموعة الضابطة ٠‏ هذا بالاضافة الى أنه فى ضوء مناقشتتا السابقة 
عن خصائص الذهان _ بيدو واضحا of‏ الاضطراب البالغ فى عملیات‌الفرد 
الفكرية یعتبر من al‏ خصائص الذهان » ولعذا فان اضطراب عمليات 
التفكير فى حالات مجموعة العوقین للانتاج برجم الى طابعهم الذی یغلب 
عليه الجوائب الذهانية ویتفق معه الى حد بعيد ٠‏ فالانا ااذهانی لایکون 
قد حقق قدرا کافیامن النضج یمکنه من قيامه بوظائفه بمستوی عال 
من الكفاءة » تلك الوظائف التی یجملها لاجاش حيث بقول : « ونشاط 
LYI‏ شعوری ( الادراك الحسی الخارجی » والادراك الحسی الداخلی » 
و العملیات العقلیة ) وقباشعورى ولا شعوری ‏ حيل الدفاع ) ٠‏ ویخضع 
ترکیب الانا بدا الواقع ( التفکیر الوضوعی » المتسم بأوضاع اجتماعية 
والمعقول قى الستوی اللغوی ) ۰ ویتکفل الانا » دون الهی والغرائز > 
بالدفاع عن ااشخصية وتوافقها مع البیگة » وحل الصراع بين الكا. ن¿ 
الحی والواقع » أو بين الحاجات التعارضة للكائن gall‏ » وینظم الوصول 
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al‏ الشعور والی التعببر الصرکی ۰ ویضمن ر الوظيفة التنسيقية 
للشخصية ) (Sh‏ » ۰ وهكذا guia‏ لنا gi‏ اضطراب عملیات التفکیر یکون 
1 آوضح (Aly‏ حصيلة لاخ طر اب وظائف GY!‏ نتيجة ضعفه وقصور نموه » 
واشتطاط al gall‏ غم التی تتجاذيه » هذا الضعف وذاك القصور والاشتطاط 
الذى goes‏ آوضح ما یکون فى حالات الذهان خاصةء 

ب - نقص الجائب العصابی فى البناء النفسى فى مجموعة المعوقين 
للانتاج فى مقارنتها بالحموعة الضابطة لها : 

شين من مقارعة مدی تافر الجانب العضابی. ى البتاه المي 
ف مجموعة المعوقين للانتاج به فى المجموعة الضابطة آنه آقل توافرا ف ۴ 
مجموعة المعوقين للانتاج حیث تبین ces‏ الجوائب الهستيرية ق ست 
حالات من مجموعة المعوقين للانتاج فى مقابل ثمانی حالات ضايطة 
۽ هى کل الحالات الضابطه ) » ووضوح cil aly‏ الحوازية فى ثلاث 
حالات من مجموعة المعوقين للانتاج فى dhli‏ سبع حالات من المجموعة 
الضابطة + 

وتبدو Lil‏ هذه النتيجة منطقية الى حد كير » ومتوقعة ق ضوء 
ما هو معروف عن طبيعة العصاب وخصائصه ء فالعصاب y‏ اضطرایات 
وظيفية غير مصحوبة باختلال جوهرى ق ادراك الفردللواقم » كما هو 
الحال فى الامر اض الذهانية » () + ویحدثنا الدکتور مصطفی زیور فيذكر 
م ولكن » ما الرآی ف الامراض النفسية التی نعلم آنها أكثر أنواع 
الامراض انتشارا ؟ ما الرأى ق الرضی بالقاق النفسی of‏ الانقباض آو 
تعطل 1 الجنسية أو الخاوف و الوساوس en‏ هو لاء اارضی 
لا شك متمتعو تمتعون بكامل قواهم العقلية » والكثيرون مذ منهم على درجة عالية 
هن الذكاء والكفلية ى تمرف ما يسند اليم من ااال + ومن المتفق 
عليه » أن الامراض التی Ss‏ پشقی بها هؤلاء المرضى تنشاً عن صراع شبیه 


س 


)1( ا الاق لدانييل 9 Woe‏ . 
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بانصراع التاشب وراء رض العقلی » آعنی صراعا بين الرغبات الغريزية 
ومقتضيات الواقم والخلق ٠‏ غير أن ااریض اللفسی يقف من شقى 
الصراع موقفا يختلف عن موقف امريض العقلى » فعلى حين نرى المريض 
العقلى يأخذ جانب الرغبات ويهدر الواقع « فان المريض النفسى يأخذ 
جانب مقتضيات الواقع ويحجر على الرغبات » (Y‏ + وواضح من هذا 
الحديث أن المرض النغسى يقصد به العصاب loinc‏ امرض العقلى يقصد 
به الذهان ٠‏ ويشير هذا إلى أن الانا العصابى يحترم الواقع ويرتضى 
مثله ویخلبه على رغبات الهى ودوافعها e‏ بينما يكون LYI‏ الذهانى على 
عكس ذلك ٠‏ وهکذا Lila‏ نتوقع أن LYI‏ العصابی فى احترامه للواقع 
وارتضائه مثله انما يحترم بالدرجة الاولى عملية الانتاج » وراثل والقيم 
التعلقة بالعمل » ua‏ أن هذه جمیعا من آهم وآوضح متطلبات الواقع 
وقیمه + بینما نتوقع عکس هذا الامر بالنسية LSU‏ الذهانی Gall‏ بهدر 
الواقع فى سبیل رغيات الهى ودوافعها » وبالتالی يهدر مثل الواقع 
وقیمه والتی یکون آوضح وجود لها فیما تتطلبه عملیه الانتاج وانتظام 
سير العمل من سلوك العامل سلوکا يدعم الائتاج ء واذا كانت رغبات 
الهى ق مجموعة المعوقين للانتاج ‏ كما سيق أن آوضحنا G‏ عرض 
ومناقشة نتائج اختبار اليد و ال .۲ .1:۸ والمقابلة ‏ تمتاز بالاتجاهات 
العدوانية » وكان الانا الذهانی يهدر الواقع فى سبيل أخذه جانب رغبات 
الهى » فان نتيجة هذا أن يشيع LYI‏ ويعبر عن الدوافع العدوانية aell‏ 
ف ميدان العمل والانتاج » فيكثر LYI‏ من مظاهر السلوك المعوق للانتاج 
التى ‏ كما سبق آن ذكرنا ‏ يمكن of‏ تعبر عن الدوافع العدوانية 
وترضيها الى حد كبير ۰ وهكذا ینبغی أن تتوقع من LYI‏ العصابى الابتعاد 
عن جوائب السلوك المعوق للانتاج » loin‏ نتوقع من الانا الذهانى الكثير 
منها ٠‏ ومما يجدر ذكره أن نجد فى دراسة آندرسون — المعروضة 
بالفصل الاول - تآییدا واضها لهذا الاتجاه ۰ 

واذا كان هذا فیما يتعلق بنقص الطابع العسابی بصفة عامة فى 


۰ ۱۳ اارجع السابق للدکتور مصطفی زیور ص‎ (Y) 
Yov 
( النفس‎ ple مجموعة‎ — ۱۷ ( 


الجموعة رلضابطة فاننا ننتقل الى مناقتة ذلك بالتفصیل ٠‏ 

(۱)نقص الجائب 1 riagi‏ ی : 

وضح الجانب الیستیری فى جمیع حالات الجموعة الضابطة 
وعلی الرغم منأنالفرق هنا بين الجموعتین لا يبدو كبيرا الا أنه كان فى 
الاتجاه المتوقع » فالميكانيزمات الركيسية زلتى تعمل فى حالات الهستيريا 
١‏ الكيت ‏ النقل - التعبیر الجسمی عن الصراعات النفسية ) كفيلة le‏ 
تجعل الفرد يحل صراعه مع العالم الخارجى حلا يحقق قدرا من التوافق. 
معه » ومن ثم يتيح له اقامة علاقة موفقة مع الواقع ۰ « ففى الهستيريا 
مثلا © تجرد LYI‏ التصور المؤلم من الانفعال Lo jl‏ يه فيفقد التصور 
خطره وتنتفی عنهصفة التهدید بينما تتصرف الشحنة الانفعالية ق المجال. 
٠ (p< 48 yall,‏ فاذا ما اتصرفت الشحئة الانقعالية المؤلمة عن الوضوع 

al‏ ابلا ز بای pele‏ ان اوه اي 

والحركية » (ا) ۰ فاذا ما انصرفت الشحنة الانفعالية المؤّلة عن الوضوع 
الاصلى » وبالتالى يتحقق التوافق المطلوب معه ٠‏ وهكذا يمكن للجواتب 
الهستيرية أن تساعد الفرد على اقامة علاقات طيبة مع مختلف الموضوعات. 
والاشخاص cual‏ بتعامل re} (on‏ میدان العمل + ومن تم ستعد عن. 
الظاهر السلوكية الختلفة المعوقة للانتاج + 


(1) نقص الجانب الحوازی : 


بين الجموعتین كبيرا ءکما تبدو النتيجة منطقية ومتوقعة إلى حد بعید + 


۰ ٩٩ ص‎ 
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قاليانیزم الرگیسی الذ ی‌یسمل قم الحواز » وهو التکوین العکسی » 
يتيح للفرد آن يقهر دوافعه التی لا پرشی عنها الجتمم وبحیلیا الى 
ا قاذ أنه یی ك ها يبطق وان تیالو اتا الأروفة 
( العدوانية ) تتحول الى ميول ايجابية محببة ( الحب ) ء فيخفى الاولى 
ويبرز الثانية ٠‏ ولا شك فى آن هذه العملية تبسر للفرد اقامة علاقات 
طبية مع الآخرين ومن يتعامل معهم فى العمل ٠‏ كما تتيح له آن یظهمر 
الطبية البناءة نحوهم وآن يخغى دوافعه العدوائية الهدامة ٠‏ وهذا 
يجعله يبتعد عن مظاهر السلوك المعوق للانتاج المرتبطة أساسا Jolly‏ 
العدوانية الهدامة + وتساعد الخصائص الحوازية الاخرى الفرد آیضا 
على تحقیق ذلك » کالاهتمام بالتفاصیل » والاهتمام بالتتظیم > و القدرة 
العالية على ادراك دقائق الموقف والاهتمام بالعالجة الفكرية لها » اذ 
لا شك أن كل ذلك من الصفات والخصائص اللازمة لمواقف العمل حتى 
تتيحللفردأنييتعد آکثر وأكثر عن الجوانب السلوكية المختلفة والمعوقة 
للانتاج + 

: الامتثال والانصياع امثلی السلطة وقيمها‎ - a 

وضح هذا الجانب ف جمیع حالات الجموعة الشابطة (Ap‏ > 
بینما لم پتضح ف آية من حالات مجموعة المعوقين للانتاج ءولنا أن نتوقع 
Jio‏ هذه النتيجة لنطیقیتها الواضحة ء ذلك أن الامتثال والانصیاع 
ممثلى الس لطة وقيمها يتطلب بالضرورة الامتشال والانصياع 
أنرؤّساء ف donl‏ وللوائح والقيم والمعايير التى يضعها الرؤساء لانتظام 
العمل وحسن سير الانتاج ٠‏ ومن ثم فان عدم الامتثال والانصياع لمثلى 
ahlil‏ ينتج dio‏ بالضرورة مختلف جوائب السلوك العوق للانتاج t‏ 
والعکس بالعکس ٠‏ هذا من چانب » ومن جائب آخر فان الامتشال 
والانصیاع لمثلى السلطة وقیمها بعنی ق نهاية الامر مظهرا للامتثال 
للواقع وقیمه » هذا الامتثال الذى يميز العصاییین قى مراعاتهم حیث 
يأخذون جوانب الواقم فیتابونه على رضبات yall‏ بکس الامسر فى 
الذهانیین ٠‏ ولهذا فان ما يميز الجموعة الضابطة من امتثال واتصیاع 
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لمثلی السلطة وقیمها — بعکس مجوعة العوقین للانتاج — بتفسق. 
لنمجموعة الضابطه فى disa‏ غلية الطابع الذهانی على الیناء النفسی 

د — الاهتمام الزائد بجوانب Shall‏ المادية والنفعية : 
لم يتضح ف آية حالة من حالات مجموعة المعوقين للانتاج » ويعتبر الفرق 
بين المجموعتين بهذه الصورة فرقا بسيطا ٠‏ وعلى كل حال فانه يمكننا 
تفسيرا لهذا الفرق أن S33‏ أن الاحتمام الزائد بجوانب الحياة المادية 
والتفعية open‏ اعتبار ه مظهرا من مظاهر [لامتثال للو joe gall cal‏ 
والحرص + هذا بالاضافه الى أن هذا النوع من الاهتمام بمكن أن يكون. 
دفاعا ضد مخاوف إلفرد الاضطهادية وسندا له ضد الجهول + كما آن. 
هذا النوع من الاهتمام يدفع الفرد الى الاهتمام بعمله والذى يعتير 
المصدر الاساسی لورده المادى c‏ وبالتالی بیتعد عن مظاهر السلوك المعوق 
للانتاج خوفا من العقاب المادى » وطلبا للمزيد من LEYI‏ الماديةء 

ه ‏ الخلو من الطابع اارضی الواضح : 

لم تخل من الطابع الرضی حالة واحدة من حالات المعوقين للانتاج 
بینما خلت خمس حالات من الحالات الضابطة من وجود هذا الطایسم. 
المرضى ء ونقصد هنا بالطايع المرضى الواضح تلك الجو انب المرضية 
الخطيرة LS‏ فى حالات رلذهان ٠‏ فلقد laag‏ آن الطابع الذهانى واضح 
فقط من الحالات الضابطة + وهکذا يبدو الفرق كيرا بين مدى خلو 
الجموعة الضابطة من الطابم اارضی الواشح ومدی توفره oh‏ مجموعة 

ويمكن أن ثبرر هذه النتيجة dat gill‏ والئطقية » فى ضوء ما هو 
معروف عن المرض النفسی من کونه اضطر اب a‏ علاقة الفرد بالواقع 4 
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ينعكس على كيفية ادراكه فاذر بهذا الادراك يتشوه ۸ كما ينعكس على 
الحكم علیه‌غاذابهذا الحكم يضطرب » كما ينعكس أيضا على الاستجابة 
له فاذا بهذه الاستجابة تعجز عن تحقيق التوافق المطلوب للفرد مع 
الواقع e‏ وینبغی أن نتوقم أنه كلما اتضحت الجوانب المرضية واشتدت 
كلما زادت علاقة الفرد بالواقم اضطرابا ء وهكذا فان هذه النتيجة التى 
نناقشها الآن تعنى أن علاقة الفرد المعوق للانتاج بالواقم أشسد 
بضطرابا » ای أن اداركه للواقع وحكمه عليه واستجابته له تكون أكثر 
اضطرابا ٠‏ واذا ما رجعنا الى الظاهر السلوكية للعامل المعوق TED‏ 
لإ بالفصل الثانی ) فسوف نجد آنها جميعا مظاهر واضحة لهذا الاضطراب 
الغیاب ‏ ترك محل العمل اساءة استعمال اثآلة ‏ احداث آخطاء 
فنية ‏ احداث اصابات- اساءة استعمال الواد الخام - تحريض الزملاء 
على الشكوى ‏ عدم اطاعة تعليمات المؤسسة أو الروساء - المرض أو 
ادعاوه — عدم اقامه علاقات duh‏ مع الآخرين کثرة الشکوی وایداء 
الاستیاء من الرؤساء آو الزملاء أو نظام العمل ولوائحه ) ۰ وهکذا 
تزید مظاهر الساوك العوق للانتاج كلما زاد اضطراب العامل الثفسی 
ووضحت الجوانب الرضية فيه ٠‏ هذا من جانب » ومن جانب آخر 
فان سلامه ادر اك الفرد للواقم وجکمه عليه واستجابته له ) دليل خلوه. 
من آلجوانب اارضبة الواضحه ( تنعکس على disgo‏ ق العمل فتؤدى 
إلى ابتعاده عن السلوك العوق للانتاج ٠‏ ولنا أن نتوقم وجود « استعداد 
كامن للسلوك المعوق للانتاج  »‏ اذا صح هذا التعبير ‏ سوف يظهر 
عندما ge‏ اله الظروف Sa: “Wal all‏ ىهو اقف اليل ماه 
للحالات الثلاث الضايطة التی وضح فیها الطابع المرضى ء ومما يجدر 
ذکره ans litt‏ ق دراسة آندرسون — السایق عرضها ف الفصل الأول نت 
lasts‏ مباشرا وواضها لهذه النتیجة » حبث نجد الاضطرایات رلخطيرة 
فى الشخصية بالنسبة المجموعة مرتفعة الانتاج أقل بشکل واضح عنها 
فى الجموعقمنخفضةالانتاج » وحيث اختفت جوانب الشذوذ ق ۳۹ حالة 
من ال ٠ه‏ « الاحسن » فى مقابل ثلاث حالات فقط من ال ٠ه‏ «الاسوا) + 
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رابعا : الاتفاق بين gatu‏ آدوات الدراسة الختلفة 
لقد بدا الاتفاق الكبير بين آدوات الدراسة الختلفة ( متیاس 
" آلوکسار _ اختبار اليد اختبار ال Tar‏ - القایاه ( » لاحظناه 
آکثر وضوحا فى  :‏ 
(۱) ابراز أن شخصية العامل المعوق للانتاج أقل كفاءة فى ادراك 
calli‏ والحکم عليه والاستتاية له » من شخصية العامل فى الجموعة 
الفابطة > 
 *‏ ففی الوكسلر : تأيدث هذه النتيجة بصفة خاصة فى کون مجموعة 
المعوقين للانتاج كانت أقل فى مختلف أنواع نسب الذكاء , نسبة 
الذكاء اللفظى ‏ نسبة الذكاء العملى نسبة الذكاء الکلی معامل 
الكفاءة) من المجموعة الضابطة لهازوان لم يصل الفرق بين ا مجموعتين 
الى مستوی الد لاله الاحصائية فى أى من هذه النسب ( »وق کون 
مجموعة المعوقين للانتاج كانت Lal‏ آقل بشکل دال فى isj‏ 
الفهم العام » وبشكل غير دال على معظم الاختبارات الفرعية 
ب س وی اختبار اليد : تآيدت هذه النتيجة بوجه خاص ف زيادة dlls‏ 
من جائب مجموعة المعوقين للانتاج فى تصور وادراك العالم 
الخارجى مصطبفا بالصيغة العدوانية c‏ حيث كانت درجة فة 
العدوان مرتفعة ارتفاعا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها 
قى المجموعة الضابطة لها ٠‏ 
> — وق اختبار ال .1.۸.1 والقابلة : تأيدت هذه النتيجة على وجه 
خاص ف وضوح اضطراب العمليات الفكرية فى مجموعة المعوقين 
المجموعة الضابطة لها ۰ 
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(۲) ابر از غلبة الطابع الذمانی على البناء النفسى لشخصية العامل . 
gall‏ للانتاج فى ai iia‏ بالبناء النفسی لشخصية العامل فى الجموعة 
الضابطة : 
| — ففی ااوکسار : نجد من آبرز العلامات دلالة على ذلك انخفاض 

daja‏ ألفهم العام بشکل دال فى محموعة العوقین للانتاج عنها ف 
الجموعة الضابطة لها » bab jy‏ مقدار الفرق بين daui‏ الذكاء 
اللفظى ونسبة الذكاء العملى فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه ق. 

المجموعة الضابطة لها بر ولو آن هذه الزيادة لم تصل الى مستوی. 

الدلاله الاحصائية ) ٠‏ 

ب وق اختبار اليد : تأيدت هذه النتيجة على وجه خاص ف ارتفاع , 
درجة dii‏ العدوان ارتفاعا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها 

فى المجموعة الضابطهة لها ٠‏ 
> — وق اختبار ال TAT.‏ والمقابلة : تأیدت هذه النتيجة يدرجة . 

. وضوحا حيث وضوح الجانب الاضطهادی العدوانی ف جمیع‎ ASI 

النوع من الاضطراب ف أية من الحالات الضابطه»ووضوح alayi‏ 
العقلية العضوية فى gälla‏ من حالات مجموعة العوقین للانتاج 
بینمالم تتضح مثل هذه الاصابة فى آية من الحالات الضابطة ٠‏ هذا 
دينما غلبت على البناء النفسی لشخصية العامل ف الجموعة الضابطة 
il gall‏ العصابية والسوية ٠‏ 

(e)‏ ابراز هذا الطابع الذهانى ( الذى يغلب على البئاء النفسی, 
لشخصية العامل العوق للانتاج ) من ill‏ ع الاضطهادی التدمریآساسا: 
أ ففی الوکسار : وجدنا من علامات ذلك الانخفاض الدال لدرجة الفهم . 

العام ق de gano‏ المعوقين للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة لها 6 
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وارتفاع درجة المتشابهات فى مجموعة العوقين للانتاج عنها ىق 
المجموعة الضابطة وان لم يصل هذا الارتفاع الى مستوى الدلالة 
الاحصائية ) ٠‏ 
ب س وف اختبار آليد : بدت هذه النتيجة أوضح ما يكون حیث الارتفاع 
الدال لدرجة فئة العدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها G‏ 
المجموعة الضابطة لها ٠‏ 
ج وف اختبار آل .1.۸.1 والقابلة : بدت هذه النتيجة آکثر وضوحا 
حيث وضوح الجانب الاضهادى فى جميع حالات المعوقين للانتاج 
ر ۸ حالات ) فى مقابل حالتين فقط من حالات المجموعة الضابطة ء 
& 2 % 
ان هذا الاتفاق بين نتائج الادوات الختلغة التی استخدمناها فى 
در استنا اليدانية والذی عرضنا الآن آبرز جوانبه » ليؤدى الى ثقة آکبر 
فى مدی صدق هذه النتائج ودقتها » والتی سبق لنا ‏ ف هذا daill‏ — 
آن نانشناها تفسیلیا ق حینها وتعرضنا لتبریر مضمونما السیکلوچی . 
وهکذا gf Lisa,‏ نلخص آهم نتائج هذه الدراسة اليدانية وما اتفقت 
فى آبرازه آدو اتها الختلفة کل حسب طیعتها » قى أن شخصية العامل 
العوق للانتاج أقل كفاءة فى ادراك الواقم والحكم عليه والاستجابة 
له » وأن نقص كفاءته هذا پرتبط بالطابع الذهانی والاضطهادی العنیف 
الذى بمیز البناء النفسى لشخصيته ویتآثر به ء ذلك أن sth‏ الدفعات 
الاضطهادية التدميرية العنيفة تغلب LYI‏ على أمره فتحرف ادراكه 
للعالم الخارجی » كما تشوه تفكيره » فاذا باستجاباته للعالم الخارجى 
تضطرب ومن بينها بالطيع استجاباته لواقف العمل والانتاج ۰ هذا 
بالاضافة الى آن الطابع الذهانی الاضطهادى يدفع الى التورط فى المظاهر 
المختلفة السلوك المعوق للانتاج Gilly‏ يمكن أن يرضى الجوانب الذهانية 
الاضطهادية ويعبر عنها وعن أساليبها البدائية » خاصة الاسقاطية التى 
تميز الطابع الاضطهادى فى معالجته لدوافعه التدميرية ٠‏ وهكذا تكثر 
مظاهر السلوك المعوق للانتاج وتزداد Gal‏ العمال التى تتميز شخصياتهم 
بهذا الطابع الذهانى ٠‏ آما بالتسبة للعامل فى المجموعة الضابطة فاته 
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پیتعد عن التورط فى مظاهر السلوك العوق للانتاج بسبب نقص الدوافع. 
والکونات السلبية فى شخصيته سواء اضطهادية أو اكثثابية » بالاضافة 
الى زيادة الدوافع والکونات الايجابية ( دوافع الحب ) » وما يصاحب 
كان ذلك من آسالیب عصابية وسوية فى معالجة دوافعه » ولقد سبق لنا . 
قى هذا الفصل — أن أوضحنا کل ذلك بالتفصیل فى حینه ٠‏ 
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خامسا : آوجه الاستفادة التطبيقية من نتائج هذه الدراسة 


كان الهدف الاساسی من هذا الکتاب هو دراسة بعض جوانب 
' الشخصية التعلقة gos‏ افعها ودینامیاتها والميزة للعامل الذى piina‏ عقبه 
فسسيلتحقيق هدف أاؤّسسة الصناعية الاساسی والخاص بزيادة مستوی 
الانتاج من الناحیتین الكمية والكيفية » وهو العامل الذی آطلقنا عليه 
أصطلاح ر العامل العوق للانتاج « + وما دام قد تبين لنا أن هذا 
العامل تتمیز شخصيته ببعض Cal gall‏ النفسية : dili‏ ینبنی على هذا 
ألهدف الاساسى هدف آخر لا بقل عنه أهمية هو LAS‏ الاستفادة 
التطبيقية من نتائج هذه الدراسة بحيث يؤدى الامر ف النهاية الى 
التقليل قدر المستطاع من نسبة تواجد هؤلاء العمال المعوقين للانتاج 
.من جانب : والتقليل من أوجه السلوك المعوق للانتاج لديهم و آثاره 
السيئة ف الصناعة من جانب آخر » فاذا ما نجحنا فى تحقيق ذلك نكون 
قد حققنا آهم الاهداف التى تدفع الى اجراء مثل هذه الدراسات » والتى 
. محاول علم النفس فى میدان الصناعة خدمتها ٠‏ 


وفیما یلی نقترح أمثلة لبعض أوجه الاستفادة التطبيقية الممكنة 

.من نتائج هذه الدراسة > 
)1( یمکننا بناء على ما cast‏ من وضوح الجانب الاضطهادی العدو آنی 
وغلبته على البناء النفسى للشخصية فى مجموعة العمال المعوقين للانتاج » 
' أن نحاول تهيئة ظروف العمل التی تعمل على التقلیل من اسستثارة 
الاتجاهات الاضطهادية و العدوانبة لدی العاملین واذکائها » مثل digi‏ 
جو اداری ورئاسی ديمقراطى داخل الوّسسة الصناعية با أذ يعمل هذا 
على تخفیض التواترات والاتجاهات العداگية لدی الافراد سواء ضد 
: بعضهم البعض أو ضد الروساء » كما آوضحت ذلك على وجه خاص تجارب 
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(x)‏ العمل بشتی الوسائل على رفع الروح العنوية داخل جماعة. 
العمل حتی بوّدی هذا الى زيادة التماسك داخل الجماعة فيقوى توحد 
الفرد بالجماعة ٠‏ فلقد سبق — فى هذا الفصل عند بداية مناقشة 
النتائج التعلقة باختبار all‏ — أن ذکرنا أن سول شیدلنجر بقول . 
عنی قمع الميول العدوانية » ویری أن هذا التوحد ( یفضی بالفرد الى 
aall‏ من dil gee‏ نحو من توحد بهم » والی الصفح عنهم ومد ید العون 
ابيهم ) ۰ كذلك يؤكد , فنیکل ) أهمية دور التوحد ر( ف ایقاف مظاهر 
ادعدوان فى الجماعة » وهو شرط جوهرى لتکوین الجماعة ) ٠‏ ویعتمد 
ز ايشهؤون ) على التوحد ق تبدید الميول العدوانية الفرطة al‏ الجانحن. 
من الاحداث » e‏ ووسائل رفع الروح العنویه كثيرة + وربما كان من . 
آهمها ما يحقق ما لخصه ربر ار) Elmo Roper‏ ف : 

» \ — الضمان La aecurité‏ أى حق العامل aid‏ معقول. 

من غير آن‌پخشی الرفت ۰ 

« ۲ س اتاحة daji‏ التقدم آمامه + 

« ۳ - معاملته باحترام وحفظ کرامته » ۰ 

وف تجرية ال« هارتون » 0 Hawthorne‏ » خير auti‏ على تأثير. 
الروح المعنوية للعامل على الارتفاع دمستوى الانتاج » حيث لاحظ. 
الباحثون « شيا لم یکونوا يتوقعونه » ذلك أن العاملات كانت كفايتهن . 

)1( الرجع السابق للدكتور أحمد عزت راجح عن علم النفس الصناعى , 
ص ۷۱ — {V4‏ ۰ 

(Y)‏ ب . جوجلان » العوامل السيكلوجية لزيادة الانتاج فى الوسسات. 
الصناعية » تلخیص أميرة حلمی مطر » الکتاب السنوی فى علم النفس » 
آشرف على اصداره الدکتور یوسف مراد » القاهرة » دار العارف » 11064: 
ص YW‏ . 

۰ ۲۱ المرجع السابق للدكتور عزت راجح ص ۲۱۲ س‎ (Y) 


TW 


الانتاجية تستمر فى التحسن حتی حين كانت تحیطهن ظروف خارجية 
ردبكة غير ملائمة و فقد خفضت شدة الاضاءة حتی کادت تقترب من ضوء 
القمر » كما آلغیت فترات 'لراحة . ومع ذلك ظلت کفایتون على مستواها 
المرتفع « 0( ۰ وكان ذلك راجعا الى روحین العنویة العالیه التی خلقتها 
ظروف التجربة ٠‏ فالروح المعنوية العالية تؤدى فى النهاية الى تعديل 
الاتجاهات العدوانية نحو مواقف العمل والرؤساء والزملاء وتعمل على 
اضعافها » فى نفس الوقت الذى تزید فيه اتجاهات الود البناءة فى هذه 
càil ol |‏ » ومن ثم نقل مظاهر السلوك العوق للانتاج » والتى تعبر عن 
الاتجاهات العدوانية الهدامة داخل جماعة العمل ومواقف الانتاج ۰ 

(e)‏ استخدام وسائل الارشاد النفسى Counseling‏ التى 
يتعاون على القيام بها اخصائیون نفسيون واجتماعیون ومعالجون نفسپون 
لتشخيص وعلاج ااشکلات التو افقية الختلفة للعاملين بانوسسه الصناعية 
el‏ كانت هذه المشكلات التوافقية ناشثه عن عوامل شخصیه 
آو عوامل بيثية خارج المؤسسة أو داخلها > فهذا ولا شك سوف يعمل 
على تخفیض التوتر و الاحساس بالاحباط الذى يشعر به العاملون ویخفف 
من اضطراباتهم النفسية ء وبالتالى تقل اتجاهاتهم العد ائية ار ق مواقف 
تنعکس على مواقف العمل ومتها مأ سيق Lal‏ أن ذكرناه عن براون عند 
بدء مناقشة نتائج اختبار اليد ف هذا الفصل ‏ وهی : 

١ «‏ الانتاج : كما وكيفا واقتصادا + 

۰ والامراض الصناعية‎ sal gall — Y) 

٠ والاضراب‎ GLall — ۳ » 

« 4 العصاب ¢ والاعتلال الصحی والتعب الصناعی ۰ 

+ » التتقل فى العمل‎ — o» 

ویعتبر العلاج النفسی Pyschotherapy‏ بمختلف طرقه امتدادا 


TIA. 


لعملية الارشاد النفسی فى علاج الشکلات التوافقية الاکثر شدة وعمقا 
وتأثيرا ق الشخصية » على نحو ما هو معروف ق الامراض النفسية 
الختلفة + لذا فان عیادات العلاج النفسی تساعد على تحقیسق نفس 
الاهداف التى تحققها عملية الارشاد النفسى ٠‏ 


ويؤيد كاى )١(‏ هذا الرأى فيذكر آنه يمكن بالعمل على تحسين 
.توافق الفرد وعلاجه أن تختفى العديد من المشاكل » وأنه اذا كررنا 
ذلك بالنسبة لله؟/: من قوة العمل التى تقدر على آن بها درجاتمخظفة 
من سوء التوافق تؤثر فى عملها ويمكن مساعدتها على حل مشاكلها » فان 
ذلك سوف ينتج عنه تخفيض كبير ف المشاكل السلوكية فى مواقف العمل ۰ 
ومن الجدير بالذكر أن أندرسون (Y‏ قد سبق الى تحديد هذه التسية 
نفسها ( ال ۲١‏ / )فى دراسة له عام ۱۹۲۸ ۰ حيث يذكر أن ۲۶ ./ 
من مستخدمی مؤسسات میرکانتایل Merc ntile establishments‏ 
بمکن تسميتهم بآفراد ( مشکلین ( Probiem » individuals‏ « 
واذا كان Ll‏ أن نتوقع أن تکون فى مؤسساتنا الصناعية نسبة تقترب من 
هذه ( وان كان من الصعب التوصل اليها والقطم بتحدیدها على وجه 
حقیق ) » فان ما نجنیه من استخدام وسائل الارشاد والعلاج النضسی 
أثل هذه الحالات سوف یکون AS‏ القيمة ولا شك ق تخفیض نسبة 
انعمال المعوقين للانتاج ٠‏ 


)2( مراعاة وضع العمال الذين ييدون مبولا اضطهادية عدوانية 
واضحة » أو تبدو عليهم مظاهر اضطراب التفکیر و اضطراب العلاقه 
بالواقع » فى آعمال لا يتسنى لهم فیها التأثير الکبیر على انتاج t disses Sli‏ 
كآن يعهد اليهم بأعمال هينة الشآن بالنسبة لعملية الانتاج ويبعدوا عن 
الاعمال عظيمة الشأن لعملية الانتاج » خاصة اذا ما فشلت عملیات الارشاد 
والعلاج النفسی قازالة اضطر أباتهم التوافقية والنفسية ٠‏ ويتم ذلك أثناء 
عمليات الاختبار والتوجيه والواعمة والتآهيل المهنيةهحيث يمكننا اكتشاف 


)1( اارجم السايق لکای ص 110 . 
(۲) المرجع السابق لفيتلس عن sFychology Industrial»‏ ص .1ھ 


۳۹۹ 


هوّلاء عن طریق الاستعانة بنتائج دراستنا هذه مثل خصائص الصفحة 
النفسية للوکسار و اارتبطة بالعوقین للانتاج » وارتفاع درجة العدوان d‏ 
اختبار اليد » ووضوح امول الاضعلهادية والعدوانية فى قصص TATA‏ 

واستخدام الاسالیب والیکانزمات غير الناضجة ق معالجتها کالاسقاط 
والادماج » ووضوح جوانب اضطراب التفکیر آیضا ف قصص .1.۸1 

وعدم اتساقها ء ووضوح الميول الاضهادية والعداثية من المقابلة » وایضا 
وضوح جوانب اضطراب التفكير فیها ۰ 

» الاهتمام داخل الوسسات الصناعية بآوجه النشاط الریافی‎ (o) 
حيث آن هذه تعمل على اعلاء بعض اتجاهات الفرد العدائية وتتیح لها‎ 
تعديلا اسارها فتتصرف داخل اللعب بدلا من أن تنصرف فى مواقف.‎ 
+ العمل فتکثر مظاهر السلوك المعوق للانتاج‎ 

() الاهتمام أيضا بالرعاية الطبية والاجتماعية للعمال مع اعطائهم 
الأجر المجزى الناسب » اذ تخذض هذه كلها من توتراتهم وتعدل من 
مخاوفهم وتقلل من احساساتهم بالاحباط » فتتعدل تبعا ذلك اتجاهاتهم 
الاضطهادية و العداکیه وتقل » وق نفس الوقت Lai‏ تزيد طاقاتهم 
وقدراتهم على العمل والانتاج + 

élt;‏ بعض من آوجه الاستفادة التطبوقية المكنة والتى نقترحها 
بناء على ما توحی به نتائج دراستنا الميدانية » والتی نرجو أن تتهباً لها 
الظروف المئاسية Balai Al‏ منها على gal‏ وجه وأوسع نطاق 3 
مؤسسات العمل » حتى تعم الفائدة الرجوة منها » وحتى يتم لنا ماترجوه. 
من الاخذ بالاساليب العلمية وتطبيق ما آدت اليه الدراسات الحديثة. 
من نتائج » خدمة لاقتصادنا القومى » وتدعيما اجتمعنا النامى ۰ 


۳۷۰ 


المراجح 


۱ س دکتور real‏ عزت راجح : علم النفس الصناعی » القاهرة » 
الدار القومية للطباعة والنشر » ۱۹0 . 
الحلية » القاهرة » دار النهضة العربية » ۱۹۷ . 
۲ - دکتور السنيد محمد خیری : الاحصاء فى البحوث النفسية و التربوية 
.والاجتماعية > القاهرة » دار الفکر العربى » ۱۹۵1 . 
؟ ‏ دکتور السيد محمد خيرى : الصحة النفسية والصناعة » مجلة 
الصحة النفسية » مجلد : ١‏ » عدد : ۱ © ۱۹۵۸ . 
ه براون » أ. : علم النفس الاجتماعى فى الصناعة » ترجمة الدكاترة: 
"السید محمد خیری وسمیر نعیم ومحمود الزیادی ¢ القاهر 3 4( دار العارف» 
۰ . 
1 جوجلان > ب. ٠‏ العوامل السيكلوجية لزيادة الانتاج فى ااوسسات 
الصناعية » تلخيص أميرة حلمى مطر » الكتاب السنوی فى علم النفس » 
۷ — دکتور سعد جلال وزميلاه : مدى صلاحية اختبار اليد للتطبيق 
على عینات مصرية » الجلة الاجتماعية القومية » مجلد : ۳ » عدد : GY‏ 
-1 ص e‏ 
۸ - شافر » لورنس : فى فصل » علم النفس الرضی : دلالة السلوكت 
' الضاذ واسیابه » ترحمة الدکتور صبری جرجس 6 تحت اش اف الدکتور 
«پوسف مراد » فى » ميادين علم النفس ¢ المجلد الاول > القاهرة » دار 
العمارف » Woo‏ . 
4 — الشركة الشرقية « ایسترن کومب‌انی » : توصیف الوظائف » 
۳ الجزء الاول ) » VATE‏ . 
۰ — شيد لنجر » سول : التحلیل النفسی والسلوك الجساعی » 
ترجمة الدکتور سامی محمود علی » القاهرة » دار المعارف ¢ ۱۹۵۸ ۰ 


١‏ س دکتور فرج أحمد فرج : عدوان الجانحين LS‏ يكشف عنه اختبار 
النفسية بكلية الآداب بجامعة عين شمس تحت اشراف الاستاذ الدکتسور 


Yv\ 


۱۲ — دکنور فرج عبد العادر ah‏ : سيكلوجية الحوادث وأصابات. 
العمل ٠‏ القاهرة » Gas,‏ الخانحی » ۱۹۷۹ . 

۳ — فروید é‏ سیجموند : الوجز فى التحلیل الننسی » ترجمة الدکتور 
سامی محمود على وعيد السلام القتفاش » مراجمة الدکتور مصطفی زیور» 
القاهرة » دار العارف ؛ ۱٩۱۲‏ ء 
على الاهلية للعمل » ترجمة الدکتور احمد زکی صالح » تحت اشراف الدكتور 
يوسفب مراد 4 re)‏ 4 میادین ple‏ النفس é‏ الجلد الثانى é‏ القاهرة 4 دار 
المعارف » Wot‏ . 
الزيادى ؛ مراجعة الدكتور السيد محمد خيرى » القاهرة » دار النهضة 
العربية » WW‏ ۰ 

14 - دكتور لويس كامل مليكة ودكتور محمد عماد الدين اسماعيل : 
التأليف = 1565 . 

۷ — دکتور لويس کابل مليكة : نملذج التصحيح وجداول الدرجات. 
الوزونة وتسب الذكاء اقیاس وکسلر — بلغيو لذکاء الراشدین والراهتین» 
القاهرة » مطبعة دار التالیف » ۱۹۹۰ . 

۸ — دکتور لويس كامل مليكة : الدلالات الاكلينيكية لثیاس وکسلر س 
بلفیو لذكاء الراشدین والراهتین » القاهرة » مطبعة دار التألیف » ۱۹۹۰ . 

٩‏ — دکتور لويس کامل مليكة + منهوم الشخصية السوية » مجلة 
الصحة التفسية ء٤‏ مجلد ۰ ۱ » عدد : ۱ » ۱۹۵۸ . 

۰ لاجاش » دانييل : الجمل فى التحلیل النفسى » ترجمة الدکتور 
مصطفی زیور وعید السلام القفاش »© القاهرة » مكتبة اللهضة الصرية » 
۷ .۰ 
محمد alee‏ الدين اسماعيل وصبری چرجس وامین كمال محمد » مراجعة 
محمد كامل النحاس » القاهرة » مؤسسة الحلیی وشركاه » ۱۹7۷ . 

YY‏ — دكتور محمد عماد الدين اسماعیل 3 الشخصية والملاج 
النفسى » القاهرة » مکتبة النهضة المرية » 9م9١‏ . 

۳ الرکز القومی للبحوث الاجتماعية والجنائية :. الاسنتجابات 
الشائعة لاختبار تفهم الوضوع » التاهرة » ۱۹۷6 . 
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ملیخص بالامجلی ,4 
للدراسة الميدانية 


authority agencies and lead to various aspects of 
vocational maladjustment. 

4 — The problem worker generally showed more serious 
path ological aspects . Serious path ological aspectsind- 
icate that the relation between the individual and 
reality is greatly disturbed, like that of psychotics . 


These results follow the same direction asthe results 
of the Wechsler and the Hand Test, and show how diffe- 
erent tools can lead to integrated results . 


— 10 — 


C) Results of the TAT and the Clinica) Inserview : 


The most inportant results of the TAT and the Clin- 
ical Interview together were : 


1 — The problem worker showed more psychotic aspaects 
in personality structuse (such as shown in organic brain 
disease , paranoid destructive motives , psychopathic 
treds , melanocholic aspects and bizarre thinking ( . 
This result shwos that the problem worker relies more 
on the primitive paychotic mechanisms such as pr- 
ojoction, introjection. splitting. This also indicates 
that the problem worker is more psychologically 
disturbed and imature. His emotional level of growth 
does not exceed that of the child in his early phases 
of development (oral destructive and aggressive 
motives ) . These psychotic aspects support the previ- 
ous results of the Wechsler and the Hand Test which 
we have already discussed, and whichshowed that 
the problem worker is less efficient in reality percept- 
ion, reality judgcment and reaction to reality. These 
psychotic trends may logically lead to the different 
beh avioral aspects observed in the problem worker. 


2 — T he problem worker showed less neurotic aspects. 
The neurotic mechanisms (repression, displacement 
somatization , reaction formation of disliked wishes 
and motives ) seem to facilitate vocational adjustment, 
so the individual may be seen far from most behav- 
ioral aspects of the problem worker when he uses these 
mechanisms . 


3 — The problem worker showed less conformity to autho- 
rity agencies . This trend may cause many clashes with 


Os 


nding which seems to follow the above results . 
B) Results of the Hand Test : 


The most important results of the Hand Test Were : 
1 — The problem group scored significantly higher on Ag~ 
gression Category . This means that the problem worker 
is more aggressive; a characteristic which distinguishes 
the psychotics. This points to another fact , namely that 
such workers are characterised by immature psycho- 
logical development. This result ..pparently supports 
the previously discussed results of the Wechsler — 
Bellevue . More aggression is logically expected to 
correlate with behavioral aspects ofthe problem worker. 


2 — The problem group had significantly lower average 
scores on the Category of Direction. This may 
indicate that the problem worker has n trend to avoid 
relation with reality, which is a psychotic trait. 


3 — The problem group had significantly lower average 
scores on Dependance Catgory. This may show that 
the problem worker tends to avoid relation with 
reality, and may also show a !paranoid reaction, a 
result which alzo agrees with the above discussed 
results of poth the Hand Test and the Wechsler - 


Bellevue. 


4 — The problem group had significautly lower average 
scores on the Crippled Category. This result supports 
the above one, as sense of crippled may logically be 
followed by sense of need of dependance upon others,. 
a characteristic whieh supports the above results 
pointing for psychotic reactions. 

ميج رتت 


d) 


e) 


F) 


characterizes psychological disturbances. This result 
also supports the previously discussed results . 


A lower everage score on Vocabulary subtest . This, 
subtest measures the learning ability or tbe subject and 
his general range ofideas. Relatively low weighted 
scores on this subtest arc characteristics of paychotics, 
severe neurotic depressives,and of simple and deteri- 
orated schizophrenics . This result tends also to sup- 
port the view that the problem worker is more psych- 
ologically disturbed . 


A lower score on Object Assembly subtest . This su - 
btest measures visual organization, creative ability, 
ability to deal with the part-whole relationships and 
the ability to work for an unknown goal. We can there- 
fore say thatthe problem worker tends to be lower in 
these abitites , which all seem to be essential for well 
abjusted worker. 


A higher average score on Similarities subtest. This 
subtest measures the function of verbal concept fomat- 
jon . High scores on Similarities are most likely to occur 
in neurotics , in intellecualized groups such as the over 
ideational preschizophrenics and paranoid conditions, 
So, this result would indicate that problem worker 
tends to show more intellectual manipulations and 
more usc of projective mechanism . 


A higher scoe on picture Arrangement subtest . This 
subtest requires the intellectual manipulation in order 
to follow the story and arrange the story cards . A fi- 
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These two results support each other and indicate 
that the problom worker is Jess eff icient on reality 
perception, reality iudgement and reaction to reality 
This is Iogically expected if we consider that the 
behavioral aspects of thc problem worker correlates 
with low intelligence, which affects the r elation to 
reality ( perception, judgement, and reaction ) . 


The problem group scored significanty lower on the‏ — و 
Comprehension subtest . This subtest measures mainly‏ 
the function of judgement and reality testing . This‏ 
function is more affected by the disturbance of‏ 
logical thinking and emotional conduct, and that is‏ 
why this function is more disturbed in psychotics‏ 


than neurotics or normals . 


This result indicates that the problem worker tends to 
be disturbed inthis emotional conduct and logical 
thinking, in test reality, reality perception and reaction 
to reality ° This result apparently seems to support 


the above two results - 


4 — The intelligence psychograph oi the problem group 
tends to show : 


a) A lower average score on the Comprehension subtest, 
a fact which we have already discussed. 


b) Alower average score on the Digit Span subtest. 
This subtest measures mainly attention which is more 
affected by anxiety. So we can interpret this result by 
saying that the problem worker tends to show less att 

ention becanse of more anxiety which generally 
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TOOLS OF THE STUDY 


We used four tools, which we consider more suitable 
and sufficient to study the dynamics of the personality 
in this research. These are : 


1 — The Wechsler - Bellevue Intelligene Scale for Adults, 
translated and adapted by Dr. L.K. Meleekah 
and Dr. M. I. Ismaeil . 


2 — The Hand Test, translated and adabted by the 
National Center of Social and Criminological Research 
in U, A R. 


3 — The Thematic Apperception Test, developed by 
Morgan and Murray . 


4 — The Clinical Interview . 
THE RESULTS 
A) The Results of the Wechsler - Bellevue : 
The most important results of the Wechsler were : 


3 — The problem group scored lower, but not with a 
statistically significant diffcrence, on the different 
intelligence quotients of the Wechsler ( total intelli— 
gence quotient, verbal intelligence quotient, perfo— 
rmance intelligence quotient and the efficiency 
quotient ) as compared with the control group . 


2 — The problem group scored lower on seven subtests 
from the eleven of the Wechsler - Bellevue, regardless 
of the statistically significant difference. 


E‏ اد 


THE SAMPLE 


We chose the Eastern Company for Cigarettes at Giza ۰ 
as a field for the field study. It is a big company and 
a good representative example of the industrial institutes - 

for it includes most of the well known industrial jobs as 
mechanics, operatin g machines, feeding machines, collecting - 
products. of machines, maintenance, turning, and fitting. 


The sample was composed of two groups : one of 
which was selected as the problem group ( the experi— 
mental group ), the other was selecied as the nonproblem 
group (the control group). Each of them consisted of 
twenty workers. Their ages ranged from 20.42 years to 
36 ۰ 68 years. with a mean of 29.19 years and a standard 
deviation of 4. go years. The length of their services - 
in the company ranged from 1.72 years 16 24 . 20 years 
with a mean of 8 . 73 years and a standard deviation of 
6 . 39 years. All of them work on ¡machines ( operating 
machines , feeding machines, collecting products of 
machines ) . 


Members of the experimental group had many 
behavioral aspects that characterizes the problem worker ` 
as shown fram the pilot study, while members of the - 
control group were free fiom such characteristics or had 
very few of these behavioral aspects. 


The two groups were matched in uumber, sex (males), . 
age, job, degree of skill, length of service in the company, . 
and department of the company . 


PSYCHOLOGY OF THE PROBLEM WORKER 


( English Summary of the Field Study ) 
INTRODUCTION 


PRODUCTION is very Important for any Country, 
Different fields of scientific endeavors are used in 
improving it. Psychology is one of these fields and this 
research is one of the studies in this field which iuves— 
tigates the dynamics of the Worker,s Personality, which 
may be concidered an obstacle against the attainment of 
high production ( quantity and quality ( . Our study 
concentrates on one type of workers only, i.e. the 
Problem Worker . This study, thus, will be s study in the 
field of vocational adjustment. To achieve vocational 
ad justment the worker should be a useful assistant 
effective participant in the whole scheme of production. 


The aim of this thesis is defined as : studying the 
personality dynamics of such a problem worker . 


Before beginning such a study it was important to 
determine the different characteristic behavioral aspects of 
such a problem worker. This was the aim of the pilot 
study .In this pilot we asked 54 specialists inthe industrial 
field (technicians, sociologists, psychologists ) in a schedule 
to give us their opinions about the diff erent behavioral 
aspects of such a problem worker. The pilot study Ied to the 
determination of the fields related to these aepects, such 
as ; accidents, illness, absence, inefficiency, complaining ... 

-etc . 
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